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សូូមស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ Molina Healthcare! 

ភាសា និ៍ងទម្រា�ង់សៀ�េងសៀទៀ�
ភាសាផ្សេ�េងផ្សេ�ៀត
អ្វីនកអាចទទួលបាន៍សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំម្រា�ប់់��ជិិកសៀន៍ះ និ៍ងឯកសារ
គសៀម្រា�ងសៀ�េងសៀទៀ�ជាភាសាសៀ�េងសៀទៀ�សៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃចំសៀ�ះអ្វីនកសៀទ។ 
Molina Healthcare �ុល់�ំសៀ�ប់កណែម្រាប់ជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរ
ពី�អ្វីនកប់កណែម្រាប់ណែ�ល�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍។ ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ការសៀ�សៀ�សៀលខសៀន៍ះគឺ
ឥ�គិ�នៃ�ៃ។ �ូ�អាន៍សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំ�ជិិកសៀន៍ះ សៀ���ប�សៀ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�
អំ្វីពី�សៀ�វាជំិនួ៍យណែ�នកភាសានៃន៍ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី �ូចជាសៀ�វាអ្វីនកប់កណែម្រាប់
ផ្ទាទ ល់��់ និ៍ងសៀ�វាប់កណែម្រាប់ជាសៀ���។

�ម្រ�ង់ផ្សេ�េងផ្សេ�ៀត
អ្វីនកអាចទទួលបាន៍ព័ី�៌�ន៍សៀន៍ះកន�ងទម្រា�ង់សៀ�េងសៀទៀ��ូចជាអ្វីកេរសាទ ប់ 
ការសៀបាះពី��ពជាអ្វីកេរធំំទំហំំ 20 �ំសៀ�ង និ៍ងទម្រា�ង់សៀអ្វី�ចិម្រា�និូ៍កណែ�ល
អាចចូលសៀម្រាប់�បាន៍សៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃចំសៀ�ះអ្វីនកសៀទ។ ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ការសៀ�សៀ�សៀលខសៀន៍ះគឺ
ឥ�គិ�នៃ�ៃ។

ផ្សេ�វាអ្ននកបកប្រែម្របផ្ទាា ល់់មាត់
Molina Healthcare �ុល់សៀ�វាប់កណែម្រាប់ផ្ទាទ ល់��់ពី�អ្វីនកប់កណែម្រាប់ផ្ទាទ ល់��់
ណែ�ល�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ �ដល់ជូិន៍ 24 សៀ�ោ ងកន�ង�ួយនៃ�ៃ សៀដាយ



សូូមស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ Molina Healthcare! 

�ិន៍គិ�នៃ�ៃចំសៀ�ះអ្វីនក។ អ្វីនក�ិន៍ចាំបំាច់សៀម្រាប់���ជិិកម្រាគសួារ ឬ�ិ�ុភកិុជា
អ្វីនកប់កណែម្រាប់ផ្ទាទ ល់��់សៀនាំះសៀទ។ សៀយ�ង�ិន៍សៀល�កទឹកចិ�ុឱ្យយសៀម្រាប់�ម្រាបា�់អ្វីន៍��ិជិន៍
ជាអ្វីនកប់កណែម្រាប់ផ្ទាទ ល់��់សៀទ ល�ះម្រាតាណែ�វាជាម្រា�អា�ន៍ន។ សៀ�វាប់កណែម្រាប់
ផ្ទាទ ល់��់ ភាសាវទិា និ៍ងវប់បធំ�៌ អាចរកបាន៍សៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃចំសៀ�ះអ្វីនក។ 
ជំិនួ៍យអាចរកបាន៍ 24 សៀ�ោ ងកន�ង�ួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�ង�ួយ�បុ្តាហ៍ំ។ �ម្រា�ប់់
ជំិនួ៍យណែ�នកភាសា ឬសៀ���ប�ទទួលបាន៍សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំសំៀន៍ះជាភាសាសៀ�េង 
ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ សៀលខ 711)។ 
ការសៀ�សៀ�សៀលខសៀន៍ះគឺឥ�គិ�នៃ�ៃ។



សូូមស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ Molina Healthcare! 



សូូមស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ Molina Healthcare! 



សូូមស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ Molina Healthcare! 



សូូមស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ Molina Healthcare! 



សូូមស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ Molina Healthcare! 



សូូមស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ Molina Healthcare! 



សូូមស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ Molina Healthcare! 

�ូ�សីាគ�ន៍៍�កកាន់៍ Molina 
Healthcare!
�ូ�អ្វីរគ���ម្រា�ប់់ការចូលរ�ួជា�ួយនឹ៍ង Molina Healthcare។ Molina Healthcare គឺជាគសៀម្រា�ង
��ខភាពី�ម្រា�ប់់អ្វីនកណែ�ល�ន៍ Medi-Cal។ Molina Healthcare សៀធីំ�ការជា�ួយរ�ឋ California សៀ���ប�ជួិយ
អ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ។

Molina Healthcare of California សៀធីំ�ការជា�ួយនឹ៍ង Health Net Community Solutions, Inc. 
សៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ� Los Angeles សៀ���ប�ជួិយអ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ។

Health Net សៀធីំ�ការជា�ួយរ�ឋ California និ៍ង Molina កន�ងនាំ�ជាអ្វីនកសៀ�ោ ការប់នុ៍ សៀ���ប�ជួិយអ្វីនកទទួលបាន៍ការ
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ។ សៀយ�ងប់សៀម្រា���ល់អ្វីនកណែ�លរ�់សៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ� Los Angeles (សៀ�ថា “�ំប់ន់៍
សៀ�វាក�មរប់�់សៀយ�ង”)។ អ្វីនកអាចសៀម្រាជិ��សៀរ ��ច�ះសៀ�ម ះបាន៍ទាំងំ Health Net ឬ Molina។

ផ្សេ�ៀវផ្សេ�ប្រែ�នាំ�ំមាជិិក
សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំ�ជិិកសៀន៍ះម្រាបាប់់អ្វីនកអំ្វីពី�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់�់អ្វីនកសៀ�សៀម្រាកា� Molina Healthcare។ �ូ�អាន៍
សៀដាយយកចិ�ុទ�កដាក់ឱ្យយចប់់ វានឹ៍ងជួិយអ្វីនកឱ្យយយល់អំ្វីពី�អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍រប់�់អ្វីនក សៀ�វាណែ�ល�ន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនក និ៍ង
រសៀប់ៀប់សៀ���ប�ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ។ វាក៏ពីន៍យល់អំ្វីពី��ិទិិ និ៍ងទំនួ៍លខ��ម្រា�វូរប់�់អ្វីនកកន�ងនាំ�ជា��
ជិិក�ន ក់រប់�់ Molina Healthcare �ងណែ�រ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍�ម្រា�វូការ��ខភាពីពិីសៀ�� ម្រា�វូម្រាបាក�ថាអាន៍
ម្រាគប់់ណែ�នកទាំងំអ្វី�់ណែ�លអ្វីន៍�វ�ុចំសៀ�ះអ្វីនក។

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំ�ជិិកសៀន៍ះម្រា�វូបាន៍សៀ��ា�ងសៀទៀ�ថា ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទនៃន៍ការប់ង្ហាា ញព័ី�៌�ន៍ និ៍ងភ�ុ�តាងនៃន៍
ការធានាំរ៉ាា ប់់រង (EOC) រ�ួ�ន ។ វាគឺជាសៀ�ចកុ��សៀងខប់អំ្វីពី�ចាប់់ និ៍ងសៀ�លការ�៍រប់�់ Molina Healthcare 
សៀហំ�យណែ�ែកសៀល�កិចច�ន៍ារវាង Molina Healthcare និ៍ងនាំយកដាឋ ន៍សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី (DHCS)។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�
អ្វីនកចង់បាន៍ព័ី�៌�ន៍ប់ណែន៍ថ� ទូរ�ពីទ�កកាន់៍ Molina Healthcare តា�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 
ឬសៀលខ 711)។

សៀ�កន�ងសៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំ�ជិិកសៀន៍ះ Molina Healthcare ជួិន៍កាលម្រា�វូបាន៍សៀគសៀ�ថា “សៀយ�ង” ឬ “សៀយ�ងខំ�ំ”។ 
ជួិន៍កាល��ជិិកម្រា�វូបាន៍សៀគសៀ�ថា “អ្វីនក”។ �កយណែ�ល�ន៍អ្វីកេរធំំ�ួយចំនួ៍ន៍�ន៍អ្វី�ថន័៍យពិីសៀ��សៀ�កន�ង
សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំ�ជិិកសៀន៍ះ។

សៀ���ប�សៀ�ន���ំចាប់់ច�ៃងនៃន៍កិចច�ន៍ារវាង Molina Healthcare និ៍ង DHCS ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំចាប់់ច�ៃង�ួយសៀ�េងសៀទៀ�នៃន៍សៀ�ៀវសៀ�



សូូមស្វាា គមន៍៍មកកាន់៍ Molina Healthcare! 

ណែ�នាំ�ំ�ជិិកសៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃចំសៀ�ះអ្វីនកសៀទ។ អ្វីនកក៏អាចណែ�ងីរកសៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំ�ជិិកសៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីរ
រប់�់ Molina Healthcare តា�រយៈ  www.MolinaHealthcare.com។ អ្វីនកក៏អាចសៀ�ន���ំចាប់់ច�ៃងនៃន៍
សៀ�លការ�៍ និ៍ងន៍��ិវធិំ�កន�ងការពីាបាល និ៍ងរ�ឋបាលណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍ជាក�ម�ិទិិរប់�់ Molina Healthcare 
សៀដាយឥ�គិ�នៃ�ៃសៀទ។ វាក៏�ន៍សៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីរប់�់ Molina Healthcare �ងណែ�រ។

ទាក់�ង�កផ្សេ�ើងខំ្ញុំ�ំ
Molina Healthcare គឺសៀ�ទ�សៀន៍ះសៀ���ប�ជួិយអ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍�ំ�ួរ ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ Molina Healthcare សៀ�ទ�សៀន៍ះ ចាំប់់ពី�នៃ�ៃចន៍ទ �ល់នៃ�ៃ��ម្រាក 
ពី�សៀ�ោ ង 7:00 ម្រាពឹីក �ល់ សៀ�ោ ង 7:00 យប់់ ការសៀ�សៀ�សៀលខសៀន៍ះគឺឥ�គិ�នៃ�ៃ។

អ្វីនកក៏អាចចូលសៀ��លតា�អ្វី��ន៍ធឺំ�ិ�បាន៍ម្រាគប់់សៀពីលសៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីរ www.MolinaHealthcare.com។

�ូ�អ្វីរគ��
Molina Healthcare
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

http://www.MolinaHealthcare.com
http://www.MolinaHealthcare.com
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1. ចាំប់់សៀ�ុ��ជា��ជិិក
វធិីើផ្សេ�ើ� ើី��ួល់បានិជំិនួិ�
Molina Healthcare ចង់ឱ្យយអ្វីនក�ប់ាយចិ�ុជា�ួយនឹ៍ងការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍�ំ�ួរ 
ឬកងីល់អំ្វីពី�ការណែ�ទាំរំប់�់អ្វីនក Molina Healthcare ចង់សាដ ប់់សៀ�ប់ល់ពី�អ្វីនក!

ផ្សេ�វា�មាជិិក
ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វាប់សៀម្រា����ជិិករប់�់ Molina Healthcare គឺសៀ�ទ�សៀន៍ះសៀ���ប�ជួិយអ្វីនក។ Molina Healthcare 
អាច៖

 ■ សៀ�ៃ�យ�ំ�ួរអំ្វីពី�គសៀម្រា�ង��ខភាពីរប់�់អ្វីនក និ៍ងសៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រងពី� Molina 
Healthcare

 ■ ជួិយអ្វីនកសៀម្រាជិ��សៀរ �� ឬផ្ទាៃ �់បូុ់រអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំបំ់ឋ� (PCP)
 ■ ម្រាបាប់់អ្វីនកពី�កណែន៍ៃងណែ�លម្រា�វូទទួលបាន៍ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ
 ■ ជួិយអ្វីនកទទួលបាន៍សៀ�វាអ្វីនកប់កណែម្រាប់ផ្ទាទ ល់��់ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍សៀចះនិ៍�យភាសាអ្វីង់សៀគៃ�
 ■ ជួិយអ្វីនកទទួលបាន៍ព័ី�៌�ន៍ជាភាសា និ៍ងទម្រា�ង់សៀ�េងសៀទៀ�

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ Molina 
Healthcare សៀ�ទ�សៀន៍ះចាំប់់ពី�នៃ�ៃចន៍ទ �ល់នៃ�ៃ��ម្រាក ពី�សៀ�ោ ង 7:00 ម្រាពឹីក �ល់ សៀ�ោ ង 7:00 យប់់ ការសៀ�សៀ�សៀលខ
សៀន៍ះគឺឥ�គិ�នៃ�ៃ។ Molina Healthcare ម្រា�វូម្រាបាក�ថាអ្វីនករង់ចាំ�ិំចជាង 10 នាំទ�សៀ�សៀពីលសៀ�ទូរ�ពីទ។

អ្វីនកក៏អាចចូលសៀ��លណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិកតា�អ្វីន៍ឡាញបាន៍ម្រាគប់់សៀពីលសៀវលាសៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីរ 
www.MolinaHealthcare.com។

អ្ននកប្រែ�ល់អាចកាា �ជា�មាជិិក
រ�ឋន៍��ួយៗអាច�ន៍ក�មវធិំ� Medicaid។ សៀ�រ�ឋ California, Medicaid ម្រា�វូបាន៍សៀគសៀ�ថា Medi-Cal។

អ្វីនក�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ Molina Healthcare សៀដាយសារណែ�អ្វីនក�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍
�ម្រា�ប់់ Medi-Cal និ៍ងរ�់សៀ� សៀ�ន៍ធំ� Los Angeles។

�ម្រា�ប់់ព័ី�៌�ន៍ល�ែិ� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�ការ�ិល័យរ�ឋបាលនៃន៍រប់ប់�និុ៍��ខ�ងា��ម្រា�ប់់សៀ�ន៍ធំ�រប់�់អ្វីនក តា�
សៀលខទូរ�ពីទណែ�ល�ន៍រ៉ាយ�ងសៀម្រាកា�។

http://www.MolinaHealthcare.com
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ការ�ិល័យរ�ឋបាល�និុ៍��ខ�ងា�នៃន៍សៀ�ន៍ធំ� Los Angeles តា�សៀលខ 1-800-722-1213។

អ្វីនកក៏អាច�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ Medi-Cal តា�រយៈរប់ប់�និុ៍��ខ�ងា� ពី�សៀម្រា�ះអ្វីនកកំពី�ង
ទទួលបាន៍ SSI ឬ SSP។

�ម្រា�ប់់�ំ�ួរអំ្វីពី�ការច�ះសៀ�ម ះ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Health Care Options តា�សៀលខ 
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬសៀលខ 711)។ ឬចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ 
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

�ម្រា�ប់់�ំ�ួរអំ្វីពី�រប់ប់�និុ៍��ខ�ងា� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�រ�ឋបាលនៃន៍រប់ប់�និុ៍��ខ�ងា�តា�សៀលខ 
1-800-772-1213។ ឬចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ https://www.ssa.gov/locator/។

Medi-Cal អ្ននិើរកាល់
Medi-Cal អ្វីនុ៍រកាលម្រា�វូបាន៍សៀគសៀ�ថា “Medi-Cal �ម្រា�ប់់�ន៍��េសៀធីំ�ការ។” អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាអាចទទួលបាន៍ 
Medi-Cal អ្វីនុ៍រកាល ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ប់់ទទួល Medi-Cal សៀដាយសារណែ�៖

 ■ អ្វីនកចាំប់់សៀ�ុ��រកម្រាបាក់បាន៍កាន់៍ណែ�សៀម្រាច�ន៍ ឬ
 ■ ម្រាគសួាររប់�់អ្វីនកចាំប់់សៀ�ដ��ទទួលបាន៍អាហារកិចចចំសៀ�ះកូន៍ ឬប់ដ� ឬម្រាប់ពីនិ៍ប់ណែន៍ថ�សៀទៀ�

អ្វីនកអាច�ួរ�ំ�ួរអំ្វីពី�លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ Medi-Cal អ្វីនុ៍រកាលសៀ�ការ�ិល័យ��ខភាពី និ៍ង
សៀ�វា�ន៍��េជា�ិម្រាប់ចាំសំៀ�ធំ�កន�ង�ូលដាឋ ន៍រប់�់អ្វីនកតា�រយៈ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

ឬទូរ�ពីទសៀ� Health Care Options តា�សៀលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬសៀលខ 
711)។

ប�ណ�មាា ល់់ (ID)
កន�ងនាំ�ជា��ជិិករប់�់ Molina Healthcare អ្វីនកនឹ៍ងទទួលបាន៍ប់�ណ��ា ល់ Molina Healthcare រប់�់
សៀយ�ង។ អ្វីនកម្រា�វូណែ�ប់ង្ហាា ញប់�ណ��ា ល់ Molina Healthcare រប់�់អ្វីនកនិិង ប់�ណ��ា ល់អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ (BIC) 
នៃន៍ Medi-Cal រប់�់អ្វីនក សៀ�សៀពីលអ្វីនកទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬឱ្យ���ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញា។ ប់�ណ BIC រប់�់
អ្វីនកគឺជាប់�ណអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ Medi-Cal ណែ�លសៀ�ំ�ជូិន៍អ្វីនកសៀដាយរ�ឋ California។ អ្វីនកគួរណែ�យកប់�ណ��ខភាពី
ទាំងំអ្វី�់សៀ�ជា�ួយអ្វីនកជានិ៍ចច។ ប់�ណ BIC និ៍ងប់�ណ��ា ល់ខៃួន៍ (ID) នៃន៍ Molina Healthcare រប់�់
អ្វីនកសៀ��លសៀ��ូចណែប់ប់សៀន៍ះ៖

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


1 | ចាប់ផ្សេ�ើើ�ជា�មាជិិក

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍ទទួលបាន៍ប់�ណ��ា ល់ខៃួន៍ Molina Healthcare កន�ងរយៈសៀពីលពី�រប់��បុ្តាហ៍ំប់នាំទ ប់់ពី�
កាលប់រសិៀចេទច�ះសៀ�ម ះរប់�់អ្វីនក ឬម្រាប់�ិន៍សៀប់�ប់�ណរប់�់អ្វីនកខូច បា�់ ឬម្រា�វូបាន៍សៀគលួច �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�ណែ�នក
ប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិកភាៃ �ៗ។ Molina Healthcare នឹ៍ងសៀ�ំ�ប់�ណ�ម�ជូិន៍អ្វីនកសៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃ។ ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។



2 | អំ្នពីើគផ្សេម្រមាង��ខ្ញុំភាពីរប�់អ្ននក

2. អំ្វីពី�គសៀម្រា�ង��ខភាពីរប់�់
អ្វីនក

�ិ�ឋភាពីរ�ួអំ្នពីើគផ្សេម្រមាង��ខ្ញុំភាពី
Molina Healthcare គឺជាគសៀម្រា�ង ��ខភាពី�ម្រា�ប់់អ្វីនកណែ�ល�ន៍ Medi-Cal សៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ� Los 
Angeles។ Molina Healthcare សៀធីំ�ការជា�ួយរ�ឋ California សៀ���ប�ជួិយអ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
ណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ។

និ៍�យជា�ួយអ្វីនក�ំណាង�ន ក់កន�ងចំសៀណា�អ្វីនក�ំណាងណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិករប់�់ Molina Healthcare 
សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�គសៀម្រា�ង��ខភាពី និ៍ងរសៀប់ៀប់សៀធីំ�ឱ្យយវា�ន៍ម្រាប់�ិទភិាពី�ម្រា�ប់់អ្វីនក។ ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ផ្សេ�ផ្សេពីល់ប្រែ�ល់ការធានាំរាា ប់រងរប�់អ្ននកចាប់ផ្សេ�ើើ� និិងបញ្ចចប់
សៀ�សៀពីលអ្វីនកច�ះសៀ�ម ះចូល Molina Healthcare សៀយ�ងនឹ៍ងសៀ�ំ�ប់�ណ��ា ល់ខៃួន៍ (ID) នៃន៍ 
Molina Healthcare រប់�់អ្វីនកកន�ងរយៈសៀពីលពី�រ�បុ្តាហ៍ំនៃន៍កាលប់រសិៀចេទច�ះសៀ�ម ះរប់�់អ្វីនក។ អ្វីនកម្រា�វូណែ�ប់ង្ហាា ញ
ទាំងំប់�ណ��ា ល់ខៃួន៍ Molina Healthcare ប់�ណ BIC នៃន៍ Medi-Cal រប់�់អ្វីនក សៀ�សៀពីលអ្វីនកទទួលបាន៍សៀ�វា
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬឱ្យ���ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញា។

ការធានាំរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal រប់�់អ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូការប់នុ៍ជាសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំន ។ំ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ការ�ិល័យម្រាប់ចាំសំៀ�ន៍ធំ�កន�ង
�ូលដាឋ ន៍រប់�់អ្វីនក�ិន៍អាចប់នុ៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal រប់�់អ្វីនកតា�សៀអ្វី�ចិម្រា�និូ៍កបាន៍សៀទ សៀ�ន៍ធំ�នឹ៍ងសៀ�ំ�
ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទប់នុ៍ Medi-Cal ណែ�លបាន៍ប់ញ្ជូចូលទ�កជា��ន៍�ល់អ្វីនក។ បំ់សៀពីញទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទសៀន៍ះ សៀហំ�យម្រាប់គល់
វាសៀ�ទ�ភាន ក់ង្ហារសៀ�វា�ន៍��េកន�ង�ំប់ន់៍រប់�់អ្វីនក។ អ្វីនកអាចម្រាប់គល់ព័ី�៌�ន៍រប់�់អ្វីនកសៀដាយផ្ទាទ ល់ តា�ទូរ�ពីទ តា�
នៃម្រាប់��� យ៍ តា�អ្វីន៍ឡាញ ឬតា��សៀធំាបាយសៀអ្វី�ចិម្រា�និូ៍កសៀ�េងសៀទៀ�ណែ�ល�ន៍សៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ�រប់�់អ្វីនក។

អ្វីនក ឬកូន៍សៀ�កន�ងប់ន៍ទ�ករប់�់អ្វីនកអាចច�ះសៀ�ម ះកន�ង Molina Healthcare ម្រាប់�ិន៍សៀប់�៖

• អ្វីនកអាចទទួលបាន៍អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ Medi-Cal

• អ្វីនករ�់សៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ��ួយកន�ងចំសៀណា�សៀ�ន៍ធំ�ណែ�ល Molina Healthcare �ំសៀ�� រការ

• កូន៍សៀ�កន�ងប់ន៍ទ�កអាចជា៖

 ◦ កូន៍រប់�់អ្វីនកផ្ទាទ ល់



2 | អំ្នពីើគផ្សេម្រមាង��ខ្ញុំភាពីរប�់អ្ននក

 ◦ កូន៍��ំរប់�់អ្វីនក
 ◦ កូន៍ច�ងរប់�់អ្វីនក
 ◦ កូន៍ចិញ្ជូចឹ�រប់�់អ្វីនក

 ◦ កូន៍ណែ�លអ្វីនកឧប់�ថ�ភ
“ប់�គាលិកណែ�ល�ន៍�ិទិិកន�ងសៀ�ន៍ធំ�” រប់�់អ្វីនកអាចម្រាបាប់់អ្វីនកថាសៀ��អ្វីនកអាចទទួលបាន៍អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ពី� Medi-
Cal ណែ�រឬសៀទ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកអាចទទួលបាន៍អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ Medi-Cal អ្វីនកអាចបំ់សៀពីញទម្រា�ង់ច�ះសៀ�ម ះសៀ���ប�
ច�ះសៀ�ម ះកន�ង Molina Healthcare។ ទម្រា�ង់ច�ះសៀ�ម ះបាន៍�កពី� Health Care Options។ Health Care 
Options ច�ះសៀ�ម ះ��ជិិក Medi-Cal សៀ�កន�ងគសៀម្រា�ង��ខភាពី។ �ម្រា�ប់់ជំិនួ៍យកន�ងការច�ះសៀ�ម ះ �ូ�ទូរ�ពីទ
សៀ� Health Care Options តា�សៀលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ ឬចូលសៀ�សៀ��ល
សៀគហំទំព័ីរ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ អ្វីនកអាចសៀម្រាជិ��សៀរ �� Molina Healthcare ពី�ប់ញ្ជូូ�។ 
ប់នាំទ ប់់ពី�អ្វីនកច�ះសៀ�ម ះ វាម្រា�វូចំណាយសៀពីលរហំូ��ល់ 45 នៃ�ៃ ��ន៍សៀពីលអ្វីនកកាៃ យជា��ជិិក។

អ្វីនកអាចប់ញ្ជូចប់់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងពី� Molina Healthcare សៀហំ�យសៀម្រាជិ��សៀរ ��គសៀម្រា�ង��ខភាពីសៀ�េងសៀទៀ�
សៀ�សៀពីលណាក៏បាន៍។ �ម្រា�ប់់ជំិនួ៍យកន�ងការសៀម្រាជិ��សៀរ ��គសៀម្រា�ង�ម� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Health Care Options 
តា�សៀលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬសៀលខ 711)។ ឬចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ អ្វីនកក៏អាចសៀ�ន���ំឱ្យយប់ញ្ជូចប់់ Medi-Cal រប់�់អ្វីនក�ងណែ�រ។

Molina Healthcare គឺជា គសៀម្រា�ង��ខភាពី�ម្រា�ប់់��ជិិក Medi-
Cal សៀ�កន�ង [សៀ�ន៍ធំ�]។ ណែ�ងីរកការ�ិល័យសៀ�កន�ង�ំប់ន់៍រប់�់អ្វីនកតា�សៀគហំទំព័ីរ 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។

�ិទិិទទួលបាន៍ Molina Healthcare អាចប់ញ្ជូចប់់ម្រាប់�ិន៍សៀប់��ន៍ចំ�� ចណា�ួយ�ងសៀម្រាកា�គឺជាការពិី�៖

• អ្វីនកផ្ទាៃ �់ទ�សៀចញពី� សៀ�ន៍ធំ� Los Angeles

• អ្វីនកណែលង�ន៍ Medi-Cal សៀទៀ�សៀហំ�យ

• អ្វីនក�ន៍�ិទិិទទួលបាន៍ក�មវធិំ�សៀល�កណែលងណែ�ល�ម្រា�វូឱ្យយអ្វីនកច�ះសៀ�ម ះកន�ង Medi-Cal �ម្រា�ប់់នៃ�ៃចំណាយ
តា�សៀ�វា (FFS)

• អ្វីនកជាប់់សៀ�កន�ងគ�ក ឬ�ន៍ទ�រឃុំ�ំឃាំងំ

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកបា�់ប់ង់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal ពី� Molina Healthcare អ្វីនកសៀ�ណែ�អាច�ន៍លកខ���ប�ិុ
ម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal �ម្រា�ប់់ FFS។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍ម្រាបាក�ថាអ្វីនកសៀ�ណែ�ម្រា�វូបាន៍
ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Molina Healthcare ណែ�រឬសៀទ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ
សៀលខ 711)។

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ការពិីចារណាជាពិីផ្សេ���ម្រមាប់ជិនិជាតិផ្សេ�ើ�អាផ្សេ�រកិកន�ងការប្រែ�ទាផំ្សេម្រកា�ការម្រគប់ម្រគង
ជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិ�ន៍�ិទិិ�ិន៍ច�ះសៀ�ម ះកន�ងគសៀម្រា�ងណែ�ទាំសំៀម្រាកា�ការម្រាគប់់ម្រាគងសៀដាយ Medi-Cal។ ឬពួីកសៀគ
អាចចាំកសៀចញពី�គសៀម្រា�ងណែ�ទាំសំៀម្រាកា�ការម្រាគប់់ម្រាគងសៀដាយ Medi-Cal រប់�់ពួីកសៀគ សៀហំ�យប់ញ្ជូូូន៍សៀ� Medi-Cal 
�ម្រា�ប់់ FFS សៀ�សៀពីលណាក៏បាន៍ �ម្រា�ប់់សៀហំ���លណា�ួយ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកជាជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិ អ្វីនក�ន៍�ិទិិទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀ��ន៍ទ�រ�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំំ
��ខភាពីរប់�់ជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិ (IHCP)។ អ្វីនកក៏អាចប់នុ៍សៀ�ជា�ួយ ឬល�ប់សៀ�ម ះសៀចញ (�កសៀចញ) ពី� 
Molina Healthcare ខ�ៈសៀពីលណែ�លទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីពី�ទ�តាងំទាំងំសៀន៍ះ។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�
អំ្វីពី�ការច�ះសៀ�ម ះ និ៍ងការល�ប់សៀ�ម ះសៀចញ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 
711)។

Molina Healthcare ម្រា�វូណែ��ុល់ការ�ម្រា�ប់�ម្រា�លួ�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំ�ំម្រា�ប់់អ្វីនក រ�ួទាំងំការម្រាគប់់ម្រាគងករ��
សៀម្រា�ប់ណុាញ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀ�ន���ំឱ្យយទទួលបាន៍សៀ�វាក�មពី� IHCP សៀហំ�យ�ិន៍�ន៍ IHCP សៀ�កន�ងប់ណុាញសៀទ
សៀនាំះ Molina Healthcare ម្រា�វូណែ�ជួិយអ្វីនកណែ�ងីរក IHCP សៀម្រា�ប់ណុាញ។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�អាន៍ 
“ប់ណុាញអ្វីនក�ុល់សៀ�វា” សៀ�កន�ងជំិពូីកទ� 3 នៃន៍សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំសំៀន៍ះ។

រផ្សេបៀបប្រែ�ល់គផ្សេម្រមាងរប�់អ្ននក�ំផ្សេ�ើ រការ
Molina Healthcare គឺជាគសៀម្រា�ងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀម្រាកា�ការម្រាគប់់ម្រាគងសៀដាយច�ះកិចច�ន៍ាជា�ួយនឹ៍ង DHCS។ 
Molina Healthcare សៀធីំ�ការជា�ួយសៀវជូិប់�ិិ� �ន៍ទ�រសៀពីទយ និ៍ងអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀ�េងសៀទៀ�សៀ�កន�ង
�ំប់ន់៍សៀ�វាក�មរប់�់ Molina Healthcare សៀ���ប��ុល់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ល់��ជិិករប់�់សៀយ�ង។ កន�ងនាំ�ជា�
�ជិិកនៃន៍ Molina Healthcare អ្វីនកអាច�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�ម�ួយចំនួ៍ន៍ណែ�ល�ុល់
តា�រយៈ Medi-Cal �ម្រា�ប់់ FFS។ ទាំងំសៀន៍ះរ�ួ�ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញា�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល ឱ្យ��ណែ�ល�ិន៍
�ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញា និ៍ងការ�ា�់�ាង់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា��ួុយចំនួ៍ន៍តា�រយៈ Medi-Cal Rx។

[ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិក] នឹ៍ងម្រាបាប់់អ្វីនកពី�រសៀប់ៀប់ណែ�ល Molina Healthcare �ំសៀ�� រការ រសៀប់ៀប់ទទួលបាន៍ការ
ណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ រសៀប់ៀប់កំ��់សៀពីលណា�់ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងសៀ�ោ ងសៀធីំ�ការ រសៀប់ៀប់សៀ�ន���ំការប់កណែម្រាប់
ផ្ទាទ ល់��់ និ៍ងសៀ�វាប់កណែម្រាប់សៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃ ឬព័ី�៌�ន៍ជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរកន�ងទម្រា�ង់សៀ�េង និ៍ងរសៀប់ៀប់
ណែ�ងីយល់ថាសៀ��អ្វីនក�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ទទួលបាន៍សៀ�វា�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�រឬសៀទ។

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 
711)។ អ្វីនកក៏អាចណែ�ងីរកព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិកតា�អ្វីន៍ឡាញសៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីរ 
www.MolinaHealthcare.com។

http://www.MolinaHealthcare.com
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ការផ្ទាា �់បើូរគផ្សេម្រមាង��ខ្ញុំភាពី
អ្វីនកអាចចាំកសៀចញពី� Molina Healthcare និ៍ងចូលរ�ួគសៀម្រា�ង��ខភាពី�ួយសៀ�េងសៀទៀ�សៀ�កន�ងសៀ�ន៍
ធំ�ណែ�លអ្វីនករ�់សៀ�សៀ�សៀពីលណាក៏បាន៍។ សៀ���ប�សៀម្រាជិ��សៀរ ��គសៀម្រា�ង�ម� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Health Care 
Options តា�សៀលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬសៀលខ 711)។ អ្វីនកអាច
ទូរ�ពីទសៀ�សៀ�ចសៀនាំៃ ះសៀ�ោ ង 8 ម្រាពឹីក និ៍ង សៀ�ោ ង 6 លាៃ ច ពី�នៃ�ៃចន៍ទ �ល់នៃ�ៃ��ម្រាក។ ឬចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ 
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។

វាម្រា�វូចំណាយសៀពីលរហំូ��ល់ 30 នៃ�ៃ ឬសៀម្រាច�ន៍ជាងសៀន៍ះ សៀ���ប��ំសៀ�� រការ�ំសៀ�� ��ំចាំកសៀចញពី� Molina 
Healthcare រប់�់អ្វីនក សៀហំ�យច�ះសៀ�ម ះកន�ងគសៀម្រា�ង�ួយសៀ�េងសៀទៀ�សៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ�រប់�់អ្វីនក។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់អំ្វីពី�
សាថ ន៍ភាពីនៃន៍�ំសៀ�� រប់�់អ្វីនក �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Health Care Options តា�សៀលខ 1-800-430-4263 (TTY 
1-800-430-7077 ឬ សៀលខ 711)។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកចង់ចាំកសៀចញពី� Molina Healthcare ឆ្នាំប់់ជាងសៀន៍ះ អ្វីនកអាចទូរ�ពីទសៀ� Health Care 
Options សៀ���ប���ំការល�ប់ការច�ះសៀ�ម ះបាន៍ (សៀលឿន៍) រហ័ំ�។

��ជិិកណែ�លអាចសៀ�ន���ំការល�ប់សៀចាំលការច�ះសៀ�ម ះបាន៍រហ័ំ�រ�ួ�ន៍ជាអាទ ៍ក��រណែ�លទទួលសៀ�វាក�មសៀម្រាកា�
ក�មវធិំ�អំ្វីពី�ការណែ�ទាំកូំន៍ចិញ្ជូចឹ�ជាប់សៀណុាះអា�ន៍ន ឬក�មវធិំ�ជំិនួ៍យសៀល�ការចិញ្ជូចឹ�កូន៍ ��ជិិកណែ�ល�ន៍�ម្រា�វូការ
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីពិីសៀ�� និ៍ង��ជិិកណែ�លបាន៍ច�ះសៀ�ម ះរចួសៀហំ�យសៀ�កន�ង Medicare ឬ Medi-Cal ឬគសៀម្រា�ង
ណែ�ទាំណំែ�លម្រាគប់់ម្រាគងលកខ�ៈ��ិជូិក�ម

អ្វីនកអាច��ំចាំកសៀចញពី� Molina Healthcare សៀដាយទាំក់ទងសៀ�កាន់៍ការ�ិល័យ��ខភាពី និ៍ងសៀ�វា�ន៍��េជា�ិ
ម្រាប់ចាំសំៀ�ន៍ធំ�សៀ�កន�ង�ំប់ន់៍រប់�់អ្វីនក។ ណែ�ងីរកការ�ិល័យសៀ�កន�ង�ំប់ន់៍រប់�់អ្វីនកសៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីរ៖

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។

ឬទូរ�ពីទសៀ� Health Care Options តា�សៀលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬសៀលខ 
711)។

�ិ�េប្រែ�ល់ផ្ទាា �់ផ្សេ�ផ្សេខានិធីើ�មើ ឬផ្សេចញពីើរ�ឋ California
អ្វីនកអាចទទួលបាន៍ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន និ៍ងការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍សៀ�ម្រាគប់់ទ�កណែន៍ៃងកន�ង�ហំរ�ឋអាសៀ�រកិ រ�ួទាំងំណែ�ន៍��
អាសៀ�រកិ�ងណែ�រ។ ការណែ�ទាំជំាម្រាប់ចាំ ំនិ៍ងប់ង្ហាា រម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងណែ�សៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ�រ�់សៀ�រប់�់អ្វីនកណែ�ប់ោ�សៀណាណ ះ។ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកជា�ិ�េណែ�លផ្ទាៃ �់សៀ�សៀ�ន៍ធំ��ម�កន�ងរ�ឋ California សៀ���ប�ចូលសៀរៀន៍ថាន ក់ឧ�ុ��ិកា រ�ួទាំងំ
�ហាវទិាល័យ�ងណែ�រ Molina Healthcare នឹ៍ងធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ប់ន៍ទប់់�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ និ៍ងសៀ�វាណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍
សៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ��ម�រប់�់អ្វីនក។ អ្វីនកក៏អាចទទួលបាន៍ការណែ�ទាំជំាម្រាប់ចាំ ំឬប់ង្ហាា រសៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ��ម�រប់�់អ្វីនក�ងណែ�រ ប់ោ�ណែនុ៍
អ្វីនកម្រា�វូណែ�ជូិន៍�ំ�ឹង�ល់ MCP រប់�់អ្វីនក។ �ូ�អាន៍ប់ណែន៍ថ��ងសៀម្រាកា�។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកបាន៍ច�ះសៀ�ម ះកន�ង Medi-Cal សៀហំ�យជា�ិ�េសៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ�សៀ�េងពី�សៀ�ន៍ធំ� California ណែ�លអ្វីនក
រ�់សៀ� អ្វីនក�ិន៍ចាំបំាច់ដាក់�កយ��ំ Medi-Cal សៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ�សៀនាំះសៀទ។

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកផ្ទាៃ �់សៀចញពី��ទះជាប់សៀណាដ ះអា�ន៍ន សៀ���ប�សៀធីំ�ជា�ិ�េសៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ��ួយសៀ�េងសៀទៀ�កន�ងរ�ឋ 
California អ្វីនក�ន៍ជិសៀម្រា���ពី�រ។ អ្វីនកអាច៖

 ■ �ូ�ម្រាបាប់់ប់�គាលិកណែ�ល�ន៍�ិទិិរប់�់អ្វីនកសៀ� ការ�ិល័យម្រាប់ចាំសំៀ�ន៍ធំ� Los Angeles ថាអ្វីនក
កំពី�ងផ្ទាៃ �់សៀ�សៀរៀន៍សៀ�ថាន ក់ឧ�ុ��ិកាជាប់សៀណាដ ះអា�ន៍ន សៀហំ�យ�ុល់ឱ្យយពួីកសៀគនូ៍វអា�យដាឋ ន៍
រប់�់អ្វីនកសៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ��ម�។ សៀ�ន៍ធំ�នឹ៍ងសៀធីំ�ប់ចច�ប់បន៍នភាពីកំ��់ម្រាតាករ�� ជា�ួយនឹ៍ងអា�យដាឋ ន៍
�ម� និ៍ងសៀលខកូ�សៀ�ន៍ធំ�រប់�់អ្វីនក។ អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀធីំ��ូចសៀន៍ះ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកចង់ប់នុ៍ទទួលបាន៍ការណែ�ទំាំ
ជាម្រាប់ចំាំ ឬប់ង្ហាា រ ខ�ៈសៀពីលណែ�លអ្វីនករ�់សៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ��ម�។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់� Molina Healthcare 
�ិន៍ប់សៀម្រា��សៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ�ណែ�លអ្វីនកនឹ៍ងចូលសៀរៀន៍សៀ��ហាវទិាល័យសៀទ អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាម្រា�វូផ្ទាៃ �់បូុ់រ
គសៀម្រា�ង��ខភាពី។ �ម្រា�ប់់�ំ�ួរសៀ�េងៗ និ៍ងសៀ���ប�ការ�រការពីន៍ារសៀពីលកន�ងការចូលរ�ួកន�ង
គសៀម្រា�ង��ខភាពី�ម� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Health Care Options តា�សៀលខ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077 ឬសៀលខ 711)។

ឬ

 ■ ម្រាប់�ិន៍សៀប់� Molina Healthcare �ិន៍�ដល់សៀ�វាសៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ��ម�ណែ�លអ្វីនកចូលសៀរៀន៍សៀ�
�ហាវទិាល័យសៀទ សៀហំ�យអ្វីនក�ិន៍ផ្ទាៃ �់បូុ់រគសៀម្រា�ង��ខភាពីរប់�់អ្វីនកសៀ��ំប់ន់៍ណែ�លប់សៀម្រា��សៀ�ន៍ធំ�សៀនាំះ
សៀទ អ្វីនកនឹ៍ងទទួលបាន៍ណែ�សៀ�វាប់ន៍ទប់់�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ និ៍ងណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍បាន៍ចំសៀ�ះណែ�សាថ ន៍ភាពី�ួយចំនួ៍ន៍
សៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ��ម�ប់ោ�សៀណាណ ះ។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�អាន៍ជំិពូីកទ� 3 “រសៀប់ៀប់ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំ។ំ” 
�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាម្រាប់ចាំ ំឬប់ង្ហាា រ អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀម្រាប់�ប់ណុាញអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់ Molina 
Healthcare ណែ�ល�ន៍ទ�តាងំសៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ�ណែ�ល��ជិិកម្រាគសួាររ�់សៀ�។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកចាំកសៀចញពី�រ�ឋ California ជាប់សៀណាដ ះអា�ន៍ន សៀ���ប�សៀធីំ�ជា�ិ�េសៀ�កន�ងរ�ឋ�ួយសៀ�េងសៀទៀ� សៀហំ�យ
អ្វីនកចង់ប់នុ៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal រប់�់អ្វីនក �ូ�ទាំក់ទងប់�គាលិកណែ�ល�ន៍�ិទិិទទួលបាន៍រប់�់អ្វីនក
តា�រយៈ ការ�ិល័យម្រាប់ចាំសំៀ�ន៍ធំ� Los Angeles។ �រ៉ាប់ណាអ្វីនក�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ Medi-Cal 
នឹ៍ងធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាកន�ងម្រា�អា�ន៍ន និ៍ងការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍សៀ�កន�ងរ�ឋ�ួយសៀ�េងសៀទៀ�។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់� Molina 
Healthcare យល់ម្រាពី�សៀល�សៀ�វាក�ម សៀហំ�យសៀវជូិប់�ិិ� និ៍ង�ន៍ទ�រសៀពីទយសៀ�រពីតា�ចាប់់ Medi-Cal, Medi-Cal 
ក៏នឹ៍ងធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន ណែ�ល�ម្រា�វូឱ្យយ�ម្រា�កពីាបាលសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយកន�ងម្រាប់សៀទ�កាណាដា 
និ៍ង��ិក��ិក�ងណែ�រ។

សៀ�វាណែ�ទាំជំាម្រាប់ចាំ ំនិ៍ងប់ង្ហាា រ រ�ួទាំងំឱ្យ���ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញា �ិន៍ម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀទ សៀ�សៀពីលអ្វីនកសៀ��ងសៀម្រា�រ�ឋ 
California។ អ្វីនកនឹ៍ង�ិន៍�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ Medi-Cal សៀទ។ Molina Healthcare នឹ៍ង
�ិន៍ប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនកសៀទ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកចង់បាន៍ Medicaid សៀ�កន�ងរ�ឋ�ួយសៀ�េងសៀទៀ� 
អ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូដាក់�កយកន�ងរ�ឋសៀនាំះ។ Medi-Cal �ិន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន ប់នាំទ ន់៍ ឬសៀ�វា
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀ�េងសៀទៀ�សៀ�សៀម្រា��ហំរ�ឋអាសៀ�រកិ សៀល�កណែលងណែ�ម្រាប់សៀទ�កាណាដា និ៍ង��ិក��ិក �ូចណែ�លបាន៍
ក�់��ា ល់សៀ�កន�ងជំិពូីកទ� 3 រចួសៀហំ�យ។
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ការបនិើការប្រែ�ទាំ
ការបនិើការប្រែ�ទា�ំម្រមាប់អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាផ្សេម្រ�បណាើ ញ
កន�ងនាំ�ជា��ជិិកនៃន៍ Molina Healthcare អ្វីនកនឹ៍ងទទួលបាន៍ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនកពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វា
សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ថាសៀ��អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ថិ�សៀ�កន�ង
ប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare ណែ�រឬសៀទ �ូ�ចូលសៀ��លសៀគហំទំព័ីរ www.Molinahealthcare.com ឬ
អ្វីនកអាចទូរ�ពីទសៀ�ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិករប់�់ Molina Healthcare តា�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬសៀលខ 711។ អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ល�ិន៍�ន៍រ៉ាយកន�ងប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអាចនឹ៍ង�ិន៍�ន៍សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ 
Molina Healthcare សៀនាំះសៀទ។

កន�ងករ�� ខៃះ អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាអាចទទួលបាន៍ការណែ�ទាំពំី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ល�ិន៍�ន៍សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina 
Healthcare។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូបាន៍�ម្រា�វូឱ្យយផ្ទាៃ �់បូុ់រគសៀម្រា�ង��ខភាពីរប់�់អ្វីនក ឬបូុ់រពី� FFS សៀ�ការណែ�ទាំណំែ�ល
ម្រា�វូបាន៍ម្រាគប់់ម្រាគង ឬអ្វីនក�ន៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ល�ន៍សៀ�កន�ងប់ណុាញ ប់ោ�ណែនុ៍ឥ�ូវសៀន៍ះសៀ��ងសៀម្រា�ប់ណុាញ អ្វីនកអាច
នឹ៍ងរកាអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនក សៀទាំះប់�ជាពួីកសៀគ�ិន៍សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare ក៏សៀដាយ។ សៀន៍ះ
សៀ�ថាការប់នុ៍ការណែ�ទាំ។ំ

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំពំី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លសៀ�សៀម្រា�ប់ណុាញ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare 
សៀ���ប�សៀ�ន���ំការប់នុ៍ការណែ�ទាំ។ំ អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាអាចទទួលបាន៍ការប់នុ៍ការណែ�ទាំរំហំូ��ល់ 12 ណែខ ឬសៀម្រាច�ន៍ជាងសៀន៍ះ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ទាំងំអ្វី�់សៀន៍ះគឺជាការពិី�៖

 ■ អ្វីនកសៀ�ណែ��ន៍ទំនាំក់ទំន៍ងជា�ួយអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ ��ន៍សៀពីលច�ះសៀ�ម ះចូល Molina 
Healthcare

 ■ អ្វីនកបាន៍សៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ�ម្រា�ប់់ការសៀ�ជួិប់ពិីនិ៍�យសៀដាយ�ិន៍សៀ�កន�ងម្រា�អា�ន៍ន
�ោ ងសៀហាចណា�់បាន៍�ុងកន�ងអំ្វី��ង 12 ណែខ��ន៍សៀពីលច�ះសៀ�ម ះរប់�់អ្វីនកជា�ួយនឹ៍ង Molina 
Healthcare

 ■ អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ�ន៍�ន៍ទៈសៀធីំ�ការជា�ួយនឹ៍ង Molina Healthcare និ៍ងយល់ម្រា�ប់ចំសៀ�ះ
�ម្រា�វូការនៃន៍កិចច�ន៍ារប់�់ Molina Healthcare ម្រាពី�ទំាំងការប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�ម

 ■ អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញសៀ�រពីតា��ង់ុដាវជូិាជិ�វៈរប់�់ Molina Healthcare

 ■ អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញម្រា�វូបាន៍ច�ះសៀ�ម ះ និ៍ងចូលរ�ួកន�ងក�មវធិំ� Medi-Cal

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិកតា�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ
សៀលខ 711)។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនក�ិន៍ចូលរ�ួជា�ួយប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare សៀ�ច�ងណែខ 12 �ិន៍
យល់ម្រា�ប់ចំសៀ�ះនៃ�ៃទូទាំ�់រប់�់ Molina Healthcare ឬ�ិន៍បំ់សៀពីញតា��ម្រា�វូការគ��ភាពីនៃន៍ការណែ�ទាំ ំអ្វីនកនឹ៍ង
ម្រា�វូផ្ទាៃ �់បូុ់រសៀ�កាន់៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare។ សៀ���ប�ពិីភាកាអំ្វីពី�ជិសៀម្រា���រប់�់
អ្វីនក �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិកតា�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

http://www.Molinahealthcare.com
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Molina Healthcare �ិន៍�ម្រា�វូឱ្យយ�ុល់ការប់នុ៍ការណែ�ទាំ�ំម្រា�ប់់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ សៀ���ប�ទទួលបាន៍
សៀ�វា (ការ�មំ្រាទ) ប់នាំទ ប់់ប់ន៍េំ ជាក់លាក់�ូចជា វទិយ�សាម្រា� ុ�ន៍ទ�រពិីសៀសាធំ �ជិឈ��ិលលាង�� ឬ�សៀធំាបាយ
សៀធីំ��ំសៀ�� រ។ អ្វីនកនឹ៍ងទទួលបាន៍សៀ�វាទាំងំសៀន៍ះជា�ួយអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare។

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�ការប់នុ៍ការណែ�ទាំ ំសៀហំ�យម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍ 
ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិកតា�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ការ�ផ្សេម្រ�ចផ្សេ�វាធានាំរាា ប់រងពីើអ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាផ្សេម្រ�បណាើ ញ
កន�ងនាំ�ជា��ជិិកនៃន៍ Molina Healthcare អ្វីនកនឹ៍ងទទួលបាន៍សៀ�វាធានាំរ៉ាា ប់់រងពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�កន�ង
ប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកកំពី�ងម្រា�វូបាន៍ពីាបាល�ម្រា�ប់់សាថ ន៍ភាពី��ខភាពី
ជាក់លាក់សៀ�សៀពីលអ្វីនកច�ះសៀ�ម ះជា�ួយនឹ៍ង Molina Healthcare ឬសៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនក
ចាំកសៀចញពី�ប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare អ្វីនកក៏សៀ�ណែ�អាចទទួលបាន៍សៀ�វា Medi-Cal ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វា
សៀម្រា�ប់ណុាញ�ងណែ�រ។

អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាអាចប់នុ៍ការណែ�ទាំជំា�ួយអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ�ម្រា�ប់់រយៈសៀពីលជាក់លាក់ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក
ម្រា�វូការសៀ�វាធានាំរ៉ាា ប់់រង�ម្រា�ប់់សាថ ន៍ភាពី��ខភាពីទាំងំសៀន៍ះ៖

សាថ និភាពី��ខ្ញុំភាពី រ�ៈផ្សេពីល់

សាថ ន៍ភាពីធំៃន់៍ធំៃរ (ប់ញ្ញាា សៀវជូិសាម្រា�ណុែ�លម្រា�វូការការ
យកចិ�ុទ�កដាក់រហ័ំ�)

�រ៉ាប់ណាសាថ ន៍ភាពីធំៃន់៍ធំៃររប់�់អ្វីនកសៀ�ណែ�ប់នុ៍

សាថ ន៍ភាពីរ៉ាងកាយ និ៍ងអាកប់បកិរ�ិរ៉ា� នំៃរ ាធំៃន់៍ធំៃរ (ប់ញ្ញាា
��ខភាពីធំៃន់៍ធំៃរណែ�លអ្វីនក�ន៍ជាយូរ�កសៀហំ�យ)

�ម្រា�ប់់ន៍សៀពីលសៀវលាណែ�លម្រា�វូការ សៀ���ប�ប់ញ្ជូចប់់វគា
នៃន៍ការពីាបាលរប់�់អ្វីនក សៀហំ�យសៀ���ប�ផ្ទាៃ �់អ្វីនកសៀ�
សៀវជូិប់�ិិ��ម�សៀដាយ��វ�ថិភាពីសៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ 
Molina Healthcare

ការណែ�ទាំសំៀពីល�ន៍នៃ�ទសៀ�ះ និ៍ងសៀម្រាកាយសៀពីល�ម្រា�ល 
(ប់នាំទ ប់់ពី�ការសៀក��)

អំ្វី��ងសៀពីល�ន៍នៃ�ទសៀ�ះ និ៍ងរហំូ��ល់ 12 ណែខប់នាំទ ប់់ពី�
ការប់ញ្ជូចប់់នៃន៍ការ�ន៍នៃ�ទសៀ�ះ

សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុរប់�់�ុយ រយៈសៀពីលរហំូ��ល់ 12 ណែខចាំប់់ពី�ការសៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយ 
ឬពី�ច�ងប់ញ្ជូចប់់នៃន៍ការ�ន៍នៃ�ទសៀ�ះរប់�់អ្វីនក កំ��់យក
�ួយណាណែ�លសៀក��សៀម្រាកាយ

ការណែ�ទាំទំាំរកសៀទ�ប់នឹ៍ងសៀក��រវាងការសៀក�� និ៍ងអាយ� 36 
ណែខ

រយៈសៀពីលរហំូ��ល់ 12 ណែខគិ�ចាំប់់ពី�នៃ�ៃចាំប់់សៀ�ុ��
នៃន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬកាលប់រសិៀចេទណែ�លកិចច�ន៍ា
រប់�់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាប់ញ្ជូចប់់ជា�ួយនឹ៍ង Molina 
Healthcare
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សាថ និភាពី��ខ្ញុំភាពី រ�ៈផ្សេពីល់

ជំិងឺ�ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយ (ប់ញ្ញាា សៀវជូិសាម្រា�ណុែ�ល
គំរ៉ា�កំណែហំង�ល់អាយ�ជិ�វ�ិ)

�រ៉ាប់ណាជំិងឺ�ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយរប់�់អ្វីនកសៀ�ណែ�
ប់នុ៍។ អ្វីនកសៀ�ណែ�អាចទទួលបាន៍សៀ�វាក�មសៀល��ពី� 
12 ណែខគិ�ចាំប់់ពី�នៃ�ៃណែ�លអ្វីនកបាន៍ច�ះសៀ�ម ះជា�ួយ 
Molina Healthcare ឬសៀពីលសៀវលាណែ�លអ្វីនក�ុល់
សៀ�វា�ប់់សៀធីំ�ការជា�ួយ Molina Healthcare

ការអ្វីន៍�វ�ុការវះកា�់ ឬន៍��ិវធិំ�សៀវជូិសាម្រា�សុៀ�េងសៀទៀ�
ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ �រ៉ាប់ណាវាម្រា�វូបាន៍
ធានាំរ៉ាា ប់់រង ចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុនិ៍ងអ្វីន៍�ញ្ញាា �
សៀដាយ Molina Healthcare ជាណែ�នកនៃន៍វគានៃន៍ការ
ពីាបាលណែ�លបាន៍ចងម្រាកងជាឯកសារ និ៍ងបាន៍ណែ�នាំ ំ
និ៍ងចងម្រាកងជាឯកសារសៀដាយអ្វីនក�ុល់សៀ�វា

ការវះកា�់ ឬន៍��ិវធិំ�សៀវជូិសាម្រា�សុៀ�េងសៀទៀ�ម្រា�វូសៀធីំ�សៀ��ង
កន�ងរយៈសៀពីល 180 នៃ�ៃ ចាំប់់ពី�នៃ�ៃប់ញ្ជូចប់់កិចច�ន៍ា
រប់�់អ្វីនក�ុល់សៀ�វា ឬ 180 នៃ�ៃចាំប់់ពី�កាលប់រសិៀចេទ
�ន៍ម្រាប់�ិទភិាពីនៃន៍ការច�ះសៀ�ម ះរប់�់អ្វីនកជា�ួយ 
Molina Healthcare

�ម្រា�ប់់សាថ ន៍ភាពីសៀ�េងសៀទៀ�ណែ�លអាច�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិក
តា�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ�ិន៍�ន៍�ន៍ទៈប់នុ៍�ុល់សៀ�វា ឬ�ិន៍យល់ម្រា�ប់ចំសៀ�ះលកខខ�ិនៃន៍កិចច�ន៍ា
រប់�់ Molina Healthcare ការប់ង់ម្រាបាក់ ឬលកខខ�ិសៀ�េងសៀទៀ��ម្រា�ប់់ការ�ុល់ការណែ�ទាំ ំអ្វីនកនឹ៍ង�ិន៍អាច
ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំបំ់នុ៍ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀនាំះសៀទ។ អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាអាចប់នុ៍ទទួលបាន៍សៀ�វាពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េង�ន
សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare។

�ម្រា�ប់់ជំិនួ៍យកន�ងការសៀម្រាជិ��សៀរ ��អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ល�ន៍កិចច�ន៍ាសៀ���ប�ប់នុ៍ការណែ�ទាំរំប់�់អ្វីនក ឬម្រាប់�ិន៍សៀប់�
អ្វីនក�ន៍�ំ�ួរ ឬប់ញ្ញាា កន�ងការទទួលបាន៍សៀ�វាធានាំរ៉ាា ប់់រងពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លណែលង�ន៍សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ 
Molina Healthcare សៀទៀ�សៀហំ�យ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិកតា�សៀលខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

Molina Healthcare �ិន៍�ម្រា�វូឱ្យយ�ុល់ការប់នុ៍ការណែ�ទាំ�ំម្រា�ប់់សៀ�វាក�មណែ�ល Medi-Cal �ិន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬ
ណែ�លម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀម្រាកា�កិចច�ន៍ារប់�់ Medi-Cal ជា�ួយនឹ៍ង DHCS សៀនាំះសៀទ។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�
អំ្វីពី�ការប់នុ៍ការណែ�ទាំ ំ�ិទិិទទួលបាន៍ និ៍ងសៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍ ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិកតា�
សៀលខ 1-888-665-4621។
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ថ្លៃ�ាចំណា�
ថ្លៃ�ាចំណា�រប�់�មាជិិក
Molina Healthcare ប់សៀម្រា���ល់អ្វីនកណែ�ល�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ Medi-Cal។ កន�ងករ��
ភាគសៀម្រាច�ន៍ ��ជិិករប់�់ Molina Healthcare �ិន៍ម្រា�វូប់ង់ម្រាបាក់សៀល�សៀ�វាធានាំរ៉ាា ប់់រង នៃ�ៃធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬម្រាបាក់
កា�់កងសៀនាំះសៀទ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកជាជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិាងំ អ្វីនក�ិន៍ចាំបំាច់ប់ង់នៃ�ៃច�ះសៀ�ម ះ នៃ�ៃធានាំរ៉ាា ប់់រង ម្រាបាក់កា�់កង ការ
ប់ង់ម្រាបាក់រ�ួ ការណែចករណំែលកនៃ�ៃចំណាយ ឬការគិ�នៃ�ៃម្រា�សៀ�ៀង�ន សៀ�េងសៀទៀ�សៀទ។ MCP �ិន៍ម្រា�វូគិ�ម្រាបាក់ពី���ជិិក
ជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិណា�ន ក់ណែ�លទទួលទំនិ៍ញ ឬសៀ�វាក�មសៀដាយផ្ទាទ ល់ពី� IHCP ឬតា�រយៈការប់ញ្ជូូូន៍សៀ�កាន់៍ 
IHCP ឬកា�់ប់ន៍ថយការប់ង់ម្រាបាក់សៀដាយសារ IHCP តា�ចំនួ៍ន៍នៃន៍នៃ�ៃច�ះសៀ�ម ះ នៃ�ៃធានាំរ៉ាា ប់់រង ម្រាបាក់កា�់កង ការ
ប់ង់ម្រាបាក់រ�ួ ការណែចករណំែលកនៃ�ៃចំណាយ ឬ ការគិ�ម្រាបាក់ម្រា�សៀ�ៀង�ន សៀទ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកបាន៍ច�ះសៀ�ម ះកន�ងក�មវធិំ�ធានាំរ៉ាា ប់់រង��ខភាពីក��ររ�ឋ California (CCHIP) សៀ�សៀ�ន៍ធំ� Santa 
Clara, San Francisco ឬ San Mateo ឬបាន៍ច�ះសៀ�ម ះសៀ�កន�ង Medi-Cal for Families អ្វីនកអាច�ន៍
នៃ�ៃធានាំរ៉ាា ប់់រង និ៍ងការប់ង់ម្រាបាក់រ�ួម្រាប់ចាំណំែខ។

សៀល�កណែលងណែ�ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ ឬការណែ�ទាំ�ំ�ៃ �់ អ្វីនកម្រា�វូណែ�ទទួលបាន៍ការយល់ម្រាពី�
ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) ពី� Molina Healthcare ��ន៍សៀពីលអ្វីនកសៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�សៀម្រា�ប់ណុាញ
រប់�់ Molina Healthcare។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍ទទួលបាន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀហំ�យ
អ្វីនកសៀ�រកអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�សៀម្រា�ប់ណុាញ�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំណំែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍ជាការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន ការណែ�ទាំំ
ប់នាំទ ន់៍ ឬការណែ�ទាំ�ំ�ៃ �់ អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាម្រា�វូប់ង់ម្រាបាក់សៀល�ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកបាន៍ទទួលពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀនាំះ។ 
�ម្រា�ប់់ប់ញ្ជូូ�សៀ�វាក�មណែ�លធានាំរ៉ាា ប់់រង �ូ�អាន៍ជំិពូីកទ� 4 “អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ និ៍ងសៀ�វាក�ម” សៀ�កន�ងសៀ�ៀវសៀ�
ណែ�នាំសំៀន៍ះ។ អ្វីនកក៏អាចណែ�ងីរកប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីរ Molina Healthcare តា� 
www.MolinaHealthcare.com។

�ម្រមាប់�មាជិិកប្រែ�ល់មានិការប្រែ�ទារំ�ៈផ្សេពីល់ប្រែវង និិងការប្រែចករំប្រែល់កថ្លៃ�ាចំណា�
អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាម្រា�វូប់ង់ម្រាបាក់សៀល�ការណែចករណំែលកនៃ�ៃចំណាយជាសៀរៀងរ៉ាល់ណែខ�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មណែ�ទាំរំយៈសៀពីលណែវង
រប់�់អ្វីនក។ ចំនួ៍ន៍នៃន៍ការណែចករណំែលកនៃ�ៃចំណាយរប់�់អ្វីនកអាម្រា�័យសៀល�ម្រាបាក់ចំ�ូល និ៍ងធំន៍ធាន៍រប់�់អ្វីនក។ ជា
សៀរៀងរ៉ាល់ណែខ អ្វីនកនឹ៍ងប់ង់ម្រាបាក់សៀល�វកិាយប់ម្រា�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីផ្ទាទ ល់ខៃួន៍រប់�់អ្វីនក រ�ួ�ន៍ជាអាទ ៍វកិាយប់ម្រា�សៀ�វាជំិនួ៍យ
រយៈសៀពីលយូរ (LTSS) �ងណែ�រ រហូំ��ល់ចំនួ៍ន៍ណែ�លអ្វីនកបាន៍ប់ង់សៀ�ម�នឹ៍ងការណែចករណំែលកនៃ�ៃចំណាយរប់�់អ្វីនក។ 
ប់នាំទ ប់់�ក Molina Healthcare នឹ៍ងធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការណែ�ទាំរំយៈសៀពីលយូររប់�់អ្វីនក�ម្រា�ប់់ណែខសៀនាំះ។ អ្វីនកនឹ៍ង
�ិន៍ម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Molina Healthcare សៀទ រហំូ�ទាំល់ណែ�អ្វីនកបាន៍ប់ង់ម្រាបាក់សៀល�ការណែចករណំែលកនៃ�ៃ
ចំណាយនៃន៍ការណែ�ទាំរំយៈសៀពីលយូរទាំងំម្រា�ងុរប់�់អ្វីនក�ម្រា�ប់់ណែខសៀនាំះ។

http://www.MolinaHealthcare.com
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រផ្សេបៀបប្រែ�ល់អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វា��ួល់បានិការបង់ម្របាក់
Molina Healthcare ប់ង់ម្រាបាក់សៀល�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាតា�វធិំ�ទាំងំសៀន៍ះ៖

 ■ ការប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់�ន៍��េ�ន ក់កន�ង�ួយណែខ

▫	 Molina Healthcare ប់ង់ម្រាបាក់ឱ្យយអ្វីនក�ុល់សៀ�វា�ួយចំនួ៍ន៍នូ៍វចំនួ៍ន៍ទឹកម្រាបាក់ណែ�លបាន៍កំ��់
ជាសៀរៀងរ៉ាល់ណែខ�ម្រា�ប់់��ជិិក Molina Healthcare �ន ក់ៗ។ សៀន៍ះសៀ�ថាការប់ង់ម្រាបាក់
�ម្រា�ប់់�ន៍��េ�ន ក់កន�ង�ួយណែខ។ Molina Healthcare និ៍ងអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀធីំ�ការរ�ួ�ន សៀ���ប�
�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀល�ចំនួ៍ន៍នៃន៍ការប់ង់ម្រាបាក់។

 ■ ការប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់ FFS

 ▫ អ្វីនក�ុល់សៀ�វាខៃះ�ុល់ការណែ�ទាំ�ំល់��ជិិក Molina Healthcare សៀហំ�យសៀ�ំ�វកិាយប់ម្រា�រប់�់ 
Molina Healthcare �ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មណែ�លពួីកសៀគ�ុល់ជូិន៍។ សៀន៍ះម្រា�វូបាន៍សៀគសៀ�ថាការ
ប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់ FFS។ Molina Healthcare និ៍ងអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀធីំ�ការរ�ួ�ន សៀ���ប��សៀម្រា�ចថា
សៀ��សៀ�វាន៍��ួយៗ�ន៍�នៃ�ៃប់ោ�នាំម ន៍។

 ■ ក�មវធិំ�សៀល�កទឹកចិ�ដ�ល់អ្វីនក�ុល់សៀ�វា៖

 ◦ អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ល�ន៍�ិទិិអាចទទួលបាន៍ការសៀល�កទឹកចិ�ុប់ណែន៍ថ��ម្រា�ប់់ការ�ុល់ការណែ�ទាំំ
ណែ�ល�ន៍គ��ភាពីខព�់�ល់��ជិិក Molina Healthcare។

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�រសៀប់ៀប់ណែ�ល Molina Healthcare ប់ង់ម្រាបាក់សៀល�អ្វីនក�ុល់សៀ�វា �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ម្រប�ិនិផ្សេបើអ្ននក��ួល់បានិវកិក�បម្រតពីើអ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពី
សៀ�វាណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង គឺជាសៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�ល Molina Healthcare ម្រា�វូណែ�ប់ង់ម្រាបាក់។ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទទួលបាន៍វកិាយប់ម្រា��ម្រា�ប់់នៃ�ៃសៀ�វា�មំ្រាទ ការប់ង់ម្រាបាក់រ�ួ ឬនៃ�ៃច�ះសៀ�ម ះ�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មណែ�លម្រា�វូ
បាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រង �ូ�ក�ំប់ង់ម្រាបាក់សៀល�វកិាយប់ម្រា�សៀនាំះ។ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិកភាៃ �ៗតា�សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទទួលបាន៍វកិាយប់ម្រា�ពី�ឱ្យ��សាថ ន៍�ម្រា�ប់់ឱ្យ���ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញា ការ�ា�់�ាង់ ឱ្យ��បំ់ប់ោន៍ �ូ�
ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វាអ្វី�ិ�ិជិន៍រប់�់ Medi-Cal Rx តា�សៀលខ 1-800-977-2273 បាន៍ 24 
សៀ�ោ ងកន�ង�ួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�ង�ួយ�បុ្តាហ៍ំ។ អ្វីនកសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ TTY អាចទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 711 ចាំប់់ពី�នៃ�ៃចន៍ទ �ល់
នៃ�ៃ��ម្រាក ពី�សៀ�ោ ង 8 ម្រាពឹីក �ល់សៀ�ោ ង 5 លាៃ ច អ្វីនកក៏អាចចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ Medi-Cal Rx តា� 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ផ្សេ�នើ��ំឱ្យយ Molina Healthcare �ងម្របាក់អ្ននកវញិ�ម្រមាប់ការចំណា�
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកបាន៍ប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មណែ�លអ្វីនកបាន៍ទទួលរចួសៀហំ�យ អ្វីនកអាច�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍
កន�ងការទទួលបាន៍�ំ�ង (�ង់ម្រាបាក់�កវញិ) ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកបំ់សៀពីញតា�លកខខ�ិ ទំាងអ្ន�់សៀន៍ះ៖

 ■ សៀ�វាក�មណែ�លអ្វីនកទទួលបាន៍ គឺជាសៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រងណែ�ល Molina Healthcare 
គឺជាអ្វីនកទទួលខ��ម្រា�វូ�ម្រា�ប់់ការប់ង់ម្រាបាក់។ Molina Healthcare នឹ៍ង�ិន៍�ងម្រាបាក់អ្វីនកវញិ
ចំសៀ�ះសៀ�វាក�ម�ួយណែ�ល Molina Healthcare �ិន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀទ។

 ■ អ្វីនកទទួលបាន៍សៀ�វាក�មណែ�លម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងប់នាំទ ប់់ពី�អ្វីនកកាៃ យជា��ជិិក�ន៍�ិទិិរប់�់ 
Molina Healthcare។

 ■ អ្វីនកសៀ�ន���ំឱ្យយ�ងម្រាបាក់វញិកន�ងរយៈសៀពីល�ួយឆ្នាំន គិំ�ចាំប់់ពី�នៃ�ៃណែ�លអ្វីនកបាន៍ទទួលសៀ�វាណែ�ល�ន៍ការ
ធានាំរ៉ាា ប់់រង។

 ■ អ្វីនកប់ង្ហាា ញភ�ុ�តាងថា អ្វីនកបាន៍ប់ង់ម្រាបាក់សៀល�សៀ�វាក�មណែ�លម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រង �ូចជាប់ង្ហាា ន់៍នៃ�
ល�ែិ�ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វា។

 ■ អ្វីនកបាន៍ទទួលសៀ�វាក�មណែ�លម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លបាន៍ច�ះសៀ�ម ះសៀដាយ Medi-
Cal សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare។ អ្វីនក�ិន៍ចាំបំាច់បំ់សៀពីញតា�លកខខ�ិសៀន៍ះសៀទ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន សៀ�វាសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ ឬសៀ�វាក�មសៀ�េងសៀទៀ�
ណែ�ល Medi-Cal អ្វីន៍�ញ្ញាា �ឱ្យយអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញសៀធីំ�ការសៀដាយ�ម ន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ 
(ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍)។

 ■ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�សៀ�វាក�មណែ�លម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងជាធំ�មតាទាំ�ទាំរការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �
ជា��ន៍) អ្វីនកម្រា�វូ�ុល់ភ�ុ�តាងពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លប់ង្ហាា ញពី��ម្រា�វូការណែ�នកសៀវជូិសាម្រា��ុម្រា�ប់់សៀ�វាក�ម
ណែ�លម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រង។

Molina Healthcare នឹ៍ងម្រាបាប់់អ្វីនកថាសៀ��ពួីកសៀគនឹ៍ង�ងម្រាបាក់អ្វីនកវញិសៀ�កន�ងលិខិ��ួយសៀ�ថា សៀ�ចកុ�
ជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី�ចំណា�់ការ (NOA) ណែ�រឬសៀទ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកបំ់សៀពីញតា�លកខខ�ិ�ងសៀល�ទាំងំអ្វី�់ អ្វីនក�ុល់សៀ�វា
ណែ�លបាន៍ច�ះសៀ�ម ះសៀដាយ Medi-Cal គួរណែ��ងម្រាបាក់អ្វីនកវញិ�ម្រា�ប់់ចំនួ៍ន៍សៀពីញសៀលញណែ�លអ្វីនកបាន៍ប់ង់ម្រាបាក់។ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ុល់សៀ�វា�ិន៍ម្រាពី��ងម្រាបាក់អ្វីនកវញិសៀទ Molina Healthcare នឹ៍ង�ងម្រាបាក់អ្វីនកវញិ�ម្រា�ប់់ចំនួ៍ន៍
សៀពីញសៀលញណែ�លអ្វីនកបាន៍ប់ង់ម្រាបាក់។ សៀយ�ងម្រា�វូណែ��ងម្រាបាក់អ្វីនកវញិកន�ងរយៈសៀពីល 45 នៃ�ៃសៀធីំ�ការប់នាំទ ប់់ពី�បាន៍
ទទួលការទាំ�ទាំរ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាម្រា�វូបាន៍ច�ះសៀ�ម ះកន�ង Medi-Cal ប់ោ�ណែនុ៍�ិន៍�ន៍សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina 
Healthcare សៀហំ�យប់�ិសៀ�ធំ�ិន៍ម្រាពី��ងម្រាបាក់អ្វីនកវញិសៀទ Molina Healthcare នឹ៍ង�ងម្រាបាក់អ្វីនកវញិ ប់ោ�ណែនុ៍
រហូំ��ល់ចំនួ៍ន៍ណែ�ល FFS Medi-Cal នឹ៍ងប់ង់ម្រាបាក់។ Molina Healthcare នឹ៍ង�ងម្រាបាក់អ្វីនកវញិ�ម្រា�ប់់
ចំនួ៍ន៍ទឹកម្រាបាក់ណែ�លសៀ�សៀម្រា�សៀហាសៀ�ោ សៀពីញសៀលញ�ម្រា�ប់់សៀ�វាកន�ងម្រា�អា�ន៍ន សៀ�វាសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ ឬ
សៀ�វាក�មសៀ�េងសៀទៀ�ណែ�ល Medi-Cal អ្វីន៍�ញ្ញាា �ឱ្យយ�ុល់សៀដាយអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញសៀដាយ�ិន៍�ន៍ការ
យល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀនាំះសៀទ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍បំ់សៀពីញតា�លកខខ�ិណា�ួយ�ងសៀល�សៀនាំះសៀទ 
Molina Healthcare នឹ៍ង�ិន៍�ងម្រាបាក់អ្វីនកវញិសៀទ។
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Molina Healthcare នឹ៍ង�ិន៍�ងម្រាបាក់អ្វីនកវញិសៀទ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�៖

 ■ អ្វីនកបាន៍សៀ�ន���ំ និ៍ងទទួលបាន៍សៀ�វាក�មណែ�ល�ិន៍ម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Medi-Cal �ូចជាសៀ�វា
ណែក��ផ�េជាសៀ���។

 ■ សៀ�វាក�មគឺ�ិន៍ណែ�ន៍ជាសៀ�វាក�មណែ�លម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រង�ម្រា�ប់់ Molina Healthcare សៀនាំះសៀទ
 ■ អ្វីនក�ន៍ការណែចករណំែលកនៃ�ៃចំណាយរប់�់ Medi-Cal ណែ�ល�ិន៍បាន៍បំ់សៀពីញ
 ■ អ្វីនកបាន៍សៀ�ជួិប់សៀវជូិប់�ិិ�ណែ�ល�ិន៍ទទួលយក Medi-Cal សៀហំ�យអ្វីនកបាន៍ច�ះហំ�ថសៀល�សៀល�ទម្រា�ង់
ណែប់ប់ប់ទណែ�លប់ញូ្ញាក់ថាអ្វីនកចង់ជួិប់ពិីនិ៍�យ សៀហំ�យអ្វីនកនឹ៍ងប់ង់ម្រាបាក់តា�វធិំ�ណាក៏សៀដាយ�ម្រា�ប់់
សៀ�វាក�មសៀដាយខៃួន៍ឯង

 ■ អ្វីនក�ន៍ការប់ង់ម្រាបាក់រ�ួសៀល� Medicare Part D �ម្រា�ប់់ឱ្យ���ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញាណែ�លធានាំរ៉ាា ប់់រង
សៀដាយគសៀម្រា�ង Medicare Part D រប់�់អ្វីនក
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3. រសៀប់ៀប់ណែ�លទទួលបាន៍ការ
ណែ�ទាំំ

ការ��ួល់បានិផ្សេ�វាប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពី
�ូ�អានិជំិពូីកផ្សេនិះ ផ្សេ�ើ� ើីប្រែ�ាង�ល់់អំ្នពីើការប្រែ�ាងរកអ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពី។

អ្វីនកអាចចាំប់់សៀ�ុ��ទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀ�កាលប់រចិេទណែ�ល�ន៍ម្រាប់�ិទភិាពីនៃន៍ការច�ះសៀ�ម ះចូល 
Molina Healthcare។ ណែ�ងណែ�យកប់�ណ��ា ល់ខៃួន៍ (ID) រប់�់ Molina Healthcare ប់�ណ��ា ល់អ្វី�ថ
ម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ (BIC) រប់�់ Medi-Cal និ៍ងប់�ណធានាំរ៉ាា ប់់រង��ខភាពីសៀ�េងៗសៀទៀ��កជា�ួយអ្វីនក។ ក�ំអ្វីន៍�ញ្ញាា �ឱ្យយ
ន៍រណា�ន ក់សៀ�េងសៀទៀ�សៀម្រាប់�ប់�ណ BIC ឬប់�ណ��ា ល់ខៃួន៍ Molina Healthcare រប់�់អ្វីនក។

��ជិិក�ម�ណែ�ល�ន៍ណែ�ការធានាំរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal ម្រា�វូណែ�សៀម្រាជិ��សៀរ ��អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំបំ់ឋ� (PCP) សៀ�កន�ង
ប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare។ ��ជិិក�ម�ណែ�ល�ន៍ទាំងំ Medi-Cal និ៍ងការធានាំរ៉ាា ប់់រង��ខភាពី�៏
ទូលំទូលាយសៀ�េងសៀទៀ� �ិន៍ចាំបំាច់សៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP សៀទ។

ប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare គឺជាម្រាក�ុសៀវជូិប់�ិិ� �ន៍ទ�រសៀពីទយ និ៍ងអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ�ណែ�លសៀធីំ�ការ
ជា�ួយ Molina Healthcare។ អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP កន�ងរយៈសៀពីល 30 នៃ�ៃចាំប់់ពី�សៀពីលណែ�លអ្វីនកកាៃ យជា
��ជិិករប់�់ Molina Healthcare។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍សៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP �ន ក់សៀទ Molina Healthcare នឹ៍ង
សៀម្រាជិ��សៀរ ���ន ក់�ម្រា�ប់់អ្វីនក។

អ្វីនកអាចសៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP �ូច�ន  ឬ PCP សៀ�េង�ន �ម្រា�ប់់��ជិិកម្រាគសួារទាំងំអ្វី�់សៀ�កន�ង Molina 
Healthcare �រ៉ាប់ណា �ន៍ PCP

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍សៀវជូិប់�ិិ�ណែ�លអ្វីនកចង់រកាទ�ក ឬអ្វីនកចង់ណែ�ងីរក PCP �ម� �ូ�ចូលសៀ�សៀ��លប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះ
អ្វីនក�ុល់សៀ�វា�ម្រា�ប់់ប់ញ្ជូូ� PCP ទាំងំអ្វី�់ និ៍ងអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ�សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina 
Healthcare។ ប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វា�ន៍ព័ី�៌�ន៍សៀ�េងសៀទៀ�សៀ���ប�ជួិយអ្វីនកសៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�
អ្វីនកម្រា�វូការប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វា �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ
សៀលខ 711)។ អ្វីនកក៏អាចណែ�ងីរកប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីរ Molina Healthcare តា� 
www.MolinaHealthcare.com។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍អាចទទួលបាន៍ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកម្រា�វូការពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លចូលរ�ួសៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ 
Molina Healthcare សៀនាំះសៀទ PCP ឬអ្វីនកឯកសៀទ�រប់�់អ្វីនកសៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare 
ម្រា�វូណែ�សៀ�ន���ំឱ្យយ Molina Healthcare យល់ម្រាពី�សៀ���ប�ប់ញ្ជូូូន៍អ្វីនកសៀ�កាន់៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ។ 

http://www.MolinaHealthcare.com
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ការយល់ម្រាពី�សៀន៍ះម្រា�វូបាន៍សៀគសៀ�ថាការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍។ អ្វីនក�ិន៍ម្រា�វូការការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ សៀ���ប�សៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�
ប់ណុាញ កន�ងការទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ៃ �់ណែ�លបាន៍រ៉ាយប់ញ្ជូូ�សៀម្រាកា�ចំ�ងសៀជិ�ង “ការណែ�ទាំណំែ�ល�ន៍លកខ�ៈ
រសៀ��ប់” សៀ�កន�ងជំិពូីកសៀន៍ះនាំសៀពីលសៀម្រាកាយ។

�ូ�អាន៍ណែ�នកណែ�លសៀ��ល់នៃន៍ជំិពូីកសៀន៍ះ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី� PCP ប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វា និ៍ងប់ណុាញ
អ្វីនក�ុល់សៀ�វា។

ក�មវធិីើ Medi-Cal Rx �ើល់់ជូិនិការធានាំរាា ប់រងផ្សេល់ើឱ្យ��មានិផ្សេវជិជបញ្ហាជ �ម្រមាប់ 
អ្ននកជំិងឺ�ិនិសាន ក់ពីាបាល់។ ផ្សេ�ើ� ើីប្រែ�ាង�ល់់បប្រែនិថ� �ូ�អានិ “ក�មវធិីើ និិងផ្សេ�វាក�ម 
Medi-Cal ផ្សេ�េងផ្សេ�ៀត” ផ្សេ�កន�ងជំិពូីក�ើ 4។

អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាប្រែ�ទាបំឋ� (PCP)
អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីប់ឋ�រប់�់អ្វីនក (PCP) គឺជាអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ល�ន៍អាជំាប័់�ណណែ�លអ្វីនកសៀ�
ទទួលការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីភាគសៀម្រាច�ន៍រប់�់អ្វីនក។ PCP រប់�់អ្វីនកក៏ជួិយអ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំមំ្រាប់សៀភទសៀ�េងសៀទៀ�
ណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ�ងណែ�រ។ អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP កន�ងរយៈសៀពីល 30 នៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី�ការច�ះសៀ�ម ះចូល Molina 
Healthcare។ អាម្រា�័យសៀល�អាយ� និ៍ងសៀភទរប់�់អ្វីនក អ្វីនកអាចសៀម្រាជិ��សៀរ ��ម្រាគសូៀពីទយទូសៀ� OB/GYN (ណែ�នក��ភពី/
សៀរ៉ាគម្រា�ុ�) ម្រាគសូៀពីទយម្រាប់ចាំមំ្រាគសួារ សៀវជូិប់�ិិ�ពីាបាល�រ�រ៉ាងា�ងកន�ង ឬម្រាគសូៀពីទយក��រជា PCP រប់�់អ្វីនក។

ម្រាគសូៀពីទយជាគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា (NP) ជំិនួ៍យការម្រាគសូៀពីទយ (PA) ឬ�មប់ជាគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ�ល�ន៍ការទទួលសាា ល់
ក៏អាចសៀ��រ�ួជា PCP រប់�់អ្វីនក�ងណែ�រ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀម្រាជិ��សៀរ �� NP, PA ឬ�មប់ជាគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ�ល
�ន៍ការប់ញូ្ញាក់ អ្វីនកអាចម្រា�វូបាន៍ចាំ�់តាងំជាសៀវជូិប់�ិិ�សៀ���ប�ម្រា��ួពិីនិ៍�យការណែ�ទាំរំប់�់អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក
�ថិ�សៀ�កន�ង Medicare និ៍ង Medi-Cal ឬម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�៏ទូលំទូលាយ
សៀ�េងសៀទៀ�ណែ�រ អ្វីនក�ិន៍ចាំបំាច់សៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP សៀទ។

អ្វីនកអាចសៀម្រាជិ��សៀរ ����ិល�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិាងំ (IHCP) �ជិឈ��ិល��ខភាពីណែ�ល
�ន៍ការប់ញូ្ញាក់ពី��ហំព័ីនិ៍ (FQHC) ឬគៃ�និ៍ក��ខភាពីជិន៍ប់ទ (RHC) ជា PCP រប់�់អ្វីនក។ អាម្រា�័យសៀល�ម្រាប់សៀភទ
អ្វីនក�ុល់សៀ�វា អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាអាចសៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP �ន ក់�ម្រា�ប់់ខៃួន៍អ្វីនក និ៍ង��ជិិកម្រាគសួារសៀ�េងសៀទៀ�រប់�់អ្វីនក
ណែ�លជា��ជិិកនៃន៍ Molina Healthcare �រ៉ាប់ណា PCP �ន៍។

ចំណា៖ំ ជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិអាចសៀម្រាជិ��សៀរ �� IHCP ជា PCP រប់�់ពួីកសៀគ សៀទាំះប់�ជា IHCP �ិន៍�ថិ�សៀ�កន�ង
ប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare ក៏សៀដាយ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍សៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP កន�ងរយៈសៀពីល 30 នៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី�ការច�ះសៀ�ម ះសៀនាំះសៀទ Molina Healthcare 
នឹ៍ងចាំ�់តាងំអ្វីនកសៀ� PCP សៀនាំះ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូបាន៍ចាំ�់តាងំសៀ� PCP សៀនាំះ សៀហំ�យចង់ផ្ទាៃ �់បូុ់រ �ូ�
ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ការផ្ទាៃ �់បូុ់រសៀក��សៀ��ងសៀ�នៃ�ៃ�ំបូ់ងនៃន៍ណែខ
ប់នាំទ ប់់។
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PCP រប់�់អ្វីនកនឹ៍ង៖

 ■ ចាំប់់សៀ�ុ���ឹងអំ្វីពី�ម្រាប់វ�ិុ��ខភាពី និ៍ង�ម្រា�វូការរប់�់អ្វីនក
 ■ រកាកំ��់ម្រាតា��ខភាពីរប់�់អ្វីនក
 ■ �ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វការណែ�ទាំបំ់ង្ហាា រ និ៍ង��ខភាពីជាម្រាប់ចាំណំែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ
 ■ ប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ (ប់ញ្ជូូូន៍) អ្វីនកសៀ�កាន់៍អ្វីនកឯកសៀទ� ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការអ្វីនកឯកសៀទ��ន ក់
 ■ សៀរៀប់ចំការណែ�ទាំសំៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការ

អ្វីនកអាចរកសៀ��លសៀ�កន�ងប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វា សៀ���ប�ណែ�ងីរក PCP សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina 
Healthcare។ ប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វា�ន៍ប់ញ្ជូូ� IHCP, FQHC, និ៍ង RHC ណែ�លសៀធីំ�ការជា�ួយ Molina 
Healthcare។

អ្វីនកអាចណែ�ងីរកប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់ Molina Healthcare តា�អ្វីន៍ឡាញសៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីរ 
www.MolinaHealthcare.com។ ឬអ្វីនកអាចសៀ�ន���ំប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ���ប�សៀ�ំ�សៀ�អ្វីនកសៀដាយការសៀ�
ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ អ្វីនកក៏អាចទូរ�ពីទសៀ�រកសៀ��លថាសៀ�� PCP 
ណែ�លអ្វីនកចង់បាន៍នឹ៍ងទទួលយកអ្វីនកជំិងឺ�ម�ណែ�រឬសៀទ។

ការផ្សេម្រជិើ�ផ្សេរើ�ផ្សេវជិជប�ិិត និិងអ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាផ្សេ�េងផ្សេ�ៀត
អ្វីនក�ឹងថាអ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនកលែបំ់��� �ូសៀចនះវាជាការលែបំ់��� ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP 
រប់�់អ្វីនក។ វាជាការលែបំ់���កន�ងការប់នុ៍សៀ�ជា�ួយ PCP �ន ក់ �ូសៀចនះពួីកសៀគអាច�ឹងពី��ម្រា�វូការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
រប់�់អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកចង់បូុ់រសៀ� PCP �ម� អ្វីនកអាចផ្ទាៃ �់បូុ់របាន៍ម្រាគប់់សៀពីលសៀវលា។ អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP 
ណែ�ល�ថិ�សៀ�កន�ងប់ណុាញអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់ Molina Healthcare សៀហំ�យទទួលយកអ្វីនកជំិងឺ�ម�។

ជិសៀម្រា����ម�រប់�់អ្វីនកនឹ៍ងកាៃ យជា PCP រប់�់អ្វីនកសៀ�នៃ�ៃ�ំបូ់ងនៃន៍ណែខប់នាំទ ប់់ ប់នាំទ ប់់ពី�អ្វីនកសៀធីំ�ការផ្ទាៃ �់បូុ់រ។

សៀ���ប�ផ្ទាៃ �់បូុ់រ PCP រប់�់អ្វីនក �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ អ្វីនក
ក៏អាចចូលសៀ��លសៀគហំទំព័ីរ www.Molinahealthcare.com �ងណែ�រ សៀហំ�យច�ះសៀ�ម ះ�ម្រា�ប់់ MyMolina។ 
សៀន៍ះគឺជា (សៀគហំទំព័ីរ) ���ល��ជិិករប់�់ Molina Healthcare ណែ�លអ្វីនកអាចណែ�ងីយល់ព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�
សាថ ន៍ភាពី Molina Healthcare រប់�់អ្វីនកតា�អ្វីន៍ឡាញ។

Molina Healthcare អាចផ្ទាៃ �់បូុ់រ PCP រប់�់អ្វីនកបាន៍ ម្រាប់�ិន៍សៀប់� PCP �ិន៍ទទួលយកអ្វីនកជំិងឺ�ម� បាន៍
ចាំកសៀចញពី�ប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare �ិន៍�ុល់ការណែ�ទាំ�ំល់អ្វីនកជំិងឺណែ�ល�ន៍អាយ��ំណាល
នឹ៍ងអ្វីនកសៀនាំះសៀទ ឬម្រាប់�ិន៍សៀប់��ន៍ការម្រាពីយួបារ�ភអំ្វីពី�គ��ភាពីជា�ួយ PCP ណែ�ល�ិន៍ទាំន់៍បាន៍សៀដាះម្រាសាយ
សៀទ។ Molina Healthcare ឬ PCP រប់�់អ្វីនកក៏អាចសៀ�ន���ំឱ្យយអ្វីនកផ្ទាៃ �់បូុ់រសៀ� PCP �ម� ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍
អាចច�ះ�ម្រា�ងុ�ន  ឬយល់ម្រា�ប់ជា�ួយ PCP រប់�់អ្វីនក ឬម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកខក�ន៍ ឬយឺ�កន�ងការណា�់ជួិប់។ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់� Molina Healthcare ម្រា�វូការផ្ទាៃ �់បូុ់រ PCP រប់�់អ្វីនក Molina Healthcare នឹ៍ងជិម្រា�ប់ជូិន៍អ្វីនកជា
លាយលកខ�៍អ្វីកេរ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់� PCP រប់�់អ្វីនកផ្ទាៃ �់បូុ់រ អ្វីនកនឹ៍ងទទួលបាន៍�ំប់�ម្រា��ួយចាប់់ និ៍ងប់�ណ��ា ល់��ជិិក�ម�រប់�់ 
Molina Healthcare តា�អ្វី��ណែ�ល។ វានឹ៍ង�ន៍សៀ�ម ះ PCP �ម�រប់�់អ្វីនក។ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា
��ជិិក ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍�ំ�ួរអំ្វីពី�ការទទួលបាន៍ប់�ណ��ា ល់�ម�។

http://www.MolinaHealthcare.com
http://www.Molinahealthcare.com
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សៀរឿង�ួយចំនួ៍ន៍ណែ�លម្រា�វូគិ�សៀ�សៀពីលសៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP៖

 ■ សៀ�� PCP ណែ�ទាំកំ��រណែ�រឬសៀទ?

 ■ សៀ�� PCP សៀធីំ�ការសៀ�គៃ�និ៍កណែ�លខំ�ំចូលចិ�ុសៀ�ណែ�រឬសៀទ?

 ■ សៀ��ការ�ិល័យ PCP សៀ�ជិិ��ទះ កណែន៍ៃងសៀធីំ�ការ ឬសាលាកូន៍រប់�់ខំ�ំណែ�រឬសៀទ?

 ■ សៀ��ការ�ិល័យ PCP សៀ�ជិិ�កណែន៍ៃងណែ�លខំ�ំរ�់សៀ� សៀហំ�យសៀ��វាង្ហាយម្រា�លួកន�ងការសៀ��ល់
ការ�ិល័យ PCP ណែ�រឬសៀទ?

 ■ សៀ��សៀវជូិប់�ិិ� និ៍ងប់�គាលិកនិ៍�យភាសារប់�់ខំ�ំណែ�ឬសៀទ?

 ■ សៀ�� PCP សៀធីំ�ការជា�ួយ�ន៍ទ�រសៀពីទយណែ�លខំ�ំចូលចិ�ុណែ�រឬសៀទ?

 ■ សៀ�� PCP �ុល់សៀ�វាក�មណែ�លខំ�ំម្រា�វូការណែ�រឬសៀទ?

 ■ សៀ��សៀ�ោ ងសៀធីំ�ការរប់�់ PCP ម្រា�វូនឹ៍ងកាលវភិាគរប់�់ខំ�ំសៀទ?

 ■ សៀ�� PCP សៀធីំ�ការជា�ួយអ្វីនកឯកសៀទ�ណែ�លខំ�ំជួិប់ពិីនិ៍�យណែ�រឬសៀទ?

ការណាត់ជួិបពិីនិិតយ��ខ្ញុំភាពីភាពី�ំបូង (IHA)
Molina Healthcare ណែ�នាំថំា កន�ងនាំ�ជា��ជិិក�ម� អ្វីនកសៀ�ជួិប់ PCP �ម�រប់�់អ្វីនកកន�ងរយៈសៀពីល 120 នៃ�ៃ
�ម្រា�ប់់ការណា�់ជួិប់��ខភាពី�ំបូ់ង (IHA)។ សៀ�លបំ់�ងនៃន៍ IHA គឺសៀ���ប�ជួិយ PCP រប់�់អ្វីនកណែ�ងីយល់អំ្វីពី�
ម្រាប់វ�ិុ និ៍ង�ម្រា�វូការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនក។ PCP រប់�់អ្វីនកអាច�ួរអ្វីនកនូ៍វ�ំ�ួរអំ្វីពី�ម្រាប់វ�ិុ��ខភាពីរប់�់អ្វីនក 
ឬអាច�ួរអ្វីនកឱ្យយបំ់សៀពីញកម្រា�ង�ំ�ួរ។ PCP រប់�់អ្វីនកក៏នឹ៍ងម្រាបាប់់អ្វីនកអំ្វីពី�ការម្រាបឹ់កាណែ�នកអ្វីប់់រ ំនិ៍ងវគា�ិកាអំ្វីពី�
��ខភាពីណែ�លអាចជួិយអ្វីនកបាន៍�ងណែ�រ។

សៀ�សៀពីលអ្វីនកទូរ�ពីទសៀ�សៀ���ប�កំ��់សៀពីលណា�់ជួិប់ IHA រប់�់អ្វីនក �ូ�ម្រាបាប់់ប់�គាលណែ�លសៀ�ៃ�យទូរ�ពីទថាអ្វីនកជា
��ជិិករប់�់ Molina Healthcare។ �ុល់ជូិន៍សៀលខ��ា ល់ Molina Healthcare រប់�់អ្វីនក។

យកប់�ណ BIC និ៍ងប់�ណ��ា ល់រប់�់ Molina Healthcare រប់�់អ្វីនកសៀ�ជា�ួយនឹ៍ងការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនក។ 
វាជាគំនិ៍�លែកន�ងការយកប់ញ្ជូូ�ឱ្យ�� និ៍ង�ំ�ួររប់�់អ្វីនកសៀ�ជា�ួយនឹ៍ងជំិនួ៍ប់រប់�់អ្វីនក។ សៀម្រា�ៀ�ខៃួន៍សៀ���ប�ពិីភាកា
ជា�ួយ PCP រប់�់អ្វីនកអំ្វីពី��ម្រា�វូការ និ៍ងកងីល់នៃន៍ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនក។

ម្រា�វូម្រាបាក�ថាទូរ�ពីទសៀ�ការ�ិល័យ PCP រប់�់អ្វីនក ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកនឹ៍ងសៀ�យឺ� ឬ�ិន៍អាចសៀ�កាន់៍ការណា�់ជួិប់
រប់�់អ្វីនក។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍�ំ�ួរអំ្វីពី� IHA �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។
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ការប្រែ�ទាជំាម្របចាំ
ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាម្រាប់ចាំ ំគឺជាការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជាសៀទៀងទាំ�់។ វារ�ួប់ញ្ជូចូលការណែ�ទាំបំ់ង្ហាា រ ណែ�លសៀ�ថា
��ខ��លភាពី ឬការណែ�ទាំបំាន៍លែ�ងណែ�រ។ វាជួិយអ្វីនកឱ្យយ�ន៍��ខភាពីលែ និ៍ងជួិយការ�រអ្វីនកពី�ជំិងឺ។ ការណែ�ទាំំ
ប់ង្ហាា ររ�ួ�ន៍ការម្រា��ួពិីនិ៍�យ��ខភាពីជាម្រាប់ចាំ ំការអ្វីប់់រ�ំ�ខភាពី និ៍ងការម្រាបឹ់កា។

Molina Healthcare ណែ�នាំឱំ្យយក��រ ជាពិីសៀ�� ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំជំាម្រាប់ចាំ ំនិ៍ងប់ង្ហាា រ។ ��ជិិក
រប់�់ Molina Healthcare អាចទទួលបាន៍សៀ�វាប់ង្ហាា រ�ំបូ់ងណែ�លម្រា�វូបាន៍ណែ�នាំទំាំងំអ្វី�់ណែ�ល
ម្រា�វូបាន៍ណែ�នាំសំៀដាយវទិាសាថ ន៍សៀពីទយក��រអាសៀ�រកិ និ៍ង�ជិឈ��ិល�ម្រា�ប់់សៀ�វា Medicare និ៍ង 
Medicaid។ ការពិីនិ៍�យទាំងំសៀន៍ះរ�ួ�ន៍ការពិីនិ៍�យម្រា�សៀចៀក និ៍ងណែភនក ណែ�លអាចជួិយធានាំបាន៍នូ៍វ
ការលូ�លា�់ និ៍ងការសៀរៀន៍�ូម្រា�ម្រាប់កប់សៀដាយ��ខភាពីលែ។ �ម្រា�ប់់ប់ញ្ជូូ�សៀ�វាក�មណែ�លណែ�នាំសំៀដាយម្រាគសូៀពីទយ
ក��រ �ូ�អាន៍សៀ�លការ�៍ណែ�នាំ ំ“អ្វីនាំគ�ភៃឺសីាង” ពី�វទិាសាថ ន៍សៀពីទយក��រអាសៀ�រកិតា�សៀគហំទំព័ីរ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។

ការណែ�ទាំជំាម្រាប់ចាំក៏ំរ�ួប់ញ្ជូចូលការណែ�ទាំសំៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនក�ឺ�ងណែ�រ។ Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�
ការណែ�ទាំជំាម្រាប់ចាំពំី� PCP រប់�់អ្វីនក។

PCP រប់�់អ្វីនកនឹ៍ង៖
 ■ �ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វការណែ�ទាំជំាម្រាប់ចាំរំប់�់អ្វីនកភាគសៀម្រាច�ន៍ រ�ួទាំងំការពិីនិ៍�យ��ខភាពីជាសៀទៀងទាំ�់ ការចាំក់
វាា ក់សាងំប់ង្ហាា រ ការពីាបាល ឱ្យ���ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញា និ៍ង�ំបូ់នាំម ន៍ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ុ

 ■ រកាកំ��់ម្រាតា��ខភាពីរប់�់អ្វីនក
 ■ ប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ (ប់ញ្ជូូូន៍) អ្វីនកសៀ�កាន់៍អ្វីនកឯកសៀទ� ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ចាំបំាច់
 ■ ប់ញូ្ញាឱ្យយ�ន៍ការ��ការំ�ម�អ្វី�ិច ការ���ៃ�ះពិីនិ៍�យ ឬការង្ហារ�ម្រា�ប់់�ន៍ទ�រពិីសៀសាធំ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការវា

សៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំជំាម្រាប់ចាំ ំអ្វីនកនឹ៍ងទូរ�ពីទសៀ�សៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនកសៀ���ប�ណា�់ជួិប់។ ម្រា�វូម្រាបាក�ថា
ទូរ�ពីទសៀ� PCP រប់�់អ្វីនក��ន៍សៀពីលអ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីល�ះម្រាតាណែ�វា�ន៍ភាពីប់នាំទ ន់៍។ �ម្រា�ប់់ភាពី
អា�ន៍ន �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 911 ឬសៀ�ប់ន៍ទប់់�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ណែ�លសៀ�ជិិ�បំ់���។

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និ៍ងសៀ�វាក�មណែ�លគសៀម្រា�ងរប់�់អ្វីនកធានាំរ៉ាា ប់់រង និ៍ងអី្វី�ណែ�លគសៀម្រា�ង
�ិន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រង �ូ�អាន៍ជំិពូីកទ� 4 “អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ និ៍ងសៀ�វាក�ម” និ៍ងជំិពូីកទ� 5 “ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីក��រ និ៍ង
យ�វជិន៍បាន៍លែ” សៀ�កន�ងសៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំសំៀន៍ះ។

អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វារប�់ Molina Healthcare ទាងំអ្ន�់អាចផ្សេម្របើម្របា�់ជំិនួិ� និិង
ផ្សេ�វាក�មផ្សេ�ើ� ើី�ំនាំក់�ំនិងជា�ួ��និ��េប្រែ�ល់មានិពិីការភាពី។ ពួីកផ្សេគក៏អាច
�ំនាំក់�ំនិងជា�ួ�អ្ននកជាភាសា ឬ�ម្រ�ង់ផ្សេ�េងផ្សេ�ៀត�ងប្រែ�រ។ ម្របាប់អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វា
រប�់អ្ននក ឬ Molina Healthcare នូិវអ្នាើប្រែ�ល់អ្ននកម្រតវូការ។

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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បណាើ ញអ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វា
ប់ណុាញអ្វីនក�ុល់សៀ�វា Medi-Cal គឺជាម្រាក�ុសៀវជូិប់�ិិ� �ន៍ទ�រសៀពីទយ និ៍ងអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ�ណែ�លសៀធីំ�ការ
ជា�ួយ Molina Healthcare សៀ���ប��ុល់សៀ�វាណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រងពី� Medi-Cal �ល់��ជិិក Medi-
Cal។

Molina Healthcare គឺជាគសៀម្រា�ងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀម្រាកា�ការម្រាគប់់ម្រាគង។ អ្វីនកម្រា�វូណែ�ទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ល�ន៍ការ
ធានាំរ៉ាា ប់់រងភាគសៀម្រាច�ន៍រប់�់អ្វីនកតា�រយៈ Molina Healthcare ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញរប់�់សៀយ�ង។ អ្វីនក
អាចសៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញសៀដាយ�ិន៍�ន៍ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ ឬការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំកំន�ង
ម្រា�អា�ន៍ន ឬ�ម្រា�ប់់សៀ�វាសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារសៀនាំះសៀទ។ អ្វីនកក៏អាចសៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ�ម្រា�ប់់
ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍សៀ�សៀម្រា��ំប់ន់៍ សៀ�សៀពីលអ្វីនក�ថិ�សៀ�កន�ង�ំប់ន់៍ណែ�លសៀយ�ង�ិន៍ប់សៀម្រា��។ អ្វីនកម្រា�វូណែ��ន៍ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ 
ឬការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មសៀម្រា�ប់ណុាញសៀ�េងសៀទៀ�ទាំងំអ្វី�់ សៀប់��ិន៍�ូសៀចាំន ះសៀទ ពួីកវានឹ៍ង�ិន៍ម្រា�វូបាន៍
ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀ��យ។

ចំណា៖ំ ជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិអាចសៀម្រាជិ��សៀរ �� IHCP ជា PCP រប់�់ពួីកសៀគ សៀទាំះប់�ជា IHCP �ិន៍�ថិ�សៀ�កន�ង
ប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare ក៏សៀដាយ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់� PCP �ន៍ទ�រសៀពីទយ ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ�រប់�់អ្វីនក�ន៍ការជំិទាំ�់ណែ�នក��លធំ�៌កន�ងការ�ុល់ឱ្យយអ្វីនក
នូ៍វសៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង �ូចជាសៀ�វាសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ ឬការរលូំ�កូន៍ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ �ម្រា�ប់់ព័ី�៌�ន៍ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�ការជំិទាំ�់ណែ�នក��លធំ�៌ �ូ�អាន៍ 
“ការជំិទាំ�់ណែ�នក��លធំ�៌” សៀ�សៀពីលសៀម្រាកាយកន�ងជំិពូីកសៀន៍ះ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនក�ន៍ការជំិទាំ�់ណែ�នក��លធំ�៌កន�ងការ�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វសៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�ល
�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង ពួីកសៀគអាចជួិយអ្វីនកកន�ងការណែ�ងីរកអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ�ណែ�លនឹ៍ង�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វសៀ�វាក�ម
ណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ។ Molina Healthcare ក៏អាចជួិយអ្វីនកកន�ងការណែ�ងីរកអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លនឹ៍ងអ្វីន៍�វ�ុសៀ�វាក�ម
សៀនាំះ�ងណែ�រ។

អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាកន�ងបណាើ ញ
អ្វីនកនឹ៍ងសៀម្រាប់�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare �ម្រា�ប់់�ម្រា�វូការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីភាគសៀម្រាច�ន៍
រប់�់អ្វីនក។ អ្វីនកនឹ៍ងទទួលបាន៍ការណែ�ទាំបំ់ង្ហាា រ និ៍ងជាម្រាប់ចាំពំី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញ។ អ្វីនកក៏នឹ៍ងសៀម្រាប់�អ្វីនកឯកសៀទ� 
�ន៍ទ�រសៀពីទយ និ៍ងអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ�សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare។

សៀ���ប�ទទួលបាន៍ប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វានៃន៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ អ្វីនកក៏អាចណែ�ងីរកប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វាតា�អ្វីន៍ឡាញសៀ�សៀគហំទំព័ីរ 
www.MolinaHealthcare.com។ សៀ���ប�ទទួលបាន៍ចាប់់ច�ៃងនៃន៍ប់ញ្ជូូ�ឱ្យ��កន�ងកិចច�ន៍ា �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� 
Medi-Cal Rx តា�សៀលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំ�យច�ចសៀលខ 5 ឬសៀលខ 711។ 
ឬចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ Medi-Cal Rx តា�រយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

http://www.MolinaHealthcare.com
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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អ្វីនកម្រា�វូណែ�ទទួលបាន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) ពី� Molina Healthcare ��ន៍សៀពីលអ្វីនកសៀ�ជួិប់
អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�សៀម្រា�ប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare រ�ួទាំងំសៀ��ងកន�ង�ំប់ន់៍សៀ�វាក�មរប់�់ Molina 
Healthcare សៀល�កណែលងណែ�ករ�� ទាំងំសៀន៍ះ៖

 ■ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 911 ឬសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយណែ�លសៀ�ជិិ�
បំ់���។

 ■ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀ�សៀម្រា��ំប់ន់៍សៀ�វាក�មរប់�់ Molina Healthcare និ៍ងម្រា�វូការការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ �ូ�
សៀ�កាន់៍�ន៍ទ�រណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ណា�ួយ។

 ■ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការសៀ�វាសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ �ូ�សៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វា Medi-Cal ណា�ួយ
សៀដាយ�ិន៍�ន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀនាំះសៀទ។

 ■ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការសៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ �ូ�សៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញ ឬអ្វីនក�ុល់គសៀម្រា�ង
��ខភាពី�ៃូវចិ�ុតា�សៀ�ន៍ធំ� សៀដាយ�ិន៍�ន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀនាំះសៀទ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍�ថិ�កន�ងករ�� �ួយកន�ងចំសៀណា�ករ�� ណែ�លបាន៍រ៉ាយ�ងសៀល� សៀហំ�យអ្វីនក�ិន៍ទទួលបាន៍ការ
យល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) ��ន៍សៀពីលទទួលបាន៍ការណែ�ទាំពំី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�សៀម្រា�ប់ណុាញសៀនាំះ អ្វីនកអាច
នឹ៍ងទទួលខ��ម្រា�វូចំសៀ�ះការប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំណំា�ួយណែ�លអ្វីនកទទួលបាន៍ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ។

អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាផ្សេម្រ�បណាើ ញប្រែ�ល់�ថិតផ្សេ�កន�ងតំបន់ិផ្សេ�វាក�ម
អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ គឺជាអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�ល�ិន៍�ន៍កិចចម្រាពី�សៀម្រាពីៀងកន�ងការសៀធីំ�ការជា�ួយ 
Molina Healthcare សៀនាំះសៀទ។ សៀល�កណែលងណែ�ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាម្រា�វូប់ង់ម្រាបាក់សៀល�ការណែ�ទាំំ
ណា�ួយណែ�លអ្វីនកទទួលបាន៍ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការសៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីចាំបំាច់ណែ�នក
សៀវជូិសាម្រា�ណុែ�ល�ិន៍�ន៍សៀ�កន�ងប់ណុាញ អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាអាចទទួលបាន៍ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញសៀដាយ�ិន៍
គិ�នៃ�ៃ�ម្រា�ប់់អ្វីនកសៀទ។

Molina Healthcare អាចយល់ម្រាពី�សៀល�ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍សៀ�កាន់៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�សៀ�វាក�ម
ណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ�ិន៍�ន៍សៀ�កន�ងប់ណុាញ ឬ�ន៍ទ�តាងំសៀ�ឆ្នាំៃ យសៀពីកពី��ទះរប់�់អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�សៀយ�ង�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វ
ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍សៀ�កាន់៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ សៀយ�ងនឹ៍ងប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំរំប់�់អ្វីនក។

�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍សៀ��ងកន�ង�ំប់ន់៍សៀ�វាក�មរប់�់ Molina Healthcare អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វា
ណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare។ អ្វីនក�ិន៍ម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) 
សៀ���ប�ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញសៀនាំះសៀទ។ អ្វីនកចាំបំាច់ម្រា�វូណែ�ទទួលបាន៍ការយល់ម្រាពី�
ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀ���ប�ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញសៀ��ងកន�ង�ំប់ន់៍
សៀ�វាក�មរប់�់ Molina Healthcare។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញសៀ�កន�ង�ំប់ន់៍សៀ�វាក�មរប់�់ Molina 
Healthcare អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាម្រា�វូប់ង់ម្រាបាក់សៀល�ការណែ�ទាំសំៀនាំះ។ អ្វីនកអាចអាន៍ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�សៀ�វាណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន 
ណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ និ៍ងណែ�ទាំ�ំ�ៃ �់សៀ�កន�ងជំិពូីកសៀន៍ះ។

ចំណា៖ំ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកជាជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិ អ្វីនកអាចទទួលបាន៍ការណែ�ទាំកំន�ង IHCP សៀ�សៀម្រា�ប់ណុាញអ្វីនក�ុល់
សៀ�វារប់�់សៀយ�ងសៀដាយ�ិន៍�ន៍ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍សៀទ។ IHCP សៀម្រា�ប់ណុាញក៏អាចប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍��ជិិកជិន៍ជា�ិសៀ���
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អាសៀ�រកិសៀ�កាន់៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញសៀដាយ�ិន៍ចាំបំាច់ម្រា�វូការការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ពី� PCP កន�ងប់ណុាញជា��ន៍
សៀនាំះសៀទ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យណែ�នកសៀ�វាក�មសៀម្រា�ប់ណុាញ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 
ឬសៀលខ 711)។

ផ្សេ�ខាងផ្សេម្រ�តំបន់ិផ្សេ�វាក�ម
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀ��ងសៀម្រា��ំប់ន់៍សៀ�វាក�មរប់�់ Molina Healthcare និ៍ងម្រា�វូការការណែ�ទាំណំែ�ល �ិនិប្រែ�និ 
ម្រា�អា�ន៍ន ឬប់នាំទ ន់៍ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� PCP រប់�់អ្វីនកភាៃ �ៗ។ ឬ�ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬសៀលខ 711)។

�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 911 ឬសៀ�ប់ន៍ទប់់�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ណែ�លសៀ�ជិិ�បំ់���។ 
Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍នសៀ�សៀម្រា�ប់ណុាញ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀ�
ម្រាប់សៀទ�កាណាដា ឬ��ិក��ិក សៀហំ�យម្រា�វូការការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍នណែ�ល�ម្រា�វូឱ្យយ�ម្រា�កកន�ង�ន៍ទ�រសៀពីទយ Molina 
Healthcare នឹ៍ងធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការណែ�ទាំរំប់�់អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកកំពី�ងសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀ�សៀម្រា�ម្រាប់សៀទ�សៀ��ងសៀម្រា�
ម្រាប់សៀទ�កាណាដា ឬ��ិក��ិក សៀហំ�យម្រា�វូការការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ ឬសៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
ណា�ួយ Molina Healthcare នឹ៍ង �ិនិ ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការណែ�ទាំរំប់�់អ្វីនកសៀទ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកបាន៍ប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍នណែ�ល�ម្រា�វូឱ្យយ�ម្រា�ក�ន៍ទ�រសៀពីទយសៀ�ម្រាប់សៀទ�កាណាដា 
ឬ��ិក��ិក អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំ Molina Healthcare ឱ្យយ�ងម្រាបាក់អ្វីនកវញិ។ Molina Healthcare នឹ៍ងពិីនិ៍�យសៀ��ល
�ំសៀ�� រប់�់អ្វីនក។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ថិ�សៀ�កន�ងរ�ឋ�ួយសៀ�េងសៀទៀ� ឬសៀ�កន�ងទឹក���ហំរ�ឋអាសៀ�រកិ �ូចជាសៀកាះសា�ោូអាសៀ�រកិ សៀកាះហាា  ំ
ម្រាប់ជិ�ំសៀកាះ�ោ រ ��ោ ណា�ងសៀជិ�ង ព័ីរ�ូរ �កូ ឬម្រាប់ជិ�ំសៀកាះសៀវ �ជិ�ន៍�ហំរ�ឋអាសៀ�រកិ អ្វីនកម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រង�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំំ
កន�ងម្រា�អា�ន៍ន។ �ិន៍ណែ�ន៍ម្រាគប់់�ន៍ទ�រសៀពីទយ និ៍ងសៀវជូិប់�ិិ�ទាំងំអ្វី�់ទទួលយក Medicaid សៀនាំះសៀទ។ (Medi-
Cal គឺជាអី្វី�ណែ�ល Medicaid ម្រា�វូបាន៍សៀ�សៀ�កន�ងរ�ឋ California ណែ�ប់ោ�សៀណាណ ះ។) ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំំ
កន�ងម្រា�អា�ន៍នសៀ��ងសៀម្រា�រ�ឋ California �ូ�ម្រាបាប់់�ន៍ទ�រសៀពីទយ ឬសៀវជូិប់�ិិ�ប់ន៍ទប់់�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ឱ្យយបាន៍ឆ្នាំប់់
តា�ណែ�លអាចសៀធីំ�សៀ�បាន៍ថាអ្វីនក�ន៍ Medi-Cal និ៍ងជា��ជិិករប់�់ Molina Healthcare។

សៀ�ន���ំឱ្យយ�ន៍ទ�រសៀពីទយសៀធីំ�ចាប់់ច�ៃងនៃន៍ប់�ណ��ា ល់ Molina Healthcare រប់�់អ្វីនក។ ម្រាបាប់់�ន៍ទ�រសៀពីទយ និ៍ងម្រាគសូៀពីទយ
ឱ្យយសៀចញវកិាយប់ម្រា� Molina Healthcare។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទទួលបាន៍វកិាយប់ម្រា��ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មណែ�លអ្វីនក
បាន៍ទទួលសៀ�កន�ងរ�ឋ�ួយសៀ�េងសៀទៀ� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare ភាៃ �ៗ។ សៀយ�ងនឹ៍ងសៀធីំ�ការជា�ួយ
�ន៍ទ�រសៀពីទយ និ៍ង/ឬសៀវជូិប់�ិិ�សៀ���ប�សៀរៀប់ចំ Molina Healthcare កន�ងការប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំរំប់�់អ្វីនក។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀ�សៀម្រា�រ�ឋ California សៀហំ�យ�ន៍�ម្រា�វូការប់នាំទ ន់៍ សៀ���ប�សៀប់�កឱ្យ���ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញា�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ
�ិន៍សាន ក់ពីាបាល �ូ�ឱ្យយឱ្យ��សាថ ន៍ទូរ�ពីទសៀ� Medi-Cal Rx តា�សៀលខ 1-800-977-2273។

ចំណា៖ំ ជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិអាចទទួលបាន៍សៀ�វាក�មសៀ� IHCP សៀម្រា�ប់ណុាញបាន៍។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍�ំ�ួរអំ្វីពី�ការណែ�ទាំសំៀម្រា�ប់ណុាញ ឬសៀម្រា��ំប់ន់៍សៀ�វាក�ម �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ការ�ិល័យបិ់ទ សៀហំ�យអ្វីនកចង់បាន៍ជំិនួ៍យពី�



3 | រផ្សេបៀបប្រែ�ល់��ួល់បានិការប្រែ�ទំា

អ្វីនក�ំណាង �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� ណែខេទូរ�ពីទ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍ពី�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិការប់�់ Molina Healthcare តា�សៀលខ 
1-888-275-8750 (ភាសាអ្វីង់សៀគៃ�) ឬ 1-866-648-3537 (ភាសាសៀអ្វី�ា�ញ)។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍សៀម្រា�ពី��ំប់ន់៍សៀ�វាក�មរប់�់ Molina Healthcare �ូ�សៀ��ន៍ទ�រណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍
ណែ�លសៀ�ជិិ�បំ់���។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកកំពី�ងសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀ��ងសៀម្រា��ហំរ�ឋអាសៀ�រកិ សៀហំ�យម្រា�វូការការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ 
Molina Healthcare នឹ៍ង�ិន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការណែ�ទាំរំប់�់អ្វីនកសៀទ។ �ម្រា�ប់់ព័ី�៌�ន៍ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ 
�ូ�អាន៍ “ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍” នាំសៀពីលសៀម្រាកាយកន�ងជំិពូីកសៀន៍ះ។

MCP គំរបូ្រែ�ល់បានិផ្សេ�ារ�ិ�ិិ
Molina Healthcare ចាំ�់តាងំ��ជិិកសៀ�ម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយ/IPA។ ម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយ/IPA �ន៍កិចច�ន៍ាជា�ួយ 
Molina Healthcare និ៍ង�ន៍ប់ណុាញអ្វីនក�ុល់សៀ�វា។ ម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយ/IPA សៀរៀប់ចំម្រាក�ុសៀវជូិប់�ិិ� អ្វីនកឯកសៀទ� 
និ៍ងអ្វីនក�ុល់សៀ�វា��ខភាពីសៀ�េងសៀទៀ� សៀ���ប�ជួិប់��ជិិករប់�់ Molina Healthcare។ សៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនក រ�ួ
ជា�ួយម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយ/IPA យកចិ�ុទ�កដាក់សៀល��ម្រា�វូការណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ទុាំងំអ្វី�់រប់�់អ្វីនក។ សៀន៍ះអាចរ៉ាប់់ប់ញ្ជូចូល
ទាំងំការទទួលបាន៍ការយល់ម្រាពី�សៀ���ប�សៀ�ជួិប់សៀវជូិប់�ិិ�ឯកសៀទ� ឬសៀ�វាសៀវជូិសាម្រា��ូុចជា ការសៀធីំ�សៀ��សុៀ��ន៍ទ�រ
ពិីសៀសាធំ ការ��ការំ�ម�អ្វី�ិច និ៍ង/ឬការចូលពីាបាលសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយជាសៀ���។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍�ំ�ួរអំ្វីពី�ការទទួលបាន៍ការយល់ម្រាពី� ការណែ�ទាំសំៀម្រា�ប់ណុាញ ឬសៀម្រា��ំប់ន់៍សៀ�វាក�ម �ូ�
ទូរ�ពីទសៀ�ម្រាក�ុសៀវជូិសាម្រា�/ុIPA រប់�់អ្វីនក សៀដាយសៀម្រាប់�សៀលខទូរ�ពីទណែ�ល�ន៍សៀ�សៀល�ប់�ណ��ា ល់រប់�់អ្វីនក ឬអ្វីនក
អាចទូរ�ពីទសៀ�ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិករប់�់ Molina សៀ���ប�ជួិយអ្វីនកតា�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬសៀលខ 711)។

រផ្សេបៀបប្រែ�ល់ការប្រែ�ទាផំ្សេម្រកា�ការម្រគប់ម្រគង�ំផ្សេ�ើ រការ
Molina Healthcare គឺជាគសៀម្រា�ងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀម្រាកា�ការម្រាគប់់ម្រាគង។ Molina Healthcare �ុល់ការណែ�ទាំំ
�ល់��ជិិកណែ�លរ�់សៀ� ឬសៀធីំ�ការសៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ�  Los Angeles។ សៀ�កន�ងការណែ�ទាំសំៀម្រាកា�ការម្រាគប់់ម្រាគង PCP 
រប់�់អ្វីនក អ្វីនកឯកសៀទ� គៃ�និ៍ក �ន៍ទ�រសៀពីទយ និ៍ងអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ�សៀធីំ�ការរ�ួ�ន សៀ���ប�ណែ�ទាំអំ្វីនក។

Molina Healthcare ច�ះកិចច�ន៍ាជា�ួយម្រាក�ុសៀវជូិសាម្រា� ុសៀ���ប��ុល់ការណែ�ទាំ�ំល់��ជិិករប់�់ Molina 
Healthcare។ ម្រាក�ុសៀវជូិសាម្រា�ដម្រា�វូបាន៍ប់សៀងា��សៀ��ងសៀដាយសៀវជូិប់�ិិ�ណែ�លជា PCP និ៍ងអ្វីនកឯកសៀទ�។ ម្រាក�ុសៀវជូិ
សាម្រា�ដសៀធីំ�ការជា�ួយអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ� �ូចជា�ន៍ទ�រពិីសៀសាធំ និ៍ងអ្វីនក�ា�់�ាង់ឧប់ករ�៍សៀវជូិសាម្រា�សុៀម្រាប់�ម្រាបា�់
បាន៍យូរ។ ម្រាក�ុសៀវជូិសាម្រា�ក៏ុម្រា�វូ�ន៍ទំនាំក់ទំន៍ងជា�ួយនឹ៍ង�ន៍ទ�រសៀពីទយ�ងណែ�រ។ ពិីនិ៍�យប់�ណ��ា ល់ Molina 
Healthcare រប់�់អ្វីនក�ម្រា�ប់់សៀ�ម ះ PCP ម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយ និ៍ង�ន៍ទ�រសៀពីទយរប់�់អ្វីនក។

សៀ�សៀពីលអ្វីនកចូលរ�ួជា�ួយ Molina Healthcare អ្វីនកសៀម្រាជិ��សៀរ �� ឬម្រា�វូបាន៍ចាំ�់តាងំសៀ�កាន់៍ PCP។ PCP 
រប់�់អ្វីនកគឺជាណែ�នក�ួយនៃន៍ម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយ។ PCP និ៍ងម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយរប់�់អ្វីនក�ឹកនាំកំារណែ�ទាំ�ំម្រា�ប់់�ម្រា�វូការ
សៀវជូិសាម្រា�ទុាំងំអ្វី�់រប់�់អ្វីនក។ PCP រប់�់អ្វីនកអាចប់ញ្ជូូូន៍អ្វីនកសៀ�កាន់៍អ្វីនកឯកសៀទ� ឬសៀចញសៀវជូិប់ញូ្ញាឱ្យយសៀធីំ�
សៀ��សុៀ��ន៍ទ�រពិីសៀសាធំ និ៍ងការ��ការំ�ម�អ្វី�ិច។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការសៀ�វាក�មណែ�លម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ 
(ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) Molina Healthcare ឬម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយរប់�់អ្វីនកនឹ៍ងពិីនិ៍�យសៀ��លការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ 
(ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀហំ�យ�សៀម្រា�ចចិ�ុថាសៀ��ម្រា�វូយល់ម្រាពី�សៀល�សៀ�វាក�មសៀនាំះណែ�រឬសៀទ។
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កន�ងករ�� ភាគសៀម្រាច�ន៍ អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀ�ជួិប់អ្វីនកឯកសៀទ� និ៍ងអ្វីនក�ន៍វជូិាជិ�វៈណែ�នក��ខភាពីសៀ�េងសៀទៀ� ណែ�លសៀធីំ�ការ
ជា�ួយម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយ�ូច�ន ជា�ួយ PCP រប់�់អ្វីនក។ សៀល�កណែលងណែ�ករ�� កន�ងម្រា�អា�ន៍ន អ្វីនកក៏ម្រា�វូណែ�ទទួល
បាន៍ការណែ�ទាំសំៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយពី��ន៍ទ�រសៀពីទយណែ�ល�ន៍ទំនាំក់ទំន៍ងជា�ួយម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយរប់�់អ្វីនក។

សៀពីលខៃះ អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាម្រា�វូការសៀ�វាក�មណែ�ល�ិន៍�ន៍ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�កន�ងម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយ។ កន�ងករ�� សៀនាំះ PCP 
រប់�់អ្វីនកនឹ៍ងប់ញ្ជូូូន៍អ្វីនកសៀ�កាន់៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ល�ថិ�សៀ�កន�ងម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយសៀ�េងសៀទៀ� ឬសៀ�សៀម្រា�ប់ណុាញ។ PCP 
រប់�់អ្វីនកនឹ៍ងសៀ�ន���ំការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) �ម្រា�ប់់អ្វីនកសៀ���ប�សៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀន៍ះ។

កន�ងករ�� ភាគសៀម្រាច�ន៍ អ្វីនកម្រា�វូណែ��ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍ពី� PCP ម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយ ឬ Molina Healthcare ��ន៍សៀពីល
អ្វីនកអាចសៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍ជាណែ�នកនៃន៍ម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយរប់�់អ្វីនក។ អ្វីនក
�ិន៍ម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) �ម្រា�ប់់សៀ�វាកន�ងម្រា�អា�ន៍ន សៀ�វាសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ ឬ
សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុកន�ងប់ណុាញសៀនាំះសៀទ។

�មាជិិកប្រែ�ល់មានិទាងំ Medicare និិង Medi-Cal
អ្វីនកនឹ៍ង�ន៍�ិទិិចូលសៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លជាណែ�នក�ួយនៃន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare រប់�់អ្វីនក ក៏�ូចជាអ្វីនក
�ុល់សៀ�វាណែ�លជាណែ�នក�ួយនៃន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal រប់�់អ្វីនក។

ផ្សេវជិជប�ិិត
អ្វីនកនឹ៍ងសៀម្រាជិ��សៀរ ��សៀវជូិប់�ិិ�ពី�ប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់ Molina Healthcare ណែ�លជា PCP រប់�់អ្វីនក។ 
សៀវជូិប់�ិិ�ណែ�លអ្វីនកសៀម្រាជិ��សៀរ ��ម្រា�វូណែ�ជាអ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញ។ សៀ���ប�ទទួលបាន៍ចាប់់ច�ៃងនៃន៍ប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក
�ុល់សៀ�វារប់�់ Molina Healthcare �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ 
ឬណែ�ងីរកវាតា�អ្វីន៍ឡាញតា�សៀគហំទំព័ីរ www.MolinaHealthcare.com។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកកំពី�ងសៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP �ម� អ្វីនកក៏គួរណែ�ទូរ�ពីទសៀ� PCP ណែ�លអ្វីនកចង់សៀធីំ�ឱ្យយម្រាបាក�ថាសៀ��ពួីកសៀគនឹ៍ង
ទទួលយកអ្វីនកជំិងឺ�ម�ណែ�រឬសៀទ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍សៀវជូិប់�ិិ���ន៍សៀពីលអ្វីនកជា��ជិិករប់�់ Molina Healthcare សៀហំ�យសៀវជូិប់�ិិ�
សៀនាំះ�ិន៍ណែ�ន៍ជាណែ�នកនៃន៍ប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare សៀទ អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាអាចរកាសៀវជូិប់�ិិ�សៀនាំះ
កន�ងរយៈសៀពីលកំ��់។ សៀន៍ះសៀ�ថាការប់នុ៍ការណែ�ទាំ។ំ អ្វីនកអាចអាន៍ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�ការប់នុ៍ការណែ�ទាំសំៀ�កន�ងសៀ�ៀវសៀ�
ណែ�នាំសំៀន៍ះ។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការអ្វីនកឯកសៀទ� PCP រប់�់អ្វីនកនឹ៍ងប់ញ្ជូូូន៍អ្វីនកប់នុ៍សៀ�កាន់៍អ្វីនកឯកសៀទ�សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ 
Molina Healthcare។ អ្វីនកឯកសៀទ�ខៃះ�ិន៍�ម្រា�វូឱ្យយ�ន៍ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍សៀទ។ �ម្រា�ប់់ព័ី�៌�ន៍ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�ការប់ញ្ជូូូន៍
ប់នុ៍ �ូ�អាន៍ “ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍” នាំសៀពីលសៀម្រាកាយសៀ�កន�ងជំិពូីកសៀន៍ះ។

�ូ�ចងចាំថំា ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍សៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP �ន ក់សៀទ Molina Healthcare នឹ៍ងសៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP �ន ក់
�ម្រា�ប់់អ្វីនក ល�ះម្រាតាណែ�អ្វីនក�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង��ខភាពី�៏ទូលំទូលាយសៀ�េងសៀទៀ�ប់ណែន៍ថ�សៀល� Medi-Cal។ អ្វីនក�ឹង
ថាអ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនកបាន៍លែបំ់��� �ូសៀចនះវាជាការលែបំ់��� ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP 
រប់�់អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ថិ�សៀ�កន�ង Medicare និ៍ង Medi-Cal ឬម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�
ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀ�េងសៀទៀ� អ្វីនក�ិន៍ចាំបំាច់សៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP ពី� Molina Healthcare សៀនាំះសៀទ។

http://www.MolinaHealthcare.com
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ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកចង់ផ្ទាៃ �់បូុ់រ PCP រប់�់អ្វីនក អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀម្រាជិ��សៀរ �� PCP �ន ក់ពី�ប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់ 
Molina Healthcare។ ម្រា�វូម្រាបាក�ថា PCP នឹ៍ងទទួលយកអ្វីនកជំិងឺ�ម�។ សៀ���ប�ផ្ទាៃ �់បូុ់រ PCP រប់�់អ្វីនក �ូ�
ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ អ្វីនកក៏អាចផ្ទាៃ �់បូុ់រ PCP រប់�់អ្វីនកប់នាំទ ប់់ពី�
អ្វីនកច�ះសៀ�ម ះកន�ង MyMolina។

�និាើរផ្សេពី�យ
សៀ�សៀពីល�ន៍អា�ន៍ន �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 911 ឬសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយណែ�លសៀ�ជិិ�បំ់���។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�វា�ិន៍ណែ�ន៍ជាភាពីអា�ន៍នសៀទ សៀហំ�យអ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំសំៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ PCP រប់�់អ្វីនកនឹ៍ង�សៀម្រា�ចចិ�ុថា
អ្វីនកនឹ៍ងសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយណា។ អ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយណែ�ល PCP រប់�់អ្វីនកសៀធីំ�ការ សៀហំ�យ�ថិ�សៀ�កន�ងប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះ
អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់សៀ�ុញរប់�់ Molina Healthcare។ ប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វារ៉ាយសៀ�ម ះ�ន៍ទ�រសៀពីទយសៀ�កន�ង
ប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare។

អ្ននកឯកផ្សេ��ប្រែ�នក��ខ្ញុំភាពីម្រ�ើើ
អ្វីនកអាចសៀ�ជួិប់អ្វីនកឯកសៀទ�ណែ�នក��ខភាពីម្រា�ុ�សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare �ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំំ
ណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រងណែ�លចាំបំាច់ សៀ���ប��ុល់សៀ�វាណែ�ទាំជំាម្រាប់ចាំរំប់�់ម្រា�ុ�។ អ្វីនក�ិន៍ម្រា�វូការការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ ឬ
ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ពី� PCP រប់�់អ្វីនកសៀ���ប�ទទួលបាន៍សៀ�វាទាំងំសៀន៍ះសៀនាំះសៀទ។ �ម្រា�ប់់ជំិនួ៍យកន�ងការណែ�ងីរកអ្វីនកឯកសៀទ�
ណែ�នក��ខភាពីម្រា�ុ� អ្វីនកអាចទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ អ្វីនកក៏អាចទូរ�ពីទ
សៀ�ណែខេទូរ�ពីទ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍ពី�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាបាន៍ 24/7 សៀដាយការទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-275-8750 
(ភាសាអ្វីង់សៀគៃ�) ឬសៀលខ 1-866-648-3537 (ភាសាសៀអ្វី�ា�ញ)។

បញ្ចជើផ្សេ�ម ះអ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វា
ប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់ Molina Healthcare រ៉ាយសៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina 
Healthcare។ ប់ណុាញគឺជាម្រាក�ុអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លសៀធីំ�ការជា�ួយ Molina Healthcare។

ប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់ Molina Healthcare រ៉ាយសៀ�ម ះ�ន៍ទ�រសៀពីទយ PCP អ្វីនកឯកសៀទ� ម្រាគសូៀពីទយជា
គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា �មប់ជាគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា ជំិនួ៍យការម្រាគសូៀពីទយ អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ FQHC 
អ្វីនក�ុល់សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល សៀ�វាក�ម និ៍ងការ�មំ្រាទរយៈសៀពីលយូរសៀម្រាកា�
ការម្រាគប់់ម្រាគង (MLTSS) �ជិឈ��ិល�ុល់កំសៀ�� �ទាំរកសៀ�សៀម្រា��ន៍ទ�រសៀពីទយ (FBC) IHCP និ៍ង RHC។

ប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វា�ន៍សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញ ឯកសៀទ� អា�យដាឋ ន៍ សៀលខទូរ�ពីទ សៀ�ោ ងសៀធីំ�ការ 
និ៍ងភាសានិ៍�យរប់�់ Molina Healthcare។ ប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះសៀនាំះក៏ម្រាបាប់់អ្វីនកថាសៀ��អ្វីនក�ុល់សៀ�វានឹ៍ងទទួលយក
អ្វីនកជំិងឺ�ម�ណែ�រឬសៀទ។ វាក៏�ុល់ជូិន៍នូ៍វលទភិាពីសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ជារបូ់វនុ័៍�ម្រា�ប់់អ្វី�រ�ងណែ�រ �ូចជាចំ��រ�យនុ៍ �ៃូវ
ជិម្រា�ល ជិសៀ�ុ� រ�ន៍ប់ង្ហាា ន់៍នៃ� និ៍ងប់ន៍ទប់់ទឹកណែ�ល�ន៍ទីាំរធំំទូលាយ និ៍ងរបារចាំប់់សៀតាង។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�
អំ្វីពី�ការអ្វីប់់រ ំការប់�ុ� ះប់ណុាល និ៍ងវញិ្ញាា ប់ន៍ប់ម្រា�ពី�ម្រាក�ុម្រាបឹ់កាភិបាលរប់�់សៀវជូិប់�ិិ� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

អ្វីនកអាចណែ�ងីរកប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វាតា�អ្វីន៍ឡាញសៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីរ www.MolinaHealthcare.com។

http://www.MolinaHealthcare.com
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ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លបាន៍សៀបាះពី��ព �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍សៀលខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

អ្វីនកអាចណែ�ងីរកប់ញ្ជូូ�ឱ្យ��សាថ ន៍ណែ�លសៀធីំ�ការជា�ួយ Medi-Cal Rx សៀ�កន�ងប់ញ្ជូូ�សៀ�ម ះឱ្យ��សាថ ន៍រប់�់ Medi-
Cal Rx តា�សៀគហំទំព័ីរ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ អ្វីនកក៏អាចណែ�ងីរកឱ្យ��សាថ ន៍ណែ�លសៀ�
ជិិ�អ្វីនកសៀដាយទូរ�ពីទសៀ� Medi-Cal Rx តា�សៀលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំ�យច�ច
សៀលខ 5 ឬសៀលខ 711។

ល់�ិភាពី��ួល់បានិការប្រែ�ទាទំាន់ិផ្សេពីល់ផ្សេវលា
អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញរប់�់អ្វីនកម្រា�វូណែ��ុល់លទភិាពីទទួលបាន៍ការណែ�ទាំទំាំន់៍សៀពីលសៀវលាសៀដាយណែ�ែកសៀល��ម្រា�វូការ
ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនក។ �ោ ងសៀហាចណា�់ ពួីកសៀគម្រា�វូណែ��ុល់ជូិន៍អ្វីនកនូ៍វការណា�់ជួិប់ណែ�លបាន៍រ៉ាយកន�ងតារ៉ាង
សៀពីលសៀវលាសៀ�កន�ងតារ៉ាង�ងសៀម្រាកា�។

ម្របផ្សេ��ថ្លៃនិការណាត់ជួិប អ្ននកគួរប្រែតអាច��ួល់បានិការ
ណាត់ជួិប�ម្រមាប់៖

ការណា�់ជួិប់អំ្វីពី�ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ណែ�ល�ិន៍ម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ 
(ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀនាំះសៀទ 48 សៀ�ោ ង

ការណា�់ជួិប់អំ្វីពី�ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ណែ�លទាំ�ទាំរការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ 
(ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) 96 សៀ�ោ ង

ការណា�់ជួិប់អំ្វីពី�ការណែ�ទាំបំ់ឋ� (ជាម្រាប់ចាំ)ំ ណែ�ល�ិន៍ប់នាំទ ន់៍ 10 នៃ�ៃសៀធីំ�ការ

ការណា�់ជួិប់អំ្វីពី�ការណែ�ទាំពំី�អ្វីនកឯកសៀទ� (ជាម្រាប់ចាំ)ំ ណែ�ល�ិន៍ប់នាំទ ន់៍ 15 នៃ�ៃសៀធីំ�ការ

ការណា�់ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ (ណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍ជា
សៀវជូិប់�ិិ�) ណែ�ល�ិន៍ប់នាំទ ន់៍ (ជាម្រាប់ចាំ)ំ 10 នៃ�ៃសៀធីំ�ការ

ការណា�់ជួិប់អំ្វីពី�ការតា�ដាន៍ការណែ�ទាំ ំ(ណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍ជាសៀវជូិប់�ិិ�) 
ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ (ជាម្រាប់ចាំ)ំ ណែ�ល�ិន៍ប់នាំទ ន់៍

10 នៃ�ៃសៀធីំ�ការនៃន៍ការណា�់ជួិប់
ច�ងសៀម្រាកាយ

ការណា�់ជួិប់ (ជាម្រាប់ចាំ)ំ ណែ�ល�ិន៍ប់នាំទ ន់៍�ម្រា�ប់់សៀ�វា (�មំ្រាទ) 
ប់នាំទ ប់់ប់ន៍េំចំសៀ�ះការសៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយ ឬការពីាបាលរបួ់� ជំិងឺ ឬសាថ ន៍
ភាពី��ខភាពីសៀ�េងសៀទៀ�

15 នៃ�ៃសៀធីំ�ការ

�ើង់�រផ្សេពីល់ផ្សេវលារង់ចាផំ្សេ�េងផ្សេ�ៀត អ្ននកគួរប្រែតអាច�ំនាំក់�ំនិងផ្សេ�កន�ង៖

រយៈសៀពីលរង់ចាំពំី�ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិកតា�ទូរ�ពីទកន�ងសៀ�ោ ងសៀធីំ�ការ
ធំ�មតា 10 នាំទ�

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


3 | រផ្សេបៀបប្រែ�ល់��ួល់បានិការប្រែ�ទំា
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សៀពីលសៀវលារង់ចាំតំា�ទូរ�ពីទ�ម្រា�ប់់ណែខេទូរ�ពីទ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍ពី�
គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា

30 នាំទ� (ទាំក់ទងជា�ួយ
គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា)

សៀពីលខៃះការរង់ចាំយូំរ�ម្រា�ប់់ការណា�់ជួិប់�ិន៍ណែ�ន៍ជាប់ញ្ញាា ។ អ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកអាច�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វសៀពីលសៀវលា
រង់ចាំយូំរជាងសៀន៍ះ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�វា�ិន៍ប់ងាសៀម្រា�ះថាន ក់�ល់��ខភាពីរប់�់អ្វីនកសៀទ។ វាម្រា�វូណែ�ម្រា�វូបាន៍ក�់��ា ល់សៀ�កន�ង
កំ��់ម្រាតារប់�់អ្វីនកថា សៀពីលសៀវលារង់ចាំយូំរជាងសៀន៍ះនឹ៍ង�ិន៍ប់ងាសៀម្រា�ះថាន ក់�ល់��ខភាពីរប់�់អ្វីនកសៀទ។ ជា�ួយ�ន
សៀន៍ះ�ងណែ�រ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកចូលចិ�ុរង់ចាំកំារណា�់ជួិប់សៀ�សៀពីលសៀម្រាកាយ ណែ�លនឹ៍ង��នឹ៍ងកាលវភិាគរប់�់អ្វីនក
កាន់៍ណែ�ម្រាប់សៀ��រ ឬសៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ�នៃន៍ជិសៀម្រា���រប់�់អ្វីនក អ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនក ឬ Molina 
Healthcare នឹ៍ងសៀ�រពីតា�បំ់�ងម្រាបាថាន រប់�់អ្វីនក។

�ង់ុដារ�ម្រា�ប់់ការណា�់ជួិប់�ិន៍អាច�ន៍អ្វីន៍�វ�ុចំសៀ�ះការណែ�ទាំបំ់ង្ហាា រសៀទ។ សៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនកអាចណែ�នាំំ
កាលវភិាគជាក់លាក់�ួយ�ម្រា�ប់់សៀ�វាប់ង្ហាា រ អាម្រា�័យសៀល��ម្រា�វូការរប់�់អ្វីនក។ �ង់ុដារជាក់លាក់ណែ�លបាន៍រ៉ាយ
ប់ញ្ជូូ��ងសៀល�ក៏�ិន៍អ្វីន៍�វ�ុចំសៀ�ះការតា�ដាន៍ការណែ�ទាំតំា�កាលកំ��់�ម្រា�ប់់សាថ ន៍ភាពីណែ�លកំពី�ងប់នុ៍ ឬការ
ប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍សៀ�អ្វីនកឯកសៀទ�សៀទ។

�ូ�ម្រាបាប់់សៀយ�ងខំ�ំ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការសៀ�វាអ្វីនកប់កណែម្រាប់ផ្ទាទ ល់��់សៀ�សៀពីលអ្វីនកសៀ�ទូរ�ពីទសៀ� Molina 
Healthcare ឬសៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនកទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង។ សៀ�វាអ្វីនកប់កណែម្រាប់ផ្ទាទ ល់��់ រ�ួទាំងំ
ភាសា�ញ្ញាា  អាចរកបាន៍សៀដាយឥ�គិ�នៃ�ៃ�ម្រា�ប់់អ្វីនក។ សៀយ�ង�ិន៍សៀល�កទឹកចិ�ុជាដាច់��ចំសៀ�ះការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់
អ្វីន៍��ិជិន៍ ឬ��ជិិកម្រាគសួារជាអ្វីនកប់កណែម្រាប់ផ្ទាទ ល់��់។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�សៀ�វាអ្វីនកប់កណែម្រាប់ផ្ទាទ ល់��់ណែ�ល
សៀយ�ង�ុល់ជូិន៍ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការសៀ�វាអ្វីនកប់កណែម្រាប់ផ្ទាទ ល់��់ រ�ួទាំងំភាសា�ញ្ញាា  សៀ�ឱ្យ��សាថ ន៍រប់�់ Medi-Cal Rx �ូ�
ទូរ�ពីទសៀ�ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វាអ្វី�ិ�ិជិន៍រប់�់ Medi-Cal Rx តា�សៀលខ 1-800-977-2273 បាន៍ 24 សៀ�ោ ងកន�ង
�ួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�ង�ួយ�បុ្តាហ៍ំ។ អ្វីនកសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ TTY អាចទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 711 ពី�នៃ�ៃចន៍ទ �ល់នៃ�ៃ��ម្រាក ពី�សៀ�ោ ង 8 
ម្រាពឹីក �ល់សៀ�ោ ង 5 លាៃ ច

ផ្សេពីល់ផ្សេវលាផ្សេធីាើ�ំផ្សេ�ើ រ ឬចមាា �ផ្សេ�កប្រែនិាងប្រែ�ទាំ
Molina Healthcare ម្រា�វូណែ�អ្វីន៍�វ�ុតា�សៀពីលសៀវលាសៀធីំ��ំសៀ�� រ ឬ�ង់ុដារច�ៃ យ�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំរំប់�់អ្វីនក។ 
�ង់ុដារទាំងំសៀនាំះជួិយសៀធីំ�ឱ្យយម្រាបាក�ថាអ្វីនកអាចទទួលបាន៍ការណែ�ទាំសំៀដាយ�ិន៍ចាំបំាច់សៀធីំ��ំសៀ�� រឆ្នាំៃ យសៀពីកពី�កណែន៍ៃង
ណែ�លអ្វីនករ�់សៀ�សៀនាំះសៀទ។ សៀពីលសៀវលាសៀធីំ��ំសៀ�� រ ឬ�ង់ុដារច�ៃ យអាម្រា�័យសៀល�សៀ�ន៍ធំ�ណែ�លអ្វីនករ�់សៀ�។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់� Molina Healthcare �ិន៍អាច�ុល់ការណែ�ទាំ�ំល់អ្វីនកកន�ងរយៈសៀពីលសៀធីំ��ំសៀ�� រ ឬ�ង់ុដារច�ៃ យ
ទាំងំសៀន៍ះសៀទ DHCS អាចនឹ៍ងអ្វីន៍�ញ្ញាា �ឱ្យយ�ន៍�ង់ុដារសៀ�េង សៀ�ថា�ង់ុដារលទភិាពីជំិនួ៍�ណា�ួយ។ �ម្រា�ប់់
សៀពីលសៀវលា ឬ�ង់ុដារច�ៃ យរប់�់ Molina Healthcare �ម្រា�ប់់កណែន៍ៃងណែ�លអ្វីនករ�់សៀ� �ូ�ចូលសៀ��ល
សៀគហំទំព័ីរ www.MolinaHealthcare.com។ ឬ�ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ
សៀលខ 711)។

http://www.MolinaHealthcare.com
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ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំពំី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លសៀ�ឆ្នាំៃ យពី�កណែន៍ៃងណែ�លអ្វីនករ�់សៀ� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍ណែ�នក
ប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិកតា�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ពួីកសៀគអាចជួិយអ្វីនកណែ�ងីរក
ការណែ�ទាំជំា�ួយអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លសៀ�កាន់៍ណែ�ជិិ�អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់� Molina Healthcare �ិន៍អាចណែ�ងីរក
ការណែ�ទាំអំ្វីនកពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លសៀ�កាន់៍ណែ�ជិិ�សៀនាំះសៀទ អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំឱ្យយ Molina Healthcare សៀរៀប់ចំ
�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រជូិន៍អ្វីនកសៀ�កាន់៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនក សៀទាំះប់�ជាអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀនាំះ�ថិ�សៀ�ឆ្នាំៃ យពី�កណែន៍ៃង
ណែ�លអ្វីនករ�់សៀ�ក៏សៀដាយ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យជា�ួយអ្វីនក�ុល់សៀ�វាឱ្យ��សាថ ន៍ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Medi-Cal Rx តា�សៀលខ 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំ�យច�ចសៀលខ 5 ឬសៀលខ 711។

វាម្រា�វូបាន៍ចាំ�់ទ�កថាសៀ�ឆ្នាំៃ យ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍អាចសៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀនាំះសៀ�កន�ង�ង់ុដារច�ៃ យ ឬ
សៀពីលសៀវលាសៀធីំ��ំសៀ�� ររប់�់ Molina Healthcare �ម្រា�ប់់សៀ�ន៍ធំ�រប់�់អ្វីនក សៀដាយ�ិន៍គិ�ពី��ង់ុដារលទភិាពី
ជំិនួ៍�ណា�ួយសៀ��យ Molina Healthcare អាចសៀម្រាប់�សៀលខកូ��ំប់ន់៍រប់�់អ្វីនក។

ការណាត់ជួិប
សៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី៖

 ■ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� PCP រប់�់អ្វីនក
 ■ �ូ�សៀម្រា�ៀ�សៀលខប់�ណ��ា ល់ Molina Healthcare រប់�់អ្វីនកឱ្យយបាន៍រចួរ៉ាល់សៀ�សៀពីលកំពី�ង
និ៍�យទូរ�ពីទ

 ■ ទ�កសារជា�ួយសៀ�ម ះ និ៍ងសៀលខទូរ�ពីទរប់�់អ្វីនក ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ការ�ិល័យបិ់ទ
 ■ �ូ�យកប់�ណ BIC និ៍ងប់�ណ��ា ល់ Molina Healthcare រប់�់អ្វីនកសៀ�កាន់៍ការណា�់ជួិប់រប់�់
អ្វីនក

 ■ សៀ�ន���ំ Molina Healthcare ឱ្យយទទួលបាន៍�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀ�កាន់៍ការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនក 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ចាំបំាច់

 ■ សៀ�ន���ំជំិនួ៍យណែ�នកភាសា ឬសៀ�វាប់កណែម្រាប់ផ្ទាទ ល់��់ណែ�លម្រា�វូការ ��ន៍សៀពីលការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនក សៀ���ប�
ទទួលបាន៍សៀ�វាក�មសៀ�ចំសៀពីលជួិប់ពិីនិ៍�យរប់�់អ្វីនក

 ■ �ូ��កទាំន់៍សៀពីល�ម្រា�ប់់ការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនក �ក�ល់��ន៍ពី�រប់�នាំទ�សៀ���ប�ច�ះសៀ�ម ះ បំ់សៀពីញទម្រា�ង់
ណែប់ប់ប់ទ និ៍ងសៀ�ៃ�យ�ំ�ួរណា�ួយណែ�ល PCP រប់�់អ្វីនកអាច�ន៍

 ■ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�ភាៃ �ៗ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍អាច�កតា�ការណា�់ជួិប់ប់�់អ្វីនក ឬនឹ៍ង�ក�ល់យឺ�
 ■ �ូ�សៀម្រា�ៀ��ំ�ួរ និ៍ងព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ឱ្យ��រប់�់អ្វីនកឱ្យយបាន៍រចួរ៉ាល់

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ភាពីអា�ន៍ន �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 911 ឬសៀ�ប់ន៍ទប់់�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ណែ�លសៀ�ជិិ�បំ់���។ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យកន�ងការ�សៀម្រា�ចចិ�ុថាសៀ��អ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំជំាប់នាំទ ន់៍សៀដាយរសៀប់ៀប់ណា សៀហំ�យ PCP 
រប់�់អ្វីនក�ិន៍ទំសៀន៍រសៀ���ប�និ៍�យជា�ួយអ្វីនកសៀទ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍ណែខេទូរ�ពីទ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍ពី�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា
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ការផ្សេ�កាន់ិការណាត់ជួិបរប�់អ្ននក
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍�ន៍វ�ធំ�សៀ���ប�សៀ�កាន់៍ និ៍ង�កពី�ការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនក�ម្រា�ប់់សៀ�វាណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង
សៀទសៀនាំះ Molina Healthcare អាចជួិយសៀរៀប់ចំ�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រជូិន៍អ្វីនក។ អាម្រា�័យសៀល�សាថ ន៍ភាពីរប់�់អ្វីនក 
អ្វីនកអាច�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ទទួលបាន៍�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុឬ�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ
�ិន៍ណែ�ន៍ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ សៀ�វា�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រទាំងំសៀន៍ះ�ិន៍ណែ�ន៍�ម្រា�ប់់ម្រា�អា�ន៍នសៀទ សៀហំ�យអាច�ុល់ជូិន៍
អ្វីនកសៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ភាពីអា�ន៍ន �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍សៀលខ 911។ �សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ�ន៍�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�ម 
និ៍ងការណា�់ជួិប់ណែ�ល�ិន៍ទាំក់ទងនឹ៍ងការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍នសៀនាំះសៀទ។ វាអាចនឹ៍ងអាចរកបាន៍សៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃ
�ម្រា�ប់់អ្វីនកសៀទ។

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�អាន៍ “អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍អំ្វីពី��សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ�ម្រា�ប់់សាថ ន៍ភាពីណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍ជា
ម្រា�អា�ន៍ន” �ងសៀម្រាកា�សៀន៍ះ។

ការល់�បផ្សេចាល់ និិងកំ�ត់ផ្សេពីល់ផ្សេវលាផ្សេ�ើងវញិ
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍អាចសៀ�កាន់៍ការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនកសៀទ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�ការ�ិល័យរប់�់អ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនក
ភាៃ �ៗ។ សៀវជូិប់�ិិ�ភាគសៀម្រាច�ន៍�ម្រា�វូឱ្យយអ្វីនកទូរ�ពីទសៀ�បាន៍ 24 សៀ�ោ ង (1 នៃ�ៃសៀធីំ�ការ) ��ន៍សៀពីលការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនក 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូល�ប់សៀចាំល។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកខក�ន៍ការណា�់ជួិប់�ុងសៀហំ�យ�ុងសៀទៀ� សៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនកអាច
នឹ៍ងប់ញ្ជូឈប់់កន�ងការ�ុល់ការណែ�ទាំ�ំល់អ្វីនក សៀហំ�យអ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូណែ�ងីរកសៀវជូិប់�ិិ��ម�។

ការបង់ម្របាក់
អ្វីនក�ិន៍ចាំបំាច់ប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់សៀ�វាណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀទ ល�ះម្រាតាណែ�អ្វីនក�ន៍ការណែចករណំែលកនៃ�ៃចំណាយ
សៀល�ការណែ�ទាំរំយៈសៀពីលយូរ។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�អាន៍ “�ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍ការណែ�ទាំរំយៈសៀពីលណែវង 
និ៍ងការណែចករណំែលកនៃ�ៃចំណាយ” សៀ�កន�ងជំិពូីកទ� 2។ កន�ងករ�� ភាគសៀម្រាច�ន៍ អ្វីនកនឹ៍ង�ិន៍ទទួលបាន៍វកិាយប់ម្រា�ពី�អ្វីនក
�ុល់សៀ�វាសៀទ។ អ្វីនកម្រា�វូណែ�ប់ង្ហាា ញប់�ណ��ា ល់រប់�់ Molina Healthcare និ៍ងប់�ណ BIC នៃន៍ Medi-Cal BIC 
រប់�់អ្វីនក សៀ�សៀពីលអ្វីនកទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬសៀវជូិប់ញូ្ញា �ូសៀចនះអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនក�ឹងថាអ្វីនកណាម្រា�វូ
សៀចញវកិាយប់ម្រា�។ អ្វីនកអាចទទួលបាន៍ការពីន៍យល់អំ្វីពី�អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ (EOB) ឬសៀ�ចកុ�ណែ�ៃងការ�៍ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វា។ 
EOB និ៍ងសៀ�ចកុ�ណែ�ៃងការ�៍�ិន៍ណែ�ន៍ជាវកិាយប់ម្រា�សៀទ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទទួលបាន៍វកិាយប់ម្រា� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 
711)។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទទួលបាន៍វកិាយប់ម្រា��ម្រា�ប់់សៀវជូិប់ញូ្ញា �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Medi-Cal Rx តា�សៀលខ 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំ�យច�ចសៀលខ 5 ឬសៀលខ 711។ ឬចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ 
Medi-Cal Rx តា�រយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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�ូ�ម្រាបាប់់ Molina Healthcare នូ៍វចំនួ៍ន៍ទឹកម្រាបាក់ណែ�លអ្វីនកម្រា�វូបាន៍គិ�នៃ�ៃ កាលប់រសិៀចេទនៃន៍សៀ�វាក�ម និ៍ង
សៀហំ���ល�ម្រា�ប់់វកិាយប់ម្រា�។ អ្វីនក�ិន៍ចាំបំាច់ប់ង់ម្រាបាក់ឱ្យយអ្វីនក�ុល់សៀ�វា�ម្រា�ប់់ចំនួ៍ន៍ទឹកម្រាបាក់ណា�ួយណែ�ល
ជំិ�ក់សៀដាយ Molina Healthcare សៀ���ប�ទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រងណា�ួយ។ អ្វីនកម្រា�វូណែ�ទទួល
បាន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) ពី� Molina Healthcare ��ន៍សៀពីលអ្វីនកសៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�
ប់ណុាញ សៀល�កណែលងណែ�សៀពីលណែ�ល៖

 ■ អ្វីនកម្រា�វូការសៀ�វាកន�ងម្រា�អា�ន៍ន កន�ងករ�� សៀន៍ះ �ូ�ច�ចសៀលខ 911 ឬសៀ�កាន់៍�ន៍ទ�រសៀពីទយណែ�លសៀ�ជិិ�
បំ់���

 ■ អ្វីនកម្រា�វូការសៀ�វាសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ ឬសៀ�វាក�មទាំក់ទងនឹ៍ងការសៀធីំ�សៀ��រុកសៀ�សៀរ៉ាគ�ៃងតា�ការ
រ�ួសៀភទ កន�ងករ�� សៀន៍ះ អ្វីនកអាចសៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វា Medi-Cal ណា�ួយសៀដាយ�ិន៍�ន៍ការ
យល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀនាំះសៀទ

 ■ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការសៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ �ូ�សៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញ ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វា
គសៀម្រា�ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុតា�សៀ�ន៍ធំ� សៀដាយ�ិន៍�ន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀនាំះសៀទ

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំពំី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ សៀហំ�យអ្វីនក�ិន៍ទទួលបាន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ 
(ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) ពី� Molina Healthcare អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាម្រា�វូប់ង់ម្រាបាក់សៀល�ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកបាន៍ទទួល។ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំចំាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ពុី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ សៀម្រា�ះវា�ិន៍�ន៍សៀ�កន�ងប់ណុាញ
រប់�់ Molina Healthcare អ្វីនកនឹ៍ង�ិន៍ចាំបំាច់ប់ង់ម្រាបាក់សៀទ �រ៉ាប់ណាការណែ�ទាំគឺំជាសៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍ការ
ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Medi-Cal សៀហំ�យអ្វីនកបាន៍ទទួលការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) ពី� Molina 
Healthcare �ម្រា�ប់់វា។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ និ៍ងសៀ�វា��ៃ �់ 
�ូ�ចូលសៀ�សៀ��លចំ�ងសៀជិ�ងទាំងំសៀនាំះសៀ�កន�ងជំិពូីកសៀន៍ះ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទទួលបាន៍វកិាយប់ម្រា� ឬម្រា�វូបាន៍សៀ�ន���ំឱ្យយប់ង់ម្រាបាក់រ�ួណែ�លអ្វីនក�ិន៍គិ�ថាអ្វីនកម្រា�វូប់ង់ម្រាបាក់សៀទ �ូ�
ទូរ�ពីទសៀ�កាន់៍សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកប់ង់វកិាយប់ម្រា� អ្វីនកអាច
ដាក់ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទាំ�ទាំរ�ំ�ងជា�ួយនឹ៍ង Molina Healthcare។ អ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូម្រាបាប់់ Molina Healthcare 
ជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរថាសៀហំ��អី្វី�បាន៍ជាអ្វីនកម្រា�វូប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់ទំនិ៍ញ ឬសៀ�វាក�មសៀនាំះ។ Molina Healthcare 
នឹ៍ងអាន៍ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទការទាំ�ទាំរ�ំ�ងរប់�់អ្វីនក សៀហំ�យ�សៀម្រា�ចចិ�ុថាសៀ��អ្វីនកអាចទទួលបាន៍ម្រាបាក់�កវញិណែ�រឬ
អ្វី�់។

�ម្រា�ប់់�ំ�ួរ ឬសៀ���ប�សៀ�ន���ំទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទទាំ�ទាំរ�ំ�ង �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬសៀលខ 711)។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទទួលបាន៍សៀ�វាសៀ�កន�ងម្រាប់ព័ីនិ៍កិចចការអ្វី���យ�ទជិិន៍ ឬទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ល�ិន៍�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង 
ឬ�ម ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �សៀ��ងសៀម្រា�រ�ឋ California អ្វីនកអាចនឹ៍ងទទួលខ��ម្រា�វូសៀល�ការប់ង់ម្រាបាក់សៀនាំះ។

Molina Healthcare នឹ៍ង�ិន៍�ងម្រាបាក់អ្វីនកវញិសៀទ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�៖

■	 Medi-Cal �ិន៍បាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាក�ម�ូចជាសៀ�វាណែក��ផ�េជាសៀ���។
 ■ អ្វីនក�ន៍ការណែចករណំែលកនៃ�ៃចំណាយរប់�់ Medi-Cal ណែ�ល�ិន៍បាន៍បំ់សៀពីញ



3 | រផ្សេបៀបប្រែ�ល់��ួល់បានិការប្រែ�ទំា

 ■ អ្វីនកបាន៍សៀ�ជួិប់សៀវជូិប់�ិិ�ណែ�ល�ិន៍ទទួលយក Medi-Cal សៀហំ�យអ្វីនកបាន៍ច�ះហំ�ថសៀល�សៀល�ទម្រា�ង់
ណែប់ប់ប់ទណែ�លប់ញូ្ញាក់ថាអ្វីនកចង់ជួិប់ពិីនិ៍�យ សៀហំ�យអ្វីនកនឹ៍ងប់ង់ម្រាបាក់តា�វធិំ�ណាក៏សៀដាយ�ម្រា�ប់់
សៀ�វាក�មសៀដាយខៃួន៍ឯង

 ■ អ្វីនកបាន៍សៀ�ន���ំឱ្យយប់ង់ម្រាបាក់ម្រា��ប់់�កវញិ�ម្រា�ប់់ការប់ង់ម្រាបាក់រ�ួ�ន ចំសៀ�ះប់់ឱ្យ���ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញា
ណែ�លធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀដាយគសៀម្រា�ង Medicare Part D រប់�់អ្វីនក

ការបញ្ចជូនិបនិើ
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការអ្វីនកឯកសៀទ��ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំរំប់�់អ្វីនក PCP រប់�់អ្វីនក ឬអ្វីនកឯកសៀទ�សៀ�េងសៀទៀ�នឹ៍ង�ុល់
ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍សៀ�កាន់៍អ្វីនកឯកសៀទ��ន ក់សៀទៀ�។ អ្វីនកឯកសៀទ�សៀនាំះគឺជាអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លសៀផុ្ទា�សៀល�ម្រាប់សៀភទ
�ួយកន�ងចំសៀណា�សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ សៀវជូិប់�ិិ�ណែ�លប់ញ្ជូូូន៍អ្វីនកប់នុ៍នឹ៍ងសៀធីំ�ការជា�ួយអ្វីនកសៀ���ប�សៀម្រាជិ��សៀរ ��
អ្វីនកឯកសៀទ��ន ក់។ សៀ���ប�ជួិយឱ្យយម្រាបាក�ថាអ្វីនកអាចសៀ�ជួិប់អ្វីនកឯកសៀទ�បាន៍ទាំន់៍សៀពីលសៀវលា DHCS កំ��់
តារ៉ាងសៀពីលសៀវលា�ម្រា�ប់់��ជិិកកន�ងការទទួលបាន៍ការណា�់ជួិប់។ តារ៉ាងសៀពីលសៀវលាទាំងំសៀន៍ះម្រា�វូបាន៍រ៉ាយកន�ង 
“លទភិាពីទទួលបាន៍ការណែ�ទាំទំាំន់៍សៀពីលសៀវលា” សៀ�កន�ងសៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំសំៀន៍ះ។ ការ�ិល័យ PCP រប់�់អ្វីនកអាច
ជួិយអ្វីនកសៀរៀប់ចំការណា�់ជួិប់ជា�ួយអ្វីនកឯកសៀទ�។

សៀ�វាក�មសៀ�េងសៀទៀ�ណែ�លអាចម្រា�វូការការប់ញ្ជូូូន៍រ�ួ�ន៍ ន៍��ិវធិំ�កន�ងការ�ិល័យ ការ��ការំ�ម�អ្វី�ិច និ៍ងការង្ហារសៀ�
�ន៍ទ�រពិីសៀសាធំ។

PCP រប់�់អ្វីនកអាច�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ�ួយសៀ���ប�យកសៀ�កាន់៍អ្វីនកឯកសៀទ�។ អ្វីនកឯកសៀទ�នឹ៍ងបំ់សៀពីញ
ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ សៀហំ�យសៀ�ំ�វាម្រា��ប់់សៀ� PCP រប់�់អ្វីនកវញិ។ អ្វីនកឯកសៀទ�នឹ៍ងពីាបាលអ្វីនក �រ៉ាប់ណាពួីកសៀគគិ�ថា
អ្វីនកម្រា�វូការការពីាបាល។ សៀ�វារប់�់អ្វីនកឯកសៀទ�ម្រា�វូណែ��ុល់សៀដាយសៀវជូិប់�ិិ�ណែ�លជាណែ�នក�ួយនៃន៍ប់ណុាញ 
Molina ឬ ម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយ/IPA។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកឯកសៀទ�កន�ងប់ណុាញ�ិន៍�ន៍សៀទ សៀយ�ងនឹ៍ងជួិយកន�ងការណែ�ងីរកអ្វីនក
�ុល់សៀ�វាសៀ���ប�បំ់សៀពីញ�ម្រា�វូការរប់�់អ្វីនក។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ប់ញ្ញាា ��ខភាពីណែ�លម្រា�វូការការណែ�ទាំណំែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ពិុីសៀ��កន�ងរយៈសៀពីលយូរ អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជា
ម្រា�វូការការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ណែ�លកំពី�ង�ំសៀ�� រការ។ សៀន៍ះ�ន៍ន័៍យថា អ្វីនកអាចសៀ�ជួិប់អ្វីនកឯកសៀទ��ូច�ន បាន៍សៀម្រាច�ន៍ជាង
�ួយ�ង សៀដាយ�ិន៍ចាំបំាច់�ន៍ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍រ៉ាល់សៀពីលសៀនាំះសៀទ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ប់ញ្ញាា កន�ងការទទួលបាន៍ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ ឬចង់បាន៍ចាប់់ច�ៃងនៃន៍សៀ�លការ�៍ប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍រប់�់ 
Molina Healthcare �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

អ្វីនក�ិនិ ម្រា�វូការការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍�ម្រា�ប់់៖

 ■ ការជួិប់ពិីនិ៍�យជា�ួយ PCP
 ■ ការសៀ�ជួិប់ពិីនិ៍�យសៀ�ណែ�នក��ភពី/សៀរ៉ាគម្រា�ុ� (OB/GYN)
 ■ ការសៀ�ជួិប់ពិីនិ៍�យអំ្វីពី�ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ ឬកន�ងម្រា�អា�ន៍ន
 ■ សៀ�វា��ៃ �់�ម្រា�ប់់�ន៍��េសៀពីញវយ័ �ូចជាការណែ�ទាំសំៀល�ការរសំៀលាភបំ់�ន៍�ៃូវសៀភទ
 ■ សៀ�វាសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ (សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�ការ�ិល័យព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�
ការសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ និ៍ងសៀ�វាប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍តា�សៀលខ 1-800-942-1054)



3 | រផ្សេបៀបប្រែ�ល់��ួល់បានិការប្រែ�ទំា

 ■ ការសៀធីំ�សៀ�� ុនិ៍ងការម្រាបឹ់កាសៀ�ប់ល់អំ្វីពី�សៀ�សៀរ៉ាគសៀអ្វី��៍ (អាយ�ចាំប់់ពី� 12 ឆ្នាំន សំៀ��ងសៀ�)
 ■ សៀ�វាពីាបាលជំិងឺកា�សៀរ៉ាគ (អាយ�ចាំប់់ពី� 12 ឆ្នាំន សំៀ��ងសៀ�)
 ■ សៀ�វាក�មចាំប់់�រនៃ� (ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍អាចម្រា�វូបាន៍ទាំ�ទាំរសៀ�សៀពីលណែ�ល�ុល់សៀដាយ FQHC RHC 
និ៍ង IHCP សៀ�សៀម្រា�ប់ណុាញ �ម្រា�ប់់ការជួិប់ពិីនិ៍�យសៀម្រាច�ន៍ជាងពី�រ�ងកន�ង�ួយណែខ)

 ■ ការវាយ�នៃ�ៃ��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ�ំបូ់ង
 ■ ការជួិប់ពិីនិ៍�យសៀ�ការ�ិល័យជា�ួយអ្វីនក�ុល់សៀ�វាឯកសៀទ�កន�ងប់ណុាញណែ�ល�ន៍ទំនាំក់ទំន៍ង
ជា�ួយប់ណុាញ

អ្វីន៍��ិជិន៍ក៏អាចទទួលបាន៍សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល�ួយចំនួ៍ន៍ សៀ�វា��ៃ �់ និ៍ង
សៀ�វាពីាបាលវបិ់�ិុនៃន៍ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ សៀដាយ�ម ន៍ការយល់ម្រាពី�ពី�ឪពី�ក�ុយសៀនាំះសៀទ។ សៀ���ប�
ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�អាន៍ “សៀ�វាយល់ម្រាពី��ម្រា�ប់់អ្វីន៍��ិជិន៍” សៀ�កន�ងជំិពូីកសៀន៍ះ និ៍ង “សៀ�វាពីាបាលវបិ់�ិុនៃន៍
ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍” សៀ�កន�ងជំិពូីកទ� 4 នៃន៍សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំសំៀន៍ះ។

ការបញ្ចជូនិបនិើផ្សេម្រកា�ចាប់�ើើពីើ��ធី�៌ថ្លៃនិការប្រែ�ទាជំំិងឺ�ហារើកផ្សេ�រ�ឋ 
California
ការពីាបាលជំិងឺ�ហារ�ក�ម�ម្រាគសាម ញម្រាប់កប់សៀដាយម្រាប់�ិទភិាពីអាម្រា�័យសៀ�សៀល�កតុាជាសៀម្រាច�ន៍។ ទាំងំសៀន៍ះរ�ួប់ញ្ជូចូលការ
ទទួលការសៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយម្រា�ឹ�ម្រា�វូ និ៍ងទទួលបាន៍ការពីាបាលទាំន់៍សៀពីលសៀវលាពី�អ្វីនកជំិនាំញជំិងឺ�ហារ�ក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�
អ្វីនកម្រា�វូបាន៍សៀគសៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយថា�ន៍ជំិងឺ�ហារ�ក�ម�ម្រាគសាម ញ ចាប់់�ុ�ពី���ធំ�៌នៃន៍ការណែ�ទាំជំំិងឺ�ហារ�កសៀ�រ�ឋ 
California �ម�អ្វីន៍�ញ្ញាា �ឱ្យយអ្វីនកសៀ�ន���ំការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ពី�សៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនក សៀ���ប�ទទួលការពីាបាលជំិងឺ�ហារ�ក
ពី�National Cancer Institute (NCI) កន�ងប់ណុាញណែ�លកំ��់សៀដាយ�ជិឈ��ិលជំិងឺ�ហារ�ក ក�មវធិំ�
ម្រាសាវម្រាជាវជំិងឺ�ហារ�កនៃន៍�ហំគ�ន៍៍ NCI (NCORP)-ទ�តាងំសា� ឬ�ជិឈ��ិល�ិកាជំិងឺ�ហារ�កណែ�ល�ន៍
លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់� Molina Healthcare �ិន៍�ន៍�ជិឈ��ិលជំិងឺ�ហារ�កណែ�លកំ��់សៀដាយ NCI កន�ងប់ណុាញ
សៀទ Molina Healthcare នឹ៍ងអ្វីន៍�ញ្ញាា �ឱ្យយអ្វីនកសៀ�ន���ំការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍សៀ���ប�ទទួលបាន៍ការពីាបាលជំិងឺ�ហារ�កពី�
�ជិឈ��ិល�ួយកន�ងចំសៀណា��ជិឈ��ិលសៀម្រា�ប់ណុាញទាំងំសៀន៍ះសៀ�រ�ឋ California ម្រាប់�ិន៍សៀប់��ជិឈ��ិល�ួយ
កន�ងចំសៀណា��ជិឈ��ិលសៀម្រា�ប់ណុាញ និ៍ង Molina Healthcare យល់ម្រាពី�សៀល�ការប់ង់ម្រាបាក់ល�ះម្រាតាណែ�អ្វីនក
សៀម្រាជិ��សៀរ ��អ្វីនក�ុល់សៀ�វាពីាបាលជំិងឺ�ហារ�កសៀ�េង�ន ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូបាន៍សៀគសៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយថា�ន៍ជំិងឺ�ហារ�ក �ូ�ទាំក់ទងសៀ� Molina Healthcare សៀ���ប�រកសៀ��ល
ថាសៀ��អ្វីនក�ន៍លកខ�ម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មពី��ជិឈ��ិលជំិងឺ�ហារ�ក�ួយកន�ងចំសៀណា��ជិឈ��ិល�ហារ�ក
ទាំងំសៀន៍ះណែ�រឬសៀទ។

ផ្សេម្រតៀ�ខ្ញុំាួនិផ្សេ�ើ� ើីឈប់ជិក់បារើផ្សេ�ើ�ឬផ្សេ�? ផ្សេ�ើ� ើីប្រែ�ាង�ល់់អំ្នពីើផ្សេ�វាក�មជា
ភាសាអ្នង់ផ្សេគា� �ូ��ូរ�ពីាផ្សេ�ផ្សេល់ខ្ញុំ 1-800-300-8086។ �ម្រមាប់ភាសាផ្សេអ្ន�ា�ញ 
�ូ��ូរ�ពីាផ្សេ�ផ្សេល់ខ្ញុំ 1-800-600-8191។

ផ្សេ�ើ� ើីប្រែ�ាង�ល់់បប្រែនិថ� �ូ�ចូល់ផ្សេ�ផ្សេ�ើល់ផ្សេគ��ំព័ីរ www.kickitca.org។

http://www.kickitca.org
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ការ�ល់់ម្រពី�ជា��និ (ការអ្ននិ�ញ្ហាា តជា��និ)
�ម្រា�ប់់ម្រាប់សៀភទនៃន៍ការណែ�ទាំ�ួំយចំនួ៍ន៍ PCP ឬអ្វីនកឯកសៀទ�រប់�់អ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូសៀ�ន���ំឱ្យយ Molina Healthcare 
អ្វីន៍�ញ្ញាា ���ន៍សៀពីលអ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំ។ំ សៀន៍ះសៀ�ថាការសៀ�ន���ំការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ ឬការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍។ វា
�ន៍ន័៍យថា Molina Healthcare ម្រា�វូម្រាបាក�ថាការណែ�ទាំគឺំចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុ(ណែ�លម្រា�វូការ)។

សៀ�វាចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�គឺុ��សៀហំ���ល សៀហំ�យចាំបំាច់សៀ���ប�ការ�រអាយ�ជិ�វ�ិរប់�់អ្វីនក ការ�រអ្វីនកពី�ការ
ធាៃ ក់ខៃួន៍�ឺធំៃន់៍ធំៃរ ឬពិីការ ឬកា�់ប់ន៍ថយការ�ឺចាំប់់ធំៃន់៍ធំៃរពី�ជំិងឺ សៀរ៉ាគ ឬរបួ់�ណែ�លបាន៍សៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយ។ �ម្រា�ប់់
��ជិិកណែ�ល�ន៍អាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន  ំសៀ�វា Medi-Cal រ�ួ�ន៍ការណែ�ទាំណំែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�សុៀ���ប�
ពីាបាល ឬជួិយ�ម្រា�លជំិងឺ ឬសាថ ន៍ភាពី�ៃូវចិ�ុ។

សៀ�វាក�ម�ងសៀម្រាកា�ណែ�ងណែ�ម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀទាំះប់�ជាអ្វីនកទទួលបាន៍វាពី�អ្វីនក�ុល់
សៀ�វាសៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare ក៏សៀដាយ៖

 ■ �ម្រា�កពីាបាលសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ សៀប់��ិន៍ណែ�ន៍ម្រា�អា�ន៍ន
 ■ សៀ�វាក�មសៀ�សៀម្រា��ំប់ន់៍សៀ�វារប់�់ Molina Healthcare ម្រាប់�ិន៍សៀប់��ិន៍ណែ�ន៍ជាការណែ�ទាំកំន�ង
ម្រា�អា�ន៍ន ឬប់នាំទ ន់៍សៀនាំះសៀទ

 ■ ការវះកា�់�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល
 ■ ការណែ�ទាំរំយៈសៀពីលយូរ ឬសៀ�វាពី�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាជំិនាំញសៀ���ិលណែ�ទាំំ
 ■ ការពីាបាល ការ��របូ់ភាពី ការសៀធីំ�សៀ�� ុនិ៍ងន៍��ិវធិំ�ជាលកខ�ឯកសៀទ�
 ■ សៀ�វាសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�សុៀ�សៀពីលណែ�លវា�ិន៍ណែ�ន៍ម្រា�អា�ន៍ន
 ■ សៀ�វាក�ម�មំ្រាទ�ហំគ�ន៍៍

សៀ�វារ�យនុ៍�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍�ិន៍�ម្រា�វូឱ្យយ�ន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍សៀទ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀនាំះសៀទ។

សៀ�សៀម្រាកា�ម្រាក���ខភាពី និ៍ង��វ�ថិភាពីណែ�នក 1367.01(h)(1), Molina Healthcare �ន៍សៀពីល 5 នៃ�ៃសៀធីំ�ការ
ចាំប់់ពី�សៀពីលណែ�ល Molina Healthcare ទទួលបាន៍ព័ី�៌�ន៍ណែ�ល��សៀហំ���លកន�ងការ�សៀម្រា�ចចិ�ុ (យល់ម្រាពី� 
ឬប់�ិសៀ�ធំ) �ំសៀ�� ��ំការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍)។ �ម្រា�ប់់�ំសៀ�� ណែ�លអ្វីនក�ុល់សៀ�វាបាន៍
សៀធីំ� ឬសៀ�សៀពីលណា Molina Healthcare រកសៀឃុំ�ញថាការអ្វីន៍�វ�ុតា��ង់ុដារសៀពីលសៀវលាអាចប់ងាសៀម្រា�ះថាន ក់
�ោ ងធំៃន់៍ធំៃរ�ល់អាយ�ជិ�វ�ិ ឬ��ខភាពីរប់�់អ្វីនក ឬ���ថភាពីកន�ងការ�សៀម្រា�ចបាន៍ រកា ឬទទួលបាន៍��ខង្ហារ
អ្វី�ិប់រ�សៀ��ងវញិ Molina Healthcare នឹ៍ងសៀធីំ�ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀល�ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) 
(សៀលឿន៍) រហ័ំ�។

Molina Healthcare នឹ៍ង�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វការជូិន៍�ំ�ឹងឱ្យយបាន៍សៀលឿន៍តា�ណែ�លសាថ ន៍ភាពី��ខភាពីរប់�់អ្វីនក
ទាំ�ទាំរ សៀហំ�យ�ិន៍សៀល��ពី� 72 សៀ�ោ ងប់នាំទ ប់់ពី�ទទួលបាន៍�ំសៀ�� �ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មសៀនាំះសៀទ។

ប់�គាលិកគៃ�និ៍ក ឬសៀពីទយ �ូចជាសៀវជូិប់�ិិ� គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា និ៍ងឱ្យ��ការ� ពិីនិ៍�យ�ំសៀ�� ��ំការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ 
(ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍)។

Molina Healthcare �ិន៍�ន៍ឥទិិពីលសៀល�ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុរប់�់អ្វីនកម្រា��ួពិីនិ៍�យកន�ងការប់�ិសៀ�ធំ ឬយល់ម្រាពី�សៀល�
ការធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬសៀ�វាក�មតា��សៀធំាបាយណា�ួយសៀ��យ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់� Molina Healthcare �ិន៍យល់ម្រាពី�
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�ំសៀ��  Molina Healthcare នឹ៍ងសៀ�ំ�លិខិ�ជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី�ចំណា�់ការ (NOA) �ល់អ្វីនក។ NOA នឹ៍ងម្រាបាប់់អ្វីនក
ពី�រសៀប់ៀប់ដាក់ប់�ដឹ ង�វាា  ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍យល់ម្រា�ប់នឹ៍ងសៀ�ចកុ��សៀម្រា�ចសៀនាំះ។

Molina Healthcare នឹ៍ងទាំក់ទងសៀ�អ្វីនក ម្រាប់�ិន៍សៀប់� Molina Healthcare ម្រា�វូការព័ី�៌�ន៍ប់ណែន៍ថ� ឬ
សៀពីលសៀវលាប់ណែន៍ថ�សៀទៀ�សៀ���ប�ពិីនិ៍�យសៀ��ល�ំសៀ�� រប់�់អ្វីនក។

អ្វីនក�ិន៍ម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) �ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍នសៀនាំះសៀទ សៀទាំះប់�ជាវាសៀ�
សៀម្រា�ប់ណុាញ ឬសៀចញពី��ំប់ន់៍សៀ�វាក�មរប់�់អ្វីនកក៏សៀដាយ។ សៀន៍ះរ�ួប់ញ្ជូចូលទាំងំការ�ឺសៀ�ះ និ៍ងការ�ម្រា�លកូន៍ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍នៃ�ទសៀ�ះ។ អ្វីនក�ិន៍ម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) �ម្រា�ប់់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ៃ �់
ជាក់លាក់។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ៃ �់ �ូ�អាន៍ “ការណែ�ទាំ�ំ�ៃ �់” នាំសៀពីលសៀម្រាកាយសៀ�កន�ង
ជំិពូីកសៀន៍ះ។

�ម្រា�ប់់�ំ�ួរអំ្វីពី�ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬសៀលខ 711)។

ផ្សេ�បល់់�ើពីើរ
អ្វីនកអាចនឹ៍ងចង់បាន៍សៀ�ប់ល់ទ�ពី�រអំ្វីពី�ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកនិ៍�យថាអ្វីនកម្រា�វូការ ឬអំ្វីពី�ការសៀធីំ�សៀរ៉ាគ
វនិិ៍ចេយ ឬណែ�ន៍ការពីាបាលរប់�់អ្វីនក។ ឧទាំហំរ�៍ អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាចង់បាន៍សៀ�ប់ល់ទ�ពី�រ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកចង់សៀធីំ�ឱ្យយ
ម្រាបាក�ថាការសៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយរប់�់អ្វីនកម្រា�ឹ�ម្រា�វូ អ្វីនក�ិន៍ម្រាបាក�ថាអ្វីនកម្រា�វូការការពីាបាល ឬការវះកា�់តា�សៀវជូិប់ញូ្ញា 
ឬអ្វីនកបាន៍ពីា��សៀធីំ�តា�ណែ�ន៍ការពីាបាលសៀហំ�យវា�ិន៍�ន៍ម្រាប់�ិទិិភាពីសៀនាំះសៀទ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកចង់ទទួលបាន៍សៀ�ប់ល់ទ�ពី�រ សៀយ�ងនឹ៍ងប់ញ្ជូូូន៍អ្វីនកប់នុ៍សៀ�កាន់៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញណែ�ល�ន៍
លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ ណែ�លអាច�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វសៀ�ប់ល់ទ�ពី�របាន៍។ �ម្រា�ប់់ជំិនួ៍យកន�ងការសៀម្រាជិ��សៀរ ��អ្វីនក�ុល់
សៀ�វា �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

Molina Healthcare នឹ៍ងប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់សៀ�ប់ល់ទ�ពី�រ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញរប់�់
អ្វីនកសៀ�ន���ំវា សៀហំ�យអ្វីនកទទួលបាន៍សៀ�ប់ល់ទ�ពី�រពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញ។ អ្វីនក�ិន៍ម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ 
(ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) ពី� Molina Healthcare សៀ���ប�ទទួលបាន៍សៀ�ប់ល់ទ�ពី�រពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញសៀនាំះ
សៀទ។ អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញរប់�់អ្វីនកអាចជួិយអ្វីនកឱ្យយទទួលបាន៍ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍�ម្រា�ប់់សៀ�ប់ល់ទ�ពី�រ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�
អ្វីនកម្រា�វូការ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់��ិន៍�ន៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare ណែ�លអាច�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វសៀ�ប់ល់
ទ�ពី�រ Molina Healthcare នឹ៍ងប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់សៀ�ប់ល់ទ�ពី�រពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ។ Molina 
Healthcare នឹ៍ងម្រាបាប់់អ្វីនកកន�ងរយៈសៀពីល 5 នៃ�ៃសៀធីំ�ការ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញណែ�លអ្វីនកសៀម្រាជិ��សៀរ ��
�ម្រា�ប់់សៀ�ប់ល់ទ�ពី�រម្រា�វូបាន៍យល់ម្រាពី�។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ា ធំៃន់៍ ឬធំៃន់៍ធំៃរ ឬ�ន៍ការគំរ៉ា�កំណែហំងភាៃ �
ៗ និ៍ងធំៃន់៍ធំៃរ�ល់��ខភាពីរប់�់អ្វីនក រ�ួ�ន៍ជាអាទ ៍ការបា�់ប់ង់ជិ�វ�ិ អ្វីវយវៈ ឬណែ�នក�ំ�ន់៍ៗ ឬ��ខង្ហាររ៉ាងកាយ 
Molina Healthcare នឹ៍ងម្រាបាប់់អ្វីនកជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរកន�ងរយៈសៀពីល 72 សៀ�ោ ង។



3 | រផ្សេបៀបប្រែ�ល់��ួល់បានិការប្រែ�ទំា

ម្រាប់�ិន៍សៀប់� Molina Healthcare ប់�ិសៀ�ធំ�ំសៀ�� រប់�់អ្វីនក�ម្រា�ប់់សៀ�ប់ល់ទ�ពី�រ អ្វីនកអាចដាក់ប់�ដឹ ង�វាាបាន៍។ 
សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�ប់�ឹុងសាទ�កខ �ូ�អាន៍ “ប់�ឹុង�វាា ” សៀ�កន�ងជំិពូីកទ� 6 នៃន៍សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំសំៀន៍ះ។

ការប្រែ�ទា�ំមាា ត់
ផ្សេ�វា�ល់់ម្រពី��ម្រមាប់អ្ននិើតិជិនិ
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍អាយ�សៀម្រាកា� 18 ឆ្នាំន  ំអ្វីនកអាចទទួលបាន៍សៀ�វាក�ម�ួយចំនួ៍ន៍សៀដាយ�ម ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ពី�ឪពី�ក�ុយ 
ឬអាណាពីាបាលសៀនាំះសៀទ។ សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះម្រា�វូបាន៍សៀគសៀ�ថាសៀ�វាយល់ម្រាពី��ម្រា�ប់់អ្វីន៍��ិជិន៍។

អ្វីនកអាចទទួលបាន៍សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះសៀដាយ�ម ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ពី�ឪពី�ក�ុយ ឬអាណាពីាបាលរប់�់អ្វីនក៖

 ■ សៀ�វារសំៀលាភបំ់�ន៍�ៃូវសៀភទ រ�ួទាំងំការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចិ�ុរប់�់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល
 ■ ការ�ន៍នៃ�ទសៀ�ះ
 ■ ណែ�ន៍ការម្រាគសួារ និ៍ងការពីន៍ារកំសៀ�� �
 ■ សៀ�វាក�មរលូំ�កូន៍

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍អាយ� 12 ឆ្នាំន សំៀ��ងសៀ� អ្វីនកក៏អាចទទួលបាន៍សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះសៀដាយ�ម ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ពី�ឪពី�ក
�ុយ ឬអាណាពីាបាលរប់�់អ្វីនកសៀទ៖

 ■ ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ៃូវចិ�ុចំសៀ�ះអ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល�ម្រា�ប់់៖
 ◦ ការរសំៀលាភបំ់�ន៍�ៃូវសៀភទ
 ◦ ទំនាំក់ទំន៍ង�ៃូវសៀភទនៃន៍អ្វីនកជាប់់សាច់���ន
 ◦ ការរសំៀលាភបំ់�ន៍សៀដាយរ៉ាងកាយ
 ◦ ការរសំៀលាភបំ់�ន៍សៀល�ក��រ
 ◦ សៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនក�ន៍គំនិ៍�ចង់សៀធីំ�បាប់ខៃួន៍ឯង ឬអ្វីនក�នៃទ

 ■ ការប់ង្ហាា រ ការសៀធីំ�សៀ�� ុនិ៍ងការពីាបាលសៀ�សៀរ៉ាគសៀអ្វី��៍/ជំិងឺសៀអ្វី��៍
 ■ ការប់ង្ហាា រ ការសៀធីំ�សៀ�� ុនិ៍ងការពីាបាលជំិងឺកា�សៀរ៉ាគ
 ■ ការពីាបាលវបិ់�ិុនៃន៍ការសៀម្រាប់�សារធា��សៀញៀន៍

 ◦ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�អាន៍ “សៀ�វាពីាបាលវបិ់�ិុនៃន៍ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍” 
សៀ�កន�ងជំិពូីកទ� 4 នៃន៍សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំសំៀន៍ះ។

�ម្រា�ប់់ការសៀធីំ�សៀ��កុារ�ន៍នៃ�ទសៀ�ះ សៀ�វាសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ សៀ�វាពីន៍ារកំសៀ�� � ឬសៀ�វា�ម្រា�ប់់ជំិងឺកា�សៀរ៉ាគ 
សៀវជូិប់�ិិ� ឬគៃ�និ៍ក�ិន៍ចាំបំាច់សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare សៀនាំះសៀទ។ អ្វីនកអាចសៀម្រាជិ��សៀរ ��អ្វីនក
�ុល់សៀ�វា Medi-Cal ណា�ួយ សៀហំ�យសៀ�ជួិប់ពួីកសៀគ�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះសៀដាយ�ិន៍ចាំបំាច់�ន៍ការប់ញ្ជូូូន៍
ប់នុ៍ ឬការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀនាំះសៀទ។

ចំសៀ�ះសៀ�វាយល់ម្រាពី��ម្រា�ប់់អ្វីន៍��ិជិន៍ណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍ជាសៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុឯកសៀទ� អ្វីនកអាចសៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់
សៀ�វាកន�ងប់ណុាញសៀដាយ�ម ន៍ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ និ៍ងសៀដាយ�ម ន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀទ។ PCP 
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រប់�់អ្វីនក�ិន៍ចាំបំាច់ប់ញ្ជូូូន៍អ្វីនកប់នុ៍សៀនាំះសៀទ សៀហំ�យអ្វីនក�ិន៍ចាំបំាច់ទទួលបាន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �
ជា��ន៍) ពី� Molina Healthcare សៀ���ប�ទទួលបាន៍សៀ�វាយល់ម្រាពី��ម្រា�ប់់អ្វីន៍��ិជិន៍ណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង។

សៀ�វាយល់ម្រាពី��ម្រា�ប់់អ្វីន៍��ិជិន៍ណែ�លជាសៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុឯកសៀទ� �ិន៍ម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀទ។ សៀ�វា
��ខភាពី�ៃូវចិ�ុឯកសៀទ�ម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀដាយគសៀម្រា�ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុរប់�់សៀ�ន៍ធំ��ម្រា�ប់់សៀ�ន៍ធំ�ណែ�លអ្វីនក
រ�់សៀ�។

អ្វីន៍��ិជិន៍អាចនិ៍�យជា�ួយអ្វីនក�ំណាងជាលកខ�ឯកជិន៍អំ្វីពី�ការម្រាពីយួបារ�ភអំ្វីពី���ខភាពីរប់�់ពួីកសៀគ សៀដាយ
ទូរ�ពីទសៀ�ណែខេទូរ�ពីទ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍ពី�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាបាន៍ 24/7 សៀដាយទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-275-8750 
(ភាសាអ្វីង់សៀគៃ�) ឬសៀលខ 1-866-648-3537 (ភាសាសៀអ្វី�ា�ញ)។

Molina Healthcare នឹ៍ង�ិន៍សៀ�ំ�ព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�ការទទួលបាន៍សៀ�វា��ៃ �់�ល់ឪពី�ក�ុយ ឬអាណាពីាបាល
សៀ��យ។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�រសៀប់ៀប់សៀ�ន���ំទំនាំក់ទំន៍ងជា��ៃ �់ទាំក់ទងនឹ៍ងសៀ�វាក�ម��ៃ �់ �ូ�អាន៍ 
“សៀ�ចកុ�ជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី�ការអ្វីន៍�វ�ុ�ដិពី�ឯកជិន៍ភាពី” សៀ�កន�ងជំិពូីកទ� 7 នៃន៍សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំសំៀន៍ះ។

ផ្សេ�វាប្រែ�ទា�ំមាា ត់�ម្រមាប់�និ��េផ្សេពីញវ�័
កន�ងនាំ�ជា�ន៍��េសៀពីញវយ័ណែ�ល�ន៍អាយ� 18 ឆ្នាំន សំៀ��ងសៀ� អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជា�ិន៍ចង់សៀ�ជួិប់ PCP រប់�់អ្វីនក
�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំ�ំ�ៃ �់ ឬឯកជិន៍សៀនាំះសៀទ។ អ្វីនកអាចសៀម្រាជិ��សៀរ ��សៀវជូិប់�ិិ� ឬគៃ�និ៍កណា�ួយ�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំំ
ម្រាប់សៀភទទាំងំសៀន៍ះ៖

 ■ ការសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ និ៍ងការពីន៍ារកំសៀ�� � រ�ួទាំងំការសៀម្រាគៀវ�ម្រា�ប់់�ន៍��េសៀពីញវយ័ណែ�ល�ន៍
អាយ�ចាំប់់ពី� 21 ឆ្នាំនំ សៀ��ងសៀ�

 ■ ការសៀធីំ�សៀ�� ុនិ៍ងការម្រាបឹ់កាសៀ�ប់ល់អំ្វីពី�ការ�ន៍នៃ�ទសៀ�ះ
 ■ ការសៀធីំ�សៀ�� ុនិ៍ងការប់ង្ហាា រសៀ�សៀរ៉ាគសៀអ្វី��៍/ជំិងឺសៀអ្វី��៍
 ■ ការប់ង្ហាា រ ការសៀធីំ�សៀ�� ុនិ៍ងការពីាបាលជំិងឺកា�សៀរ៉ាគ
 ■ ការណែ�ទាំសំៀល�ការរសំៀលាភបំ់�ន៍�ៃូវសៀភទ
 ■ សៀ�វារលូំ�កូន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល

�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំ�ំ�ៃ �់ សៀវជូិប់�ិិ� ឬគៃ�ន៍�ក�ិន៍ចាំបំាច់សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare សៀនាំះសៀទ។ 
អ្វីនកអាចសៀម្រាជិ��សៀរ ��សៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វា Medi-Cal ណា�ួយ�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះសៀដាយ�ិន៍ចាំបំាច់�ន៍ការ
ប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ ឬការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) ពី� Molina Healthcare សៀនាំះសៀទ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទទួល
បាន៍ការណែ�ទាំណំែ�ល�ិន៍បាន៍រ៉ាយប់ញ្ជូូ�សៀ�ទ�សៀន៍ះថាជាការណែ�ទាំ�ំ�ៃ �់ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជា
ម្រា�វូប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់វា។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យកន�ងការណែ�ងីរកសៀវជូិប់�ិិ� ឬគៃ�និ៍ក�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះ ឬជួិយកន�ងការទទួល
បាន៍សៀ�វាទាំងំសៀន៍ះ (រ�ួទាំងំ�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ) �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ
សៀលខ 711)។ ក៏ទូរ�ពីទសៀ�ណែខេទូរ�ពីទ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍ពី�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាបាន៍ 24/7 សៀដាយការទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-888-275-8750 (ភាសាអ្វីង់សៀគៃ�) ឬសៀលខ 1-866-648-3537 (ភាសាសៀអ្វី�ា�ញ)។

Molina Healthcare នឹ៍ង�ិន៍ប់ង្ហាា ញព័ី�៌�ន៍សៀវជូិសាម្រា�ទុាំក់ទងនឹ៍ងសៀ�វា��ៃ �់�ល់��ជិិកសៀ�េងសៀទៀ�សៀដាយ
�ម ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរពី�អ្វីនកសៀទ ��ជិិកណែ�លទទួលការណែ�ទាំ។ំ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�រសៀប់ៀប់
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សៀ�ន���ំទំនាំក់ទំន៍ងជា��ៃ �់ទាំក់ទងនឹ៍ងសៀ�វា��ៃ �់ �ូ�អាន៍ “សៀ�ចកុ�ជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី�ការអ្វីន៍�វ�ុឯកជិន៍ភាពី” 
សៀ�កន�ងជំិពូីកទ� 7 នៃន៍សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំសំៀន៍ះ។

ការជំិទា�់ប្រែ�ែកផ្សេល់ើ�ើល់ធី�៍ល់ធី�៌
អ្វីនក�ុល់សៀ�វា�ួយចំនួ៍ន៍�ន៍ការជំិទាំ�់ណែ�នក��លធំ�៌ចំសៀ�ះសៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង�ួយចំនួ៍ន៍។ ពួីកសៀគ
�ិន៍�ន៍ �ិ�ិិ �ុល់សៀ�វាធានាំរ៉ាា ប់់រង�ួយចំនួ៍ន៍ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ពួីកសៀគ�ិន៍យល់ម្រា�ប់នឹ៍ងសៀ�វាក�មសៀនាំះ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�
អ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនក�ន៍ការជំិទាំ�់ណែ�នក��លធំ�៌ ពួីកសៀគនឹ៍ងជួិយអ្វីនកណែ�ងីរកអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ��ម្រា�ប់់
សៀ�វាក�មណែ�លម្រា�វូការ។ Molina Healthcare ក៏អាចជួិយអ្វីនកណែ�ងីរកអ្វីនក�ុល់សៀ�វា�ងណែ�រ។

�ន៍ទ�រសៀពីទយ និ៍ងអ្វីនក�ុល់សៀ�វា�ួយចំនួ៍ន៍�ិន៍�ុល់សៀ�វា�ួយ ឬសៀម្រាច�ន៍កន�ងចំសៀណា�សៀ�វាទាំងំសៀន៍ះសៀទ សៀទាំះប់�ជាពួីកសៀគម្រា�វូ
បាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Medi-Cal ក៏សៀដាយ៖

 ■ ការពីន៍ារកំសៀ�� �
 ■ សៀ�វាពីន៍ារកំសៀ�� � រ�ួទាំងំការពីន៍ារកំសៀ�� �ម្រា�អា�ន៍ន 
 ■ ការសៀម្រាគៀវ រ�ួទាំងំការចងនៃ��បនូ៍សៀ�ចំសៀពីល�ឺសៀ�ះ�ម្រា�លកូន៍ 
 ■ ការពីាបាលភាពី�ម ន៍កូន៍
 ■ ការរលូំ�កូន៍

សៀ���ប�សៀធីំ�ឱ្យយម្រាបាក�ថាអ្វីនកសៀម្រាជិ��សៀរ ��អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លអាច�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនក និ៍ងម្រាគសួាររប់�់អ្វីនក
ម្រា�វូការ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀវជូិប់�ិិ� ម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយ ��គ�អ្វីន៍�វ�ុឯករ៉ាជិយ ឬគៃ�និ៍កណែ�លអ្វីនកចង់បាន៍។ ឬ�ូ�
ទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare តា�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ �ួរថាសៀ��អ្វីនក
�ុល់សៀ�វាអាច និ៍ង�ុល់សៀ�វាក�មណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការណែ�រឬសៀទ។

សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះ�ន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនក។ Molina Healthcare នឹ៍ងសៀធីំ�ឱ្យយម្រាបាក�ថាអ្វីនក និ៍ង��ជិិកម្រាគសួាររប់�់
អ្វីនកអាចសៀម្រាប់�ម្រាបា�់អ្វីនក�ុល់សៀ�វា (សៀវជូិប់�ិិ� �ន៍ទ�រសៀពីទយ គៃ�និ៍ក) ណែ�លនឹ៍ង�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ។ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍�ំ�ួរ ឬម្រា�វូការជំិនួ៍យកន�ងការណែ�ងីរកអ្វីនក�ុល់សៀ�វា �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare 
តា�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ការប្រែ�ទាបំនាំា ន់ិ
ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ �ិនិប្រែ�និ �ម្រា�ប់់សាថ ន៍ភាពីអា�ន៍ន ឬគំរ៉ា�កំណែហំង�ល់អាយ�ជិ�វ�ិសៀទ។ វាគឺ�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មណែ�ល
អ្វីនកម្រា�វូការសៀ���ប�ការ�រការខូច��ធំៃន់៍ធំៃរ�ល់��ខភាពីរប់�់អ្វីនកពី�ជំិងឺភាៃ �ៗ របួ់� ឬ�លវបិាកនៃន៍សាថ ន៍ភាពីណែ�ល
អ្វីនក�ន៍រចួសៀហំ�យ។ ការណា�់ជួិប់ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ភាគសៀម្រាច�ន៍�ិន៍ម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) 
សៀនាំះសៀទ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀ�ន���ំការណា�់ជួិប់ជាប់នាំទ ន់៍ អ្វីនកនឹ៍ងទទួលបាន៍ការណា�់ជួិប់កន�ងរយៈសៀពីល 48 សៀ�ោ ង។ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�សៀ�វាណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការទាំ�ទាំរការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) អ្វីនកនឹ៍ងទទួល
បាន៍ការណា�់ជួិប់កន�ងរយៈសៀពីល 96 សៀ�ោ ងប់នាំទ ប់់ពី�ការសៀ�ន���ំរប់�់អ្វីនក។

�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� PCP រប់�់អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍អាចទាំក់ទង PCP រប់�់អ្វីនក
បាន៍សៀទ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។ ឬអ្វីនកអាចសៀ�ទូរ�ពីទសៀ�ណែខេ
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ទូរ�ពីទ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍ពី�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា សៀដាយទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-275-8750 (ភាសាអ្វីង់សៀគៃ�) ឬសៀលខ 
1-866-648-3537 (ភាសាសៀអ្វី�ា�ញ) សៀ���ប�ណែ�ងីយល់អំ្វីពី�ការណែ�ទាំណំែ�លលែបំ់����ម្រា�ប់់អ្វីនក។

��ជិិកអាចទូរ�ពីទសៀ�ណែខេទូរ�ពីទ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍ពី�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាតា�សៀលខ 1-888-275-8750 (TTY: 711) 
បាន៍ម្រាគប់់សៀពីលណែ�លពួីកសៀគកំពី�ងជួិប់ម្រាប់ទះសៀរ៉ាគ�ញ្ញាា  ឬម្រា�វូការព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា
ណែ�លបាន៍ច�ះសៀ�ម ះអាចរកបាន៍ 24 សៀ�ោ ងកន�ង�ួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�ង�ួយ�បុ្តាហ៍ំសៀ���ប�វាយ�នៃ�ៃសៀរ៉ាគ�ញ្ញាា  និ៍ងជួិយ
សៀធីំ�ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀល�ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីឱ្យយបាន៍លែ។

គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ�លបាន៍ច�ះសៀ�ម ះទាំងំសៀន៍ះ�ិន៍សៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយសៀទ ពួីកសៀគវាយ�នៃ�ៃសៀរ៉ាគ�ញ្ញាា  និ៍ងណែ�នាំអំ្វីនកជំិងឺ
សៀ�កាន់៍កម្រា�ិ�នៃន៍ការណែ�ទាំណំែ�ល��ម្រា�ប់បំ់���តា�វធិំ�សៀដាះម្រាសាយណែ�លបាន៍ប់សៀងា��សៀ��ងជាពិីសៀ�� (ការណែ�នាំំ
អំ្វីពី�ការពីាបាល) ណែ��ួយគ�់ចំសៀ�ះណែខេទូរ�ពីទ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍ពី�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា។ ណែខេទូរ�ពីទ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍ពី�
គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាអាចប់ញ្ជូូូន៍អ្វីនកប់នុ៍សៀ�កាន់៍ PCP អ្វីនកឯកសៀទ� ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 911 ឬសៀ�ប់ន៍ទប់់�សៀ�ង្ហាា ះ
ប់នាំទ ន់៍ (ER)។ តា�រយៈការអ្វីប់់រអំ្វីនកជំិងឺ និ៍ងណែ�នាំអំ្វីនកសៀ�កាន់៍ជំិហាន៍ប់នាំទ ប់់កន�ងការណែ�ទាំ ំសៀន៍ះអាចកា�់ប់ន៍ថយនៃ�ៃ
ចំណាយ និ៍ងការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ម្រាប់ព័ីនិ៍ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ិន៍បាន៍ម្រា�ឹ�ម្រា�វូ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍សៀម្រា�ពី��ំប់ន់៍សៀនាំះ �ូ�សៀ�កាន់៍�ន៍ទ�រណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ណែ�លសៀ�ជិិ�បំ់���។

�ម្រា�វូការការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍អាចជា៖

 ■ ផុ្ទាសាយ
 ■ �ឺក
 ■ ម្រាគនុ៍សៀ�ុ
 ■ �ឺម្រា�សៀចៀក
 ■ សៀម្រាគចសាច់��ំ
 ■ សៀ�វា���ភាពី

អ្វីនកម្រា�វូណែ�ទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញ សៀ�សៀពីលអ្វីនកសៀ��ងកន�ង�ំប់ន់៍សៀ�វាក�មរប់�់ 
Molina Healthcare។ អ្វីនក�ិន៍ម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) �ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ពី�អ្វីនក
�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញសៀ��ងកន�ង�ំប់ន់៍សៀ�វាក�មរប់�់ Molina Healthcare សៀ��យ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀ�សៀម្រា�
�ំប់ន់៍សៀ�វាក�មរប់�់ Molina Healthcare ប់ោ�ណែនុ៍សៀ�កន�ង�ហំរ�ឋអាសៀ�រកិ អ្វីនក�ិន៍ម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ 
(ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀ���ប�ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍សៀនាំះសៀទ។

សៀ��ន៍ទ�រណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ណែ�លសៀ�ជិិ�បំ់���។ Medi-Cal �ិន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍សៀ��ងសៀម្រា�
�ហំរ�ឋអាសៀ�រកិសៀទ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកកំពី�ងសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀ�សៀម្រា��ហំរ�ឋអាសៀ�រកិ សៀហំ�យម្រា�វូការការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ សៀយ�ង
នឹ៍ង�ិន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការណែ�ទាំរំប់�់អ្វីនកសៀនាំះសៀទ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ណែ�នក��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�គសៀម្រា�ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុម្រាប់ចាំំ
សៀ�ន៍ធំ�រប់�់អ្វីនក ឬណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិកតា�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 
711)។ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�គសៀម្រា�ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុម្រាប់ចាំសំៀ�ន៍ធំ�រប់�់អ្វីនក ឬអ្វីងាការ��ខភាពីអាកប់បកិរ�ិ
រប់�់ Molina Healthcare ម្រាគប់់សៀពីលសៀវលាបាន៍ 24 សៀ�ោ ងកន�ង�ួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�ង�ួយ�បុ្តាហ៍ំ។ សៀ���ប�
ណែ�ងីរកសៀលខទូរ�ពីទឥ�គិ�នៃ�ៃរប់�់សៀ�ន៍ធំ�ទាំងំអ្វី�់តា�អ្វីន៍ឡាញ �ូ�ចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ៖
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទទួលបាន៍ថាន ណំែ�លជាណែ�នក�ួយនៃន៍ការសៀ�ជួិប់ពិីនិ៍�យអំ្វីពី�ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង
រប់�់អ្វីនក សៀនាំះ Molina Healthcare នឹ៍ងធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ថាន ទំាំងំសៀនាំះជាណែ�នកនៃន៍ការជួិប់ពិីនិ៍�យណែ�ល�ន៍ការ
ធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់�់អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ុល់ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍រប់�់អ្វីនក�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វសៀវជូិប់ញូ្ញាសៀ���ប�យកសៀ�
ឱ្យ��សាថ ន៍ សៀនាំះ Medi-Cal Rx នឹ៍ង�សៀម្រា�ចថាសៀ��វាម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងណែ�រឬសៀទ។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី� 
Medi-Cal Rx �ូ�អាន៍ “ឱ្យ��តា�សៀវជូិប់ញូ្ញាណែ�លធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Medi-Cal Rx” សៀ�កន�ង “ក�មវធិំ� និ៍ង
សៀ�វាក�ម Medi-Cal សៀ�េងសៀទៀ�” កន�ងជំិពូីកទ� 4។

ការប្រែ�ទាកំន�ងម្រ�អា�និន
�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 911 ឬសៀ�ប់ន៍ទប់់�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ (ER) ណែ�លសៀ�ជិិ�
បំ់���។ �ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន អ្វីនក �ិនិម្រតវូការ ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) ពី� Molina 
Healthcare សៀ��យ។

សៀ�កន�ង�ហំរ�ឋអាសៀ�រកិ រ�ួទាំងំណែ�ន៍���ហំរ�ឋអាសៀ�រកិណា�ួយ អ្វីនក�ន៍�ិទិិសៀម្រាប់�ម្រាបា�់�ន៍ទ�រសៀពីទយ ឬ�ជិឈដាឋ ន៍
សៀ�េងសៀទៀ��ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀ�សៀម្រា��ហំរ�ឋអាសៀ�រកិ �ន៍ណែ�ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍នណែ�ល�ម្រា�វូឱ្យយពីាបាលសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ
សៀ�កន�ងម្រាប់សៀទ�កាណាដា និ៍ង��ិក��ិកប់ោ�សៀណាណ ះណែ�លម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រង។ ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន និ៍ងការណែ�ទាំំ
សៀ�េងសៀទៀ�សៀ�កន�ងម្រាប់សៀទ�សៀ�េងសៀទៀ��ិន៍ម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀទ។

ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍នគឺបាន៍ណែ�សាថ ន៍ភាពីសៀវជូិសាម្រា�ណុែ�លគំរ៉ា�កំណែហំង�ល់អាយ�ជិ�វ�ិប់ោ�សៀណាណ ះ។ ការណែ�ទាំសំៀន៍ះគឺ
បាន៍ណែ�ជំិងឺ ឬរបួ់�ណែ�លប់�គាលណែ�ល�ន៍ការម្រាប់ងុម្រាប់យ័�ន (��សៀហំ���ល) (�ិន៍ណែ�ន៍ជាអ្វីនក�ន៍វជូិាជិ�វៈណែ�នកណែ�ទាំំ
��ខភាពីសៀទ) ណែ�ល�ន៍ចំសៀ�ះ�ឹងជា�ធំយ�អំ្វីពី���ខភាពី និ៍ងថាន អំាចរពឹំីងថា ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំំ
ភាៃ �ៗសៀទ អ្វីនកនឹ៍ងសៀធីំ�ឱ្យយ�ន៍�លវបិាក�ល់��ខភាពីរប់�់អ្វីនក (ឬ��ខភាពីទាំរកណែ�ល�ិន៍ទាំន់៍សៀក��រប់�់អ្វីនក) �ថិ�
កន�ង�ភាពីសៀម្រា�ះថាន ក់ធំៃន់៍ធំៃរ។ សៀន៍ះរ៉ាប់់ប់ញ្ជូចូលទាំងំការម្រាប់��យនឹ៍ងការប់ងាសៀម្រា�ះថាន ក់ធំៃន់៍ធំៃរ�ល់��ខង្ហាររ៉ាងកាយ 
�រ�រ៉ាងា ឬណែ�នករ៉ាងកាយរប់�់អ្វីនក។ ឧទាំហំរ�៍សៀន៍ះអាចរ�ួ�ន៍ជាអាទ៖៍

 ■ កំពី�ង�ម្រា�លកូន៍
 ■ �ែឹងបាក់
 ■ ការ�ឺចាំប់់ធំៃន់៍ធំៃរ
 ■ �ឺម្រាទងូ
 ■ ពិីបាកកន�ងការ�ក�សៀងា��
 ■ រលាកធំៃន់៍ធំៃរ
 ■ ការសៀម្រាប់�ឱ្យ��សៀល��កម្រា�ិ�
 ■ �ួល�ន៍ៃប់់
 ■ ការហំូរ��ធំៃន់៍ធំៃរ
 ■ សាថ ន៍ភាពីកន�ងម្រា�អា�ន៍នណែ�នកចិ�ុសាម្រា� ុ�ូចជាជំិងឺធាៃ ក់ទឹកចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ ឬគំនិ៍�ចង់សៀធីំ�អ្វី�ុឃាំ� (សៀន៍ះ
អាចម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀដាយគសៀម្រា�ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុម្រាប់ចាំសំៀ�ន៍ធំ�)



3 | រផ្សេបៀបប្រែ�ល់��ួល់បានិការប្រែ�ទំា

ក�ំ ផ្សេ�កាន់៍ ER �ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំជំាម្រាប់ចាំ ំឬការណែ�ទាំណំែ�ល�ិន៍ចាំបំាច់ភាៃ �ៗសៀនាំះសៀទ។ អ្វីនកគួរណែ�ទទួលបាន៍ការ
ណែ�ទាំជំាម្រាប់ចាំពំី� PCP រប់�់អ្វីនក ណែ�លសាា ល់អ្វីនកបាន៍ចា�់បំ់���។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍ម្រាបាក�ថាសាថ ន៍ភាពី
��ខភាពីរប់�់អ្វីនក�ន៍ភាពីអា�ន៍នសៀទ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� PCP រប់�់អ្វីនក។ អ្វីនកក៏អាចទូរ�ពីទសៀ�ណែខេទូរ�ពីទ�ុល់
�ំបូ់នាំម ន៍ពី�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាបាន៍ 24/7 សៀដាយការទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-275-8750 (ភាសាអ្វីង់សៀគៃ�) ឬ
សៀលខ 1-866-648-3537 (ភាសាសៀអ្វី�ា�ញ)។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍នសៀ�ឆ្នាំៃ យពី��ទះ �ូ�សៀ�កាន់៍ ER ណែ�លសៀ�ជិិ�បំ់��� សៀទាំះប់�ជាវា�ិន៍
សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare ក៏សៀដាយ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀ�កាន់៍ ER �ូ�សៀ�ន���ំពួីកសៀគឱ្យយទូរ�ពីទ
សៀ� Molina Healthcare។ អ្វីនក ឬ�ន៍ទ�រសៀពីទយណែ�លបាន៍អ្វីន៍�ញ្ញាា � អ្វីនកគួរណែ�ទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare 
កន�ងរយៈសៀពីល 24 សៀ�ោ ងប់នាំទ ប់់ពី�អ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកកំពី�ងសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀ�សៀម្រា�
�ហំរ�ឋអាសៀ�រកិ សៀម្រា�ពី�សៀ�កាណាដា ឬ��ិក��ិក សៀហំ�យម្រា�វូការការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន Molina Healthcare 
នឹ៍ង �ិនិធានាំរាា ប់រងសៀល�ការណែ�ទាំរំប់�់អ្វីនកសៀទ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការ�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រកន�ងម្រា�អា�ន៍ន �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 911។ អ្វីនក�ិន៍ចាំបំាច់�ួរ PCP 
រប់�់អ្វីនក ឬ Molina Healthcare សៀនាំះសៀទ ��ន៍សៀពីលអ្វីនកសៀ�កាន់៍ ER។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការការណែ�ទាំសំៀ�កន�ង�ន៍ទ�រសៀពីទយសៀម្រា�ប់ណុាញប់នាំទ ប់់ពី�ភាពីអា�ន៍នរប់�់អ្វីនក (ការណែ�ទាំសំៀម្រាកាយ�ន៍
�ថិរភាពី) �ន៍ទ�រសៀពីទយនឹ៍ងទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare។

ចូរចងចា៖ំ ក�ំទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 911 ល�ះម្រាតាណែ�វាជាម្រា�អា�ន៍ន។ ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍�ម្រា�ប់់ណែ�ម្រា�អា�ន៍ន
ប់ោ�សៀណាណ ះ �ិន៍ណែ�ន៍�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំជំាម្រាប់ចាំ ំឬជំិងឺ�ិច�ួច�ូចជាផុ្ទាសាយ ឬ�ឺបំ់ពីង់កសៀនាំះសៀទ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�វាជា
ម្រា�អា�ន៍ន �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 911 ឬសៀ�ប់ន៍ទប់់�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ណែ�លសៀ�ជិិ�បំ់���។

ប្រែខ្ញុំេ�ូរ�ពីា�ើល់់�ំបូនាំម និពីើគិលានិ�ប�ឋ �ិការប�់ Molina Healthcare �ើល់់ឱ្យយ
អ្ននកនូិវព័ីត៌មានិ និិង�ំបូនាំម និប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើផ្សេ��ឥតគិតថ្លៃ�ាបានិ 24 ផ្សេមាោ ងកន�ង
�ួ�ថ្លៃ�ា ជាផ្សេរៀងរាល់់ថ្លៃ�ាថ្លៃនិឆ្នាំន ។ំ �ូ��ូរ�ពីាផ្សេ�ផ្សេល់ខ្ញុំ 1-888-275-8750 (TTY/
TDD ឬផ្សេល់ខ្ញុំ 711)។

ប្រែខ្ញុំេ�ូរ�ពីា�ើល់់�ំបូនាំម និពីើគិលានិ�ប�ឋ �ិកា
ណែខេទូរ�ពីទ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍ពី�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិការប់�់ Molina Healthcare �ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វព័ី�៌�ន៍ និ៍ង�ំបូ់នាំម ន៍
ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�សុៀដាយឥ�គិ�នៃ�ៃបាន៍ 24 សៀ�ោ ងកន�ង�ួយនៃ�ៃ ជាសៀរៀងរ៉ាល់នៃ�ៃនៃន៍ឆ្នាំន ។ំ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-888-275-8750 (ភាសាអ្វីង់សៀគៃ�) ឬសៀលខ 1-866-648-3537 (ភាសាសៀអ្វី�ា�ញ) (TTY/TDD ឬសៀលខ 
711) សៀ���ប�៖

 ■ ពិីភាកាជា�ួយគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ�លនឹ៍ងសៀ�ៃ�យ�ំ�ួរសៀវជូិសាម្រា� ុ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍អំ្វីពី�ការណែ�ទាំ ំនិ៍ងជួិយ
អ្វីនកកន�ងការ�សៀម្រា�ចចិ�ុថាសៀ��អ្វីនកគួរណែ�សៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាភាៃ �ៗណែ�រឬសៀទ
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 ■ ទទួលបាន៍ជំិនួ៍យជា�ួយសាថ ន៍ភាពីសៀវជូិសាម្រា��ូុចជាជំិងឺទឹកសៀនាំ�ណែ�ែ� ឬជំិងឺហឺំ� រ�ួទាំងំ�ំបូ់នាំម ន៍អំ្វីពី�
អ្វីនក�ុល់សៀ�វាម្រាប់សៀភទណាណែ�លម្រា�ឹ�ម្រា�វូ�ម្រា�ប់់សាថ ន៍ភាពីរប់�់អ្វីនក។

ណែខេទូរ�ពីទ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍ពី�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា �ិនិអាច ជួិយជា�ួយការណា�់ជួិប់គៃ�និ៍ក ឬការសៀប់�កថាន សំៀ��យ។ �ូ�
ទូរ�ពីទសៀ�ការ�ិល័យរប់�់អ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនក ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យជា�ួយប់ញ្ញាា ទាំងំសៀន៍ះ។

��ជិិកអាចទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-275-8750 (TTY: 711) បាន៍ម្រាគប់់សៀពីលណែ�លពួីកសៀគកំពី�ង
ជួិប់ម្រាប់ទះសៀរ៉ាគ�ញ្ញាា  ឬម្រា�វូការព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ�លបាន៍ច�ះសៀ�ម ះអាច
រកបាន៍24 សៀ�ោ ងកន�ង�ួយនៃ�ៃ7 នៃ�ៃកន�ង�ួយ�បុ្តាហ៍ំសៀ���ប�វាយ�នៃ�ៃសៀរ៉ាគ�ញ្ញាា  និ៍ងជួិយសៀធីំ�ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀល�
ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីឱ្យយបាន៍លែ។

គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ�លបាន៍ច�ះសៀ�ម ះទាំងំសៀន៍ះ�ិន៍សៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយសៀទ ពួីកសៀគវាយ�នៃ�ៃសៀរ៉ាគ�ញ្ញាា  និ៍ងណែ�នាំអំ្វីនកជំិងឺ
សៀ�កាន់៍កម្រា�ិ�នៃន៍ការណែ�ទាំណំែ�ល��ម្រា�ប់បំ់���តា�វធិំ�សៀដាះម្រាសាយណែ�លបាន៍ប់សៀងា��សៀ��ងជាពិីសៀ�� (ការណែ�នាំំ
អំ្វីពី�ការពីាបាល) ណែ��ួយគ�់ចំសៀ�ះណែខេទូរ�ពីទ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍ពី�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា។ ណែខេទូរ�ពីទ�ុល់�ំបូ់នាំម ន៍ពី�
គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាអាចប់ញ្ជូូូន៍អ្វីនកប់នុ៍សៀ�កាន់៍ PCP អ្វីនកឯកសៀទ� ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 911 ឬសៀ� ER។ តា�រយៈ
ការអ្វីប់់រអំ្វីនកជំិងឺ និ៍ងណែ�នាំអំ្វីនកសៀ�កាន់៍ជំិហាន៍ប់នាំទ ប់់កន�ងការណែ�ទាំ ំសៀន៍ះអាចកា�់ប់ន៍ថយនៃ�ៃចំណាយ និ៍ងការសៀម្រាប់�
ម្រាបា�់ម្រាប់ព័ីនិ៍ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ិន៍បាន៍ម្រា�ឹ�ម្រា�វូ។

ផ្សេ�ចកើើបង្គាា ប់ជា��និ
សៀ�ចកុ�ប់ង្ហាា ប់់អំ្វីពី���ខភាពីជា��ន៍ គឺជាទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ�ៃូវចាប់់។ អ្វីនកអាចរ៉ាយប់ញ្ជូូ�កន�ងទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
ណែ�លអ្វីនកចង់បាន៍ កន�ងករ�� ណែ�លអ្វីនក�ិន៍អាចនិ៍�យ ឬសៀធីំ�ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀ�សៀពីលសៀម្រាកាយ។ អ្វីនកក៏អាចរ៉ាយ
ប់ញ្ជូូ�ការណែ�ទាំអីំ្វី�ណែ�លអ្វីនក �ិនិចង់បាន៍។ អ្វីនកអាចសៀម្រាជិ��សៀរ ��ន៍រណា�ន ក់ �ូចជាបុ់�ឬម្រាប់ពីនិ៍ សៀ���ប�សៀធីំ�ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុ
�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនក ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍អាចទទួលបាន៍។

អ្វីនកអាចទទួលបាន៍ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទនៃន៍សៀ�ចកុ�ប់ង្ហាា ប់់ជា��ន៍សៀ�ឱ្យ��សាថ ន៍ �ន៍ទ�រសៀពីទយ ការ�ិល័យចាប់់ និ៍ង
ការ�ិល័យសៀវជូិប់�ិិ�។ អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាម្រា�វូប់ង់នៃ�ៃ�ម្រា�ប់់ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទសៀនាំះ។ អ្វីនកក៏អាចណែ�ងីរក និ៍ងទាំញ
យកទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទឥ�គិ�នៃ�ៃតា�អ្វីន៍ឡាញ។ អ្វីនកអាច�ួរម្រាគសួារ PCP រប់�់អ្វីនក ឬន៍រណា�ន ក់ណែ�លអ្វីនកទ�កចិ�ុ
សៀ���ប�ជួិយអ្វីនកកន�ងការបំ់សៀពីញទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទសៀនាំះ។

អ្វីនក�ន៍�ិទិិទទួលបាន៍សៀ�ចកុ�ប់ង្ហាា ប់់ជា��ន៍រប់�់អ្វីនកណែ�លបាន៍ប់ញ្ជូចូលកន�ងកំ��់ម្រាតាសៀវជូិសាម្រា�រុប់�់អ្វីនក។ 
អ្វីនក�ន៍�ិទិិផ្ទាៃ �់បូុ់រ ឬល�ប់សៀចាំលសៀ�ចកុ�ប់ង្ហាា ប់់ជា��ន៍រប់�់អ្វីនកបាន៍ម្រាគប់់សៀពីល។

អ្វីនក�ន៍�ិទិិកន�ងការណែ�ងីយល់អំ្វីពី�ការផ្ទាៃ �់បូុ់រចាប់់�ុ�ពី�សៀ�ចកុ�ប់ង្ហាា ប់់ជា��ន៍។ Molina Healthcare នឹ៍ងម្រាបាប់់
អ្វីនកអំ្វីពី�ការផ្ទាៃ �់បូុ់រចាប់់រ�ឋ�ិន៍ឱ្យយសៀល��ពី� 90 នៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី�ការផ្ទាៃ �់បូុ់រសៀនាំះ។

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� អ្វីនកអាចទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare តា�សៀលខ 1-888-665-4621។
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ការបរចិាច គ�រើរាងា និិងជាលិ់កា
អ្វីនកអាចជួិយ�សៀ�ង្ហាា ះជិ�វ�ិសៀដាយកាៃ យជាអ្វីនកប់រចិាំច គ�រ �រ៉ាងា ឬជាលិកា�ន ក់។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍អាយ�ចសៀនាំៃ ះពី� 
15 ឆ្នាំន សំៀ� 18 ឆ្នាំន  ំអ្វីនកអាចកាៃ យជាអ្វីនកប់រចិាំច គ�ន ក់សៀដាយ�ន៍ការយល់ម្រាពី�ជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរពី�ឪពី�ក�ុយ 
ឬអាណាពីាបាលរប់�់អ្វីនក។ អ្វីនកអាចផ្ទាៃ �់បូុ់រចិ�ុរប់�់អ្វីនកអំ្វីពី�ការកាៃ យជាអ្វីនកប់រចិាំច គ�រ �រ៉ាងាបាន៍ម្រាគប់់សៀពីល។ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកចង់ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�ការប់រចិាំច គ�រ �រ៉ាងា ឬជាលិកា �ូ�ពិីភាកាជា�ួយ PCP រប់�់អ្វីនក។ 
អ្វីនកក៏អាចចូលសៀ�សៀ��លសៀគហំទំព័ីររប់�់ម្រាក�ួង���ភិបាល និ៍ងសៀ�វា�ន៍��េជា�ិរប់�់�ហំរ�ឋអាសៀ�រកិតា� 
www.organdonor.gov។

http://www.organdonor.gov
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4. អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ និ៍ងសៀ�វាក�ម
អ្នាើប្រែ�ល់គផ្សេម្រមាង��ខ្ញុំភាពីរប�់អ្ននកធានាំរាា ប់រង
ជំិពូីកសៀន៍ះពីន៍យល់អំ្វីពី�សៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់�់អ្វីនកកន�ងនាំ�ជា��ជិិកនៃន៍ Molina Healthcare។ 
សៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់�់អ្វីនកគឺ�ិន៍គិ�នៃ�ៃសៀទ �រ៉ាប់ណាវាចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុនិ៍ង�ុល់ជូិន៍សៀដាយ
អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញ។ អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀ�ន���ំការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) ពី�សៀយ�ងខំ�ំ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�
ការណែ�ទាំគឺំសៀ�សៀម្រា�ប់ណុាញ សៀល�កណែលងណែ�សៀ�វា��ៃ �់ និ៍ងការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍នជាក់លាក់ប់ោ�សៀណាណ ះ។ គសៀម្រា�ង
��ខភាពីរប់�់អ្វីនកអាចធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ពុី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ ប់ោ�ណែនុ៍អ្វីនកម្រា�វូណែ�
សៀ�ន���ំឱ្យយ Molina Healthcare យល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) ចំសៀ�ះការសៀ�ន���ំសៀន៍ះ។

សៀ�វាចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�គឺុ��សៀហំ���ល សៀហំ�យចាំបំាច់សៀ���ប�ការ�រអាយ�ជិ�វ�ិរប់�់អ្វីនក ការ�រអ្វីនកពី�ការ
ធាៃ ក់ខៃួន៍�ឺធំៃន់៍ធំៃរ ឬពិីការ ឬកា�់ប់ន៍ថយការ�ឺចាំប់់ធំៃន់៍ធំៃរពី�ជំិងឺ សៀរ៉ាគ ឬរបួ់�ណែ�លបាន៍សៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយ។ �ម្រា�ប់់
��ជិិកណែ�ល�ន៍អាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន  ំសៀ�វា Medi-Cal រ�ួ�ន៍ការណែ�ទាំណំែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�សុៀ���ប�
ពីាបាល ឬជួិយសៀធីំ�ឱ្យយធូំរម្រាសាលពី�ជំិងឺ ឬសាថ ន៍ភាពី�ៃូវចិ�ុ។ �ម្រា�ប់់ព័ី�៌�ន៍ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�សៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍ការ
ធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់�់អ្វីនក �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

��ជិិកណែ�ល�ន៍អាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន ទំទួលបាន៍អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ និ៍ងសៀ�វាក�មប់ណែន៍ថ�។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� 
�ូ�អាន៍ជំិពូីកទ� 5 “ការណែ�ទាំកំ��រ និ៍ងយ�វជិន៍បាន៍លែ”។

Molina Healthcare �ុល់ជូិន៍អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍��ខភាពីជា�ូលដាឋ ន៍�ួយចំនួ៍ន៍�ូច�ងសៀម្រាកា�។ អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍
ណែ�ល�ន៍�ញ្ញាា ផ្ទាា យ (*) ម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍)។
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 ■ ការចាំក់�ូ�លវជូិាសាម្រា�*ុ
 ■ ការពីាបាល និ៍ងសៀ�វា��ខភាពីតា��ទះ (ការ
ពីាបាលរយៈសៀពីលខៃ�) �ម្រា�ប់់�ភាពីធំៃន់៍ធំៃរ

 ■ ការទទួលចាំក់ថាន បំ់ង្ហាា រ (ការចាំក់ថាន )ំ �ម្រា�ប់់
�ន៍��េសៀពីញវយ័

 ■ ការសៀធីំ�សៀ�� ុនិ៍ងការចាំក់ថាន បំ់ង្ហាា រអាណែ�ហំេ��
 ■ សៀ�វារ�យនុ៍�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍�ម្រា�ប់់ម្រា�អា�ន៍ន
 ■ សៀ�វាអ្វីនកជំិនាំញ�ងថាន �ំពឹក
 ■ ការប់ង្ហាា រជំិងឺហឺំ�
 ■ ណែ�នកជំិងឺម្រា�សៀចៀក*
 ■ ការពីាបាល��ខភាពីអាកប់បកិរ�ិ*
 ■ ការសៀធីំ�សៀ��ជុិ�វសាម្រា�ុ
 ■ ការសុារន៍��ិ��បទាំប់ញ្ញាា សៀប់ះ�ូង
 ■ សៀ�វាចាំប់់�រនៃ�*
 ■ ការពីាបាលសៀដាយសៀម្រាប់�សារធា��គ��� និ៍ងសៀដាយ
វទិយ��ក�ម

 ■ ការវាយ�នៃ�ៃ��ខភាពីការយល់�ឹង
 ■ សៀ�វាប់�គាលិក��ខភាពី�ហំគ�ន៍៍
 ■ សៀ�វា��ខភាពីសៀធំមញ - �ន៍កំ��់ (អ្វីន៍�វ�ុ
សៀដាយអ្វីនក�ន៍វជូិាជិ�វៈណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�/ុអ្វីនក�ុល់
សៀ�វាណែ�ទាំបំ់ឋ� (PCP) សៀ�កន�ងការ�ិល័យ
សៀវជូិសាម្រា�ុ

 ■ សៀ�វាលាង��/លាង��សៀដាយសៀម្រាប់��ោ ���ន៍
 ■ សៀ�វា�ុល់ម្រាបឹ់កា�ម្រា�ប់់ម្រា�ុ��ន៍នៃ�ទសៀ�ះ និ៍ង
សៀម្រាកាយ�ម្រា�ល

 ■ បិ់រកាខ រសៀវជូិសាម្រា�សុៀម្រាប់�បាន៍យូរ (DME)*
 ■ សៀ�វាទំនាំក់ទំន៍ងរវាងកូន៍ និ៍ងឪពី�កឬ�ុយ
 ■ ការជួិប់ពិីនិ៍�យសៀ�ប់ន៍ទប់់�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍
 ■ អាហារបូ់�ថ�ភសៀលប់ចូលតា�សៀ�ះសៀវៀន៍ និ៍ង
តា�រយៈ�រនៃ���*

 ■ ការជួិប់ពិីនិ៍�យ និ៍ងម្រាបឹ់កាសៀ�ប់ល់សៀ�
ការ�ិល័យការសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ (អ្វីនកអាច
សៀ�ជួិប់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាពី��ងសៀម្រា�)

 ■ សៀ�វាក�ម និ៍ងឧប់ករ�៍អ្វីភិវឌ្ឍឍ���ថភាពី*
 ■ ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសាដ ប់់
 ■ ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីតា��ទះ*
 ■ ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយ*

 ■ ការណែ�ទាំណំែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុនិ៍ងវះកា�់�ម្រា�ប់់
អ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល*

 ■ �ន៍ទ�រពិីសៀសាធំន៍៍ និ៍ងវទិយ�សាម្រា�*ុ
 ■ ការពីាបាល និ៍ងសៀ�វាក�ម��ខភាពីតា��ទះ
រយៈសៀពីលយូរ*

 ■ ការណែ�ទាំ�ំ��ភាពី និ៍ងទាំរកសៀទ�ប់នឹ៍ងសៀក��
 ■ ការបូុ់រ�រ �រ៉ាងា�ំ�ន់៍ៗ*
 ■ ការពីាបាលសៀដាយ�ក�មភាពីការង្ហារ*
 ■ ជំិនាំញបំ់�ក់ឧប់ករ�៍រ�ប់/អ្វីវយវៈ
�ិប់បនិ៍�មិ�*

 ■ ��ភ រ�ា�់�ាង់កន�ងការវះកា�់សៀប់�ក�ៃូវចូលសៀ�កន�ង
សៀ�ះសៀវៀន៍ធំំ និ៍ង�ៃូវទឹកសៀនាំ�

 ■ សៀ�វាក�មសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់
ពីាបាល

 ■ សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់
ពីាបាល

 ■ ការវះកា�់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍�ម្រា�កពីាបាល*
 ■ ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺបំ់បា�់ការ�ឺចាំប់់*
 ■ ការជួិប់ពិីនិ៍�យជា�ួយ PCP
 ■ សៀ�វាសៀពីទយក��រ
 ■ ការពីាបាលសៀដាយចលនាំ*
 ■ សៀ�វាពីាបាល��ខភាពីសៀជិ�ង*
 ■ ការសុារសាថ ន៍ភាពី�ួ�
 ■ ការពិីនិ៍�យលំដាប់់ណែហំេន៍ទាំងំម្រា�ងុឆ្នាំប់់រហ័ំ�
 ■ សៀ�វា និ៍ងឧប់ករ�៍�ម្រា�ប់់ការសុារន៍��ិ��បទាំ*
 ■ សៀ�វាណែ�ទាំជំំិនាំញ
 ■ ការជួិប់ពិីនិ៍�យជា�ួយអ្វីនកឯកសៀទ�
 ■ ការពីាបាលការនិ៍�យ�ុ�*
 ■ សៀ�វាក�មវះកា�់
 ■ សៀ�វាពិីសៀម្រា�ះអំ្វីពី�ឱ្យ��/��ខភាពីពី�ច�ៃ យ
 ■ សៀ�វា�ម្រា�ប់់អ្វីនកបូុ់រសៀភទ*
 ■ ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍
 ■ សៀ�វា�ម្រា�ប់់��ខភាពីណែភនក*
 ■ សៀ�វា�ម្រា�ប់់��ខភាពីម្រា�ុ�
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និ៍យ�ន័៍យ និ៍ងការពិីពី�៌នាំអំ្វីពី�សៀ�វាណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង�ន៍សៀ�កន�ងជំិពូីកទ� 8 “សៀលខ និ៍ង�កយ�ំ�ន់៍ៗ
ណែ�លម្រា�វូ�ឹង”។

ផ្សេ�វាចាបំាច់ប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើគឺ��ផ្សេ�ត��ល់ និិងចាបំាច់ផ្សេ�ើ� ើីការពារអា��ជិើវតិ
រប�់អ្ននក ការពារអ្ននកពីើការធាា ក់ខ្ញុំាួនិឈឺធីាន់ិធីារ ឬពិីការ ឬកាត់បនិថ�ការឈឺចាប់
ធីាន់ិធីារពីើជំិងឺ ផ្សេរាគ ឬរបួ�ប្រែ�ល់បានិផ្សេធីាើផ្សេរាគវនិិិចឆ�។
ផ្សេ�វាចាបំាច់ប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើរ�ួមានិផ្សេ�វាទាងំផ្សេនាំះប្រែ�ល់ចាបំាច់�ម្រមាប់
ការលូ់តលា�់ និិងការអ្ន�ិវឌ្ឍឍ��ម្រ�បតា�អា�� ឬផ្សេ�ើ� ើី��ួល់បានិ រកា ឬ��ួល់
បានិ��តថភាពី��ខ្ញុំង្គារផ្សេ�ើងវញិ។
�ម្រមាប់�មាជិិកប្រែ�ល់មានិអា��ផ្សេម្រកា� 21 ឆ្នាំន  ំផ្សេ�វា�ួ�គឺចាបំាច់ប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើ 
ម្រប�ិនិផ្សេបើវាចាបំាច់ផ្សេ�ើ� ើីប្រែកតម្រ�វូ ឬប្រែកល់�ែភាពី�ិនិម្របម្រកតើ និិងជំិងឺ ឬសាថ និភាពី
�ាូវកា� និិង�ាូវចិតើផ្សេ�ផ្សេម្រកា�អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិថ្លៃនិការឆ្លុះា�ះពិីនិិតយ ផ្សេធីាើផ្សេរាគវនិិិចឆ� និិង
ពីាបាល់តា�កាល់ផ្សេវលា និិងផ្សេ�ម្រ��ំបូង (EPSDT) រប�់��ព័ីនិិ។ ផ្សេនិះ
រ�ួបញ្ចចូល់ទាងំការប្រែ�ទាបំ្រែ�ល់ចាបំាច់កន�ងការពីាបាល់ ឬជួិ�ធូីរម្រសាល់ពីើជំិងឺ ឬសាថ និ
ភាពី�ាូវកា� ឬ�ាូវចិតើ ឬរកាសាថ និភាពីរប�់�មាជិិក ផ្សេ�ើ� ើីក�ំឱ្យយវាកាន់ិប្រែត��និ�
បផ្សេ�ៗ។
ផ្សេ�វាចាបំាច់ប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើ�ិនិរ�ួបញ្ចចូល់៖

ន■ ការពីាបាល់ប្រែ�ល់�ិនិទាន់ិបានិផ្សេធីាើផ្សេត�ើ ឬកំពី�ងប្រែតផ្សេធីាើផ្សេត�ើ
ន■ ផ្សេ�វាក�ម ឬ�ំនិិញប្រែ�ល់ជាធី�មតា�ិនិម្រតវូបានិ��ួល់�កថា
មានិម្រប�ិ�ិភាពីផ្សេ�

ន■ ផ្សេ�វាក�មផ្សេ�ខាងផ្សេម្រ�វគា�ិកាធី�មតា និិងរ�ៈផ្សេពីល់ថ្លៃនិការពីាបាល់ ឬ
ផ្សេ�វាក�មប្រែ�ល់�ិនិមានិផ្សេ�ល់ការ�៍ប្រែ�នាំអំំ្នពីើការពីាបាល់ផ្សេ�

ន■ ផ្សេ�វាក�ម�ម្រមាប់ភាពីង្គា�ម្រ�លួ់ចំផ្សេពាះអ្ននកប្រែ�ទា ំឬអ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វា

Molina Healthcare �ម្រ�ប�ម្រ�លួ់ជា�ួ�ក�មវធិីើផ្សេ�េងផ្សេ�ៀត ផ្សេ�ើ� ើីម្របាក�ថា
អ្ននក��ួល់បានិផ្សេ�វាចាបំាច់ប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើទាងំអ្ន�់ ផ្សេទាះបើជាផ្សេ�វាទាងំផ្សេនាំះម្រតវូ
បានិធានិរាា ប់រងផ្សេ��ក�មវធិីើផ្សេ�េងផ្សេ�ៀត និិង�ិនិប្រែ�និជា Molina Healthcare 
ក៏ផ្សេ��។

សៀ�វាចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�រុ�ួ�ន៍សៀ�វាណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រងណែ�ល��សៀហំ���ល និ៍ងចាំបំាច់សៀ���ប�៖

 ■ ការ�រជិ�វ�ិ
 ■ ប់ង្ហាា រជំិងឺ�ំ�ន់៍ៗ ឬពិីការភាពី�ំ�ន់៍ៗ
 ■ កា�់ប់ន៍ថយការ�ឺចាំប់់ធំៃន់៍ធំៃរ
 ■ �សៀម្រា�ចបាន៍នូ៍វការលូ�លា�់ និ៍ងការអ្វីភិវឌ្ឍឍ��ម្រា�ប់តា�អាយ� ឬ
 ■ ទទួលបាន៍ រកា និ៍ងទទួលបាន៍ពី����ថភាពី��ខង្ហារសៀ��ងវញិ
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�ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍អាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន  ំសៀ�វាចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�រុ�ួ�ន៍សៀ�វាណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង
ទាំងំអ្វី�់ណែ�លបាន៍រ៉ាយប់ញ្ជូូ��ងសៀល� បូ់ករ�ួទាំងំការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីចាំបំាច់សៀ�េងសៀទៀ� សៀ�វា�ម្រា�ប់់សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយ 
ការពីាបាល និ៍ងវធិាន៍ការសៀ�េងសៀទៀ�សៀ���ប�ណែក�ម្រា�វូ ឬណែកល�ែភាពី�ិន៍ម្រាប់ម្រាក�� និ៍ងជំិងឺ ក៏�ូចជាសាថ ន៍ភាពី�ៃូវកាយ 
និ៍ង�ៃូវចិ�ុ អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍នៃន៍�ៃ�ះពិីនិ៍�យសៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយ និ៍ងពីាបាលតា�កាលសៀវលា និ៍ងសៀ�ម្រា��ំបូ់ង (EPSDT) 
រប់�់�ហំព័ីនិ៍�ម្រា�វូឱ្យយ�ន៍។

EPSDT �ុល់សៀ�វាប់ង្ហាា រ ការសៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយ និ៍ងការពីាបាល�ម្រា�ប់់ទាំរក ក��រ និ៍ង�ន៍��េវយ័ជំិទង់សៀម្រាកា�
អាយ� 21 ឆ្នាំន ណំែ�ល�ន៍ម្រាបាក់ចំ�ូលទាំប់។ EPSDT ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាក�មសៀម្រាច�ន៍ជាងអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍�ម្រា�ប់់
�ន៍��េសៀពីញវយ័។ វាម្រា�វូបាន៍ប់សៀងា��សៀ��ងសៀ���ប�សៀធីំ�ឱ្យយម្រាបាក�ថាក��រទទួលបាន៍ការរកសៀឃុំ�ញ និ៍ងការណែ�ទាំសំៀ�
ម្រា��ំបូ់ងសៀ���ប�ប់ង្ហាា រ ឬសៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយ និ៍ងពីាបាលប់ញ្ញាា ��ខភាពី។ សៀ�លសៀ�រប់�់ EPSDT គឺសៀ���ប�សៀធីំ�ឱ្យយ
ម្រាបាក�ថាក��រម្រាគប់់របូ់ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លពួីកសៀគម្រា�វូការសៀ�សៀពីលណែ�លពួីកសៀគម្រា�វូការវា - ការណែ�ទាំ�៏ំ
ម្រា�ឹ�ម្រា�វូចំសៀ�ះក��រ�៏ម្រា�ឹ�ម្រា�វូសៀ�ចំសៀពីលម្រា�ឹ�ម្រា�វូកន�ង�ជិឈដាឋ ន៍�៏ម្រា�ឹ�ម្រា�វូ។

Molina Healthcare នឹ៍ង�ម្រា�ប់�ម្រា�លួជា�ួយក�មវធិំ�សៀ�េងសៀទៀ� សៀ���ប�ម្រាបាក�ថាអ្វីនកទទួលបាន៍សៀ�វាចាំបំាច់
ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ទុាំងំអ្វី�់ សៀទាំះប់�ជាក�មវធិំ�សៀ�េងសៀទៀ�ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាទាំងំសៀនាំះ និ៍ង Molina Healthcare 
�ិន៍បាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រង។ �ូ�អាន៍ “ក�មវធិំ� និ៍ងសៀ�វាក�មរប់�់ Medi-Cal សៀ�េងសៀទៀ�” សៀ�កន�ងជំិពូីកសៀន៍ះ។

អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិរប�់ Medi-Cal ម្រតវូបានិធានាំរាា ប់រងផ្សេ�� Molina 
Healthcare
ផ្សេ�វាក�ម (ការចល័់ត) �ម្រមាប់អ្ននកជំិងឺ�ិនិសាន ក់ពីាបាល់
ការចាក់ថាន បំង្គាក រ�ម្រមាប់�និ��េផ្សេពីញវ�័

អ្វីនកអាចទទួលបាន៍ការចាំក់ថាន បំ់ង្ហាា រ�ម្រា�ប់់�ន៍��េសៀពីញវយ័ (ការចាំក់ថាន )ំ ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញសៀដាយ
�ិន៍�ន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀនាំះសៀទ។ Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការចាំក់ថាន ំ
ណែ�លម្រា�វូបាន៍ណែ�នាំសំៀដាយ គ�ៈក�ម ធិំការទទួលប់ន៍ទ�កសៀល�ការអ្វីន៍�វ�ុការចាំក់ថាន បំ់ង្ហាា រ (ACIP) នៃន៍�ជិឈ��ិល
ម្រាគប់់ម្រាគង និ៍ងប់ង្ហាា រជំិងឺ (CDC) រ�ួទាំងំការចាំក់ថាន ណំែ�លអ្វីនកម្រា�វូការសៀ�សៀពីលអ្វីនកសៀធីំ��ំសៀ�� រ។

អ្វីនកក៏អាចទទួលបាន៍សៀ�វាចាំក់ថាន បំ់ង្ហាា រ (ការចាំក់ថាន )ំ �ម្រា�ប់់�ន៍��េសៀពីញវយ័�ួយចំនួ៍ន៍សៀ�កន�ងឱ្យ��សាថ ន៍
តា�រយៈ Medi-Cal Rx។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី� Medi-Cal Rx �ូ�អាន៍ “ក�មវធិំ� និ៍ងសៀ�វាក�ម Medi-
Cal សៀ�េងសៀទៀ�” សៀ�កន�ងជំិពូីកសៀន៍ះ។

ការប្រែ�ទំាផ្សេល់ើការអាប្រែ��េ�ើ

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការសៀធីំ�សៀ�� ុនិ៍ងការពីាបាលអាណែ�ហំេ�� ថាន បំំ់បា�់អាណែ�ហំេ�� ការពីាបាល
សៀដាយសៀម្រាប់�ម្រាប់ព័ីនិ៍ការ�ររ៉ាងកាយ ឬការពីាបាលសៀដាយប់សៀងា�ន៍���ថភាពីម្រាប់ព័ីនិ៍ការ�ររ៉ាងកាយ។
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ផ្សេ�វាអ្ននកជំិនាំញខាងថាន �ឹឹំក

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាអ្វីនកជំិនាំញ�ងថាន �ំពឹក ណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុសៀ�សៀពីលណែ�ល
អ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល។ សៀន៍ះអាចរ�ួប់ញ្ជូចូលការសៀម្រាប់�ថាន �ំន៍ៃប់់�ម្រា�ប់់ន៍��ិវធិំ���ខភាពី
សៀធំមញសៀ�សៀពីលណែ�ល�ុល់សៀដាយអ្វីនកជំិនាំញ�ងថាន �ំពឹកណែ�លអាចទាំ�ទាំរការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �
ជា��ន៍) សៀនាំះសៀទ។

ផ្សេ�វាចាប់�រថ្លៃ�

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាចាំប់់�រនៃ� បាន៍កំ��់ចំសៀ�ះការពីាបាល�ែឹងខនងសៀដាយការ
ពីាបាលសៀដាយសៀម្រាប់�នៃ�។ សៀ�វាចាំប់់�រនៃ�ម្រា�វូបាន៍កំ��់ម្រា�ឹ�អ្វី�ិប់រ� 2 សៀ�វាក�មកន�ង�ួយណែខ ឬការរ�ួប់ញ្ជូចូល
�ន នៃន៍សៀ�វាក�ម 2 កន�ង�ួយណែខពី�សៀ�វាក�ម�ូច�ងសៀម្រាកា�៖ ការចាំក់�ូ�លវទិាសាម្រា� ុណែ�នកជំិងឺម្រា�សៀចៀក ការពីាបាល
សៀដាយ�ក�មភាពីការង្ហារ និ៍ងការពីាបាលការនិ៍�យ�ុ�។ ណែ�ន៍កំ��់�ិន៍អ្វីន៍�វ�ុចំសៀ�ះក��រអាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន ំ
សៀទ។ Molina Healthcare អាចយល់ម្រាពី�ជា��ន៍នូ៍វសៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ� តា�ភាពីចំាំបាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ

��ជិិកទាំងំសៀន៍ះ�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍កន�ងការទទួលបាន៍សៀ�វាចាំប់់�រនៃ�៖

 ■ ក��រអាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន ំ
 ■ ម្រា�ុ��ន៍នៃ�ទសៀ�ះរហំូ��ល់ច�ងណែខ ណែ�លរ៉ាប់់ប់ញ្ជូចូលទាំងំ 60 នៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី�ការប់ញ្ជូចប់់នៃន៍ការ�ន៍នៃ�ទសៀ�ះ
 ■ ��ជិិកណែ�លកំពី�ងទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ទាំណំែ�នកសៀវជូិសាម្រា�/ុវះកា�់�ម្រា�ប់់ជំិងឺ ឬសាថ ន៍ភាពីភាៃ �ៗ ��ន៍
អាយ� 21 ឆ្នាំន  ំសៀហំ�យសៀ�វាទាំងំសៀន៍ះប់នុ៍សៀល��ពី�អាយ� 21 ឆ្នាំន  ំអ្វីនករ�់សៀ�កន�ង��ិលណែ�ទាំណំែ�ល�ន៍
ជំិនាំញ ��ិលណែ�ទាំកំម្រា�ិ��ធំយ� ឬ��ិលណែ�ទាំជំំិងឺម្រាសាល

 ■ ��ជិិកទាំងំអ្វី�់សៀ�សៀពីលណែ�លសៀ�វាម្រា�វូបាន៍�ុល់ជូិន៍សៀ�នាំយកដាឋ ន៍អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល
ម្រាប់ចាំសំៀ�ន៍ធំ� គៃ�និ៍ក�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល �ជិឈ��ិល��ខភាពីណែ�ល�ន៍លកខ���ប�ិុ
ម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ពី��ហំព័ីនិ៍ (FQHC) ឬគៃ�និ៍ក��ខភាពីជិន៍ប់ទ (RHC) សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina 
Healthcare។ �ិន៍ណែ�ន៍ម្រាគប់់ FQHC, RHC ឬ�ន៍ទ�រសៀពីទយម្រាប់ចាំសំៀ�ន៍ធំ��ុល់ជូិន៍សៀ�វាចាំប់់�រនៃ�
�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាលសៀនាំះសៀទ។

ការវា�តថ្លៃ�ា��ខ្ញុំភាពីការ�ល់់�ឹង

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការវាយ�នៃ�ៃ��ខភាពីនៃន៍ការយល់�ឹងម្រាប់ចាំឆំ្នាំន �ំម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍
អាយ� 65 ឆ្នាំន សំៀ��ងសៀ� ណែ�ល�ិន៍�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ការវាយ�នៃ�ៃម្រា�សៀ�ៀង�ន ជាណែ�នកនៃន៍ការជួិប់
ពិីនិ៍�យ��ខ��លភាពីម្រាប់ចាំឆំ្នាំន សំៀម្រាកា�ក�មវធិំ� Medicare។ ការវាយ�នៃ�ៃ��ខភាពីនៃន៍ការយល់�ឹងរកសៀ��ល�ញ្ញាា នៃន៍
ជំិងឺ Alzheimer ឬជំិងឺវសៀងីង។

ផ្សេ�វាប�គាលិ់ក��ខ្ញុំភាពី��គ�ន៍ិ

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាប់�គាលិក��ខភាពី�ហំគ�ន៍៍ (CHW) �ម្រា�ប់់ប់�គាលសៀ�សៀពីល
ណែ�លម្រា�វូបាន៍ណែ�នាំសំៀដាយសៀវជូិប់�ិិ� ឬម្រាគសូៀពីទយណែ�ល�ន៍អាជំាប់�ណសៀ�េងសៀទៀ�សៀ���ប�ប់ង្ហាា រជំិងឺ ពិីការភាពី និ៍ង
សាថ ន៍ភាពី��ខភាពីសៀ�េងសៀទៀ� ឬការវវិ�ុន៍៍រប់�់ពួីកសៀគ ពីន៍ារអាយ�ជិ�វ�ិ និ៍ងសៀល�កក�ព�់��ខភាពី�ៃូវកាយ និ៍ង
�ៃូវចិ�ុ និ៍ងម្រាប់�ិទភិាពី។ សៀ�វាក�មអាចរ�ួ�ន៍៖
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 ■ ការអ្វីប់់រ ំនិ៍ងការប់�ុ� ះប់ណុាល��ខភាពី រ�ួទាំងំការម្រាគប់់ម្រាគង និ៍ងការប់ង្ហាា រជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ា ឬជំិងឺ�ៃង សាថ ន៍ភាពី
អាកប់បកិរ�ិ ជិិ�ម្រាគប់់ណែខ និ៍ង��ខភាពី��់ សៀហំ�យការប់ង្ហាា រពី�ការងរបួ់�

 ■ ការសៀល�កក�ព�់ និ៍ងការប់សៀម្រាងៀន៍ណែ�នក��ខភាពី រ�ួទាំងំការកំ��់សៀ�លសៀ� និ៍ងការប់សៀងា��ណែ�ន៍ការ
�ក�មភាពី សៀ���ប�សៀដាះម្រាសាយការប់ង្ហាា រ និ៍ងការម្រាគប់់ម្រាគងជំិងឺ

ផ្សេ�វាលាង�� និិងលាង��ផ្សេ��មាោ ��ើនិ

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការលាង��។ Molina Healthcare ក៏ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វា
លាង��សៀដាយ�ោ ���ន៍ (ការលាង��ជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ា) ម្រាប់�ិន៍សៀប់�សៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនកដាក់�ំសៀ��  និ៍ង Molina 
Healthcare យល់ម្រាពី�សៀល��ំសៀ�� សៀនាំះ។

ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់�់ Medi-Cal �ិន៍រ�ួប់ញ្ជូចូល៖

 ■ ផ្ទា��កភាពី ភាពីង្ហាយម្រា�លួ ឬឧប់ករ�៍ម្រាប់�� � ការ�ា�់�ាង់ និ៍ងលកខ�ពិីសៀ��

 ■ ទំនិ៍ញណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍ជាសៀវជូិសាម្រា� ុ�ូចជា�ោ ���ន៍សៀភៃ�ង ឬសៀម្រាគឿង�ម្រា�ប់់សៀធីំ�ឧប់ករ�៍លាង��តា��ទះ 
ណែ�លអាចចល័�បាន៍សៀពីលសៀធីំ��ំសៀ�� រ

ផ្សេ�វា�ើល់់ម្របឹកា�ម្រមាប់ម្រ�ើើមានិថ្លៃ�ាផ្សេពាះ និិងផ្សេម្រកា��ម្រមាល់

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វា�ុល់ម្រាបឹ់កា�ម្រា�ប់់ម្រា�ុ��ន៍នៃ�ទសៀ�ះ និ៍ងសៀម្រាកាយ�ម្រា�ល�ម្រា�ប់់
��ជិិកណែ�ល�ន៍នៃ�ទសៀ�ះ ឬបាន៍�ន៍នៃ�ទសៀ�ះកាលពី�ឆ្នាំន �ំ�ន៍ សៀ�សៀពីលណែ�លម្រា�វូបាន៍ណែ�នាំសំៀដាយម្រាគសូៀពីទយ ឬ
ម្រាគសូៀពីទយណែ�ល�ន៍អាជំាប័់�ណ។ Medi-Cal �ិន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វា�ុល់ម្រាបឹ់កា�ម្រា�ប់់ម្រា�ុ��ន៍នៃ�ទសៀ�ះ និ៍ង
សៀម្រាកាយ�ម្រា�លទាំងំអ្វី�់សៀនាំះសៀទ។ ម្រា�ុ��ន៍នៃ�ទសៀ�ះ និ៍ងសៀម្រាកាយ�ម្រា�លគឺជាប់�គាលិក�ម្រា�លកូន៍ណែ�ល�ុល់
ការអ្វីប់់រ�ំ�ខភាពី ការ��ូូ��ិ និ៍ងការ�មំ្រាទណែ�នករ៉ាងកាយ អារ�ម�៍ និ៍ង�ិន៍ណែ�ន៍ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា��ុម្រា�ប់់អ្វីនក�ន៍
នៃ�ទសៀ�ះ និ៍ងសៀម្រាកាយសៀពីល�ម្រា�ល��ន៍ អំ្វី��ងសៀពីល និ៍ងប់នាំទ ប់់ពី��ម្រា�លកូន៍ រ�ួទាំងំជំិនួ៍យកន�ងអំ្វី��ងសៀពីលការ
យកកូន៍សៀចញ កូន៍សាៃ ប់់កន�ងនៃ�ទ និ៍ងការរលូំ�កូន៍។

ផ្សេ�វា�ំនាំក់�ំនិងរវាងកូនិ និិងឪពី�កឬមាើ �

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីអាកប់បកិរ�ិ អំ្វីពី�ការទំនាំក់ទំន៍ងរវាងកូន៍ និ៍ងឪពី�កឬ
�ុយ (DBH) ណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុ�ម្រា�ប់់��ជិិក និ៍ងអ្វីនកណែ�ទាំរំប់�់ពួីកសៀគ។ �ន៍��េទាំងំពី�រ គឺជាកូន៍ 
និ៍ងឪពី�ក�ុយ ឬអ្វីនកសៀ��លណែ�រប់�់ពួីកសៀគ។ ការណែ�ទាំអំំ្វីពី�ការទំនាំក់ទំងរវាងកូន៍ និ៍ងឪពី�កឬ�ុយប់សៀម្រា���ល់ឪពី�ក
�ុយ ឬអ្វីនកណែ�ទាំ ំនិ៍ងកូន៍ជា�ួយ�ន ។ វាសៀផុ្ទា�សៀល���ខ��លភាពីម្រាគសួារ សៀ���ប��មំ្រាទ�ល់ការអ្វីភិវឌ្ឍឍក��រណែ�ល�ន៍
��ខភាពីលែ និ៍ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ។

សៀ�វាក�មណែ�ទាំសំៀល�ការទំនាំក់ទំន៍ងសៀល�ក��ររ�ួ�ន៍ការជួិប់ពិីនិ៍�យ��ខភាពីក��របាន៍លែអំ្វីពី� DBH សៀ�វា�មំ្រាទ
�ហំគ�ន៍៍ទូលំទូលាយ�ម្រា�ប់់ការទំនាំក់ទំន៍ងសៀល�ក��រ សៀ�វាអ្វីប់់រ�ំៃូវចិ�ុ�ម្រា�ប់់ការទំនាំក់ទំន៍ងសៀល�ក��រ ឬសៀ�វា
ទំនាំក់ទំន៍ងរវាងអ្វីនកណែ�ទាំ ំឬឪពី�កឬ�ុយ និ៍ងក��រ ការប់�ុ� ះប់ណុាលម្រាគសួារអំ្វីពី�ការទំនាំក់ទំន៍ងសៀ�សៀល�ក��រ 
និ៍ងការម្រាបឹ់កាសៀ�ប់ល់�ម្រា�ប់់ការអ្វីភិវឌ្ឍឍក��រ និ៍ងសៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ�ុយ។
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ការវះកាត់�ម្រមាប់អ្ននកជំិងឺ�ិនិសាន ក់ពីាបាល់

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ន៍��ិវធិំ�វះកា�់�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល។ �ម្រា�ប់់ន៍��ិវធិំ��ួយចំនួ៍ន៍
សៀទៀ� អ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូទទួលបាន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) ��ន៍សៀពីលទទួលបាន៍សៀ�វាក�មទាំងំសៀនាំះ។ 
ន៍��ិវធិំ�សៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយ និ៍ងន៍��ិវធិំ�សៀវជូិសាម្រា� ុឬ��ខភាពីសៀធំមញ�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាលម្រា�វូបាន៍ចាំ�់ទ�កថា
ជាជិសៀម្រា���។ អ្វីនកម្រា�វូណែ�ទទួលបាន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) �ម្រា�ប់់ន៍��ិវធិំ��ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍
សាន ក់ពីាបាលជាជិសៀម្រា���ណែ�ល Molina Healthcare ប់ញូ្ញាក់។

ផ្សេ�វាម្រគផូ្សេពី�យ

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាម្រាគសូៀពីទយណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ

ផ្សេ�វាពីាបាល់ផ្សេជិើង (ម្របអ្នប់ផ្សេជិើង)

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាពីាបាលសៀជិ�ងតា�ភាពីចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា��ុម្រា�ប់់ការសៀធីំ�
សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេ័យ និ៍ង�ម្រា�ប់់ការពីាបាលសៀដាយសៀម្រាប់�ថាន  ំការវះកា�់ ចលនាំ អ្វីគាិ�ន៍�សៀ�សៀល�ម្រាប់អ្វីប់់សៀជិ�ងរប់�់�ន៍��េ។ 
សៀន៍ះរ�ួប់ញ្ជូចូលទាំងំការពីាបាលកសៀជិ�ង និ៍ង�រនៃ�ពួីរកសៀជិ�ងណែ�លភូាប់់សៀ�នឹ៍ងម្រាប់អ្វីប់់សៀជិ�ង។ វាក៏រ�ួប់ញ្ជូចូល�ងណែ�រនូ៍វ
ការពីាបាលសៀដាយ�ិន៍វះកា�់សាច់��ំ និ៍ង�រនៃ�ពួីរកសៀជិ�ងនៃន៍សៀជិ�ងណែ�លម្រាគប់់ម្រាគង��ខង្ហារនៃន៍ម្រាប់អ្វីប់់សៀជិ�ង។

អ្ននិើរាគ�ន៍ិផ្សេល់ើការពីាបាល់

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�អ្វីនុ៍រ៉ាគ�ន៍៍សៀល�ការពីាបាលសៀ�េងៗ�ន  រ�ួ�ន៍៖

 ■ ការពីាបាលសៀដាយសៀម្រាប់�សារធា��គ���
 ■ ការពីាបាលសៀដាយសៀម្រាប់�វទិយ��ក�ម

ការប្រែ�ទាមំាត�ភាពី និិងទារកផ្សេ�ើបនឹិងផ្សេកើត
Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ��ភាពី និ៍ងទាំរកសៀទ�ប់នឹ៍ងសៀក��ទាំងំសៀន៍ះ៖

 ■ សៀ�វា�ជិឈ��ិល�ម្រា�លកូន៍
 ■ �ោ ���ន៍បូ់� និ៍ងការ�ា�់�ាង់ទឹកសៀដាះ
 ■ ការអ្វីប់់រ ំនិ៍ងការបំ់សៀ�កូន៍សៀដាយទឹកសៀដាះ�ុយ
 ■ �មប់ជាគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ�ល�ន៍ការទទួលសាា ល់ (CNM)
 ■ ការណែ�ទាំសំៀពីល�ម្រា�ល និ៍ងសៀម្រាកាយ�ម្រា�ល
 ■ ការសៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេ័យជំិងឺណែហំេន៍ និ៍ងការម្រាបឹ់កាសៀ�ប់ល់�ល់ទាំរកកន�ងនៃ�ទ
 ■ សៀ�វា�ុល់ម្រាបឹ់កា�ម្រា�ប់់ម្រា�ុ��ន៍នៃ�ទសៀ�ះ និ៍ងសៀម្រាកាយ�ម្រា�ល
 ■ �មប់ណែ�ល�ន៍អាជំាប័់�ណ (LM)
 ■ សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុរប់�់�ុយ
 ■ ការណែ�ទាំទំាំរកសៀទ�ប់នឹ៍ងសៀក��
 ■ ការណែ�ទាំ�ំ�ន៍សៀពីល�ម្រា�ល
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ផ្សេ�វា��ខ្ញុំភាពីពីើចមាា �
��ខភាពីពី�ច�ៃ យគឺជា�សៀធំាបាយកន�ងការទទួលបាន៍សៀ�វាសៀដាយ�ិន៍�ថិ�សៀ�ទ�តាងំ�ូច�ន ជា�ួយអ្វីនក�ុល់សៀ�វា
រប់�់អ្វីនកសៀនាំះសៀទ។ ��ខភាពីពី�ច�ៃ យអាច�ក់ព័ីនិ៍នឹ៍ងការ�ន៍ទនាំផ្ទាទ ល់ជា�ួយអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកតា�ទូរ�ពីទ 
វ �សៀ�អូ្វី ឬ�សៀធំាបាយសៀ�េងសៀទៀ�។ ឬ��ខភាពីពី�ច�ៃ យអាច�ក់ព័ីនិ៍នឹ៍ងការណែចករណំែលកព័ី�៌�ន៍ជា�ួយអ្វីនក�ុល់សៀ�វា
រប់�់អ្វីនកសៀដាយ�ម ន៍ការ�ន៍ទនាំផ្ទាទ ល់សៀទ។ អ្វីនកអាចទទួលបាន៍សៀ�វាក�មជាសៀម្រាច�ន៍តា�រយៈ��ខភាពីពី�ច�ៃ យ។

សៀ�វា��ខភាពីពី�ច�ៃ យម្រាប់ណែហំលជា�ិន៍�ន៍�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទាំងំអ្វី�់សៀនាំះសៀទ។ អ្វីនកអាច
ទាំក់ទងអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកសៀ���ប�ណែ�ងីយល់ពី�សៀ�វាក�មណា�ួយណែ�លអ្វីនកអាចទទួលបាន៍តា�រយៈ��ខភាពី
ពី�ច�ៃ យ។ វាជាសៀរឿង�ំ�ន់៍ណែ�លអ្វីនក និ៍ងអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកយល់ម្រាពី�ថាការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ ��ខភាពីពី�ច�ៃ យ
�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មគឺ��រ�យ�ម្រា�ប់់អ្វីនក។ អ្វីនក�ន៍�ិទិិទទួលសៀ�វាក�មសៀដាយផ្ទាទ ល់។ អ្វីនក�ិន៍ម្រា�វូបាន៍�ម្រា�វូឱ្យយសៀម្រាប់�
��ខភាពីពី�ច�ៃ យ សៀទាំះប់�ជាអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកយល់ម្រាពី�ថាវា��រ�យ�ម្រា�ប់់អ្វីនកក៏សៀដាយ។

ផ្សេ�វា��ខ្ញុំភាពី�ាូវចិតើ
ផ្សេ�វា��ខ្ញុំភាពី�ាូវចិតើ�ម្រមាប់អ្ននកជំិងឺ�ិនិសាន ក់ពីាបាល់

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការវាយ�នៃ�ៃ��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ�ំបូ់ង សៀដាយ�ិន៍ចាំបំាច់�ន៍ការយល់ម្រាពី�
ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀនាំះសៀទ។ អ្វីនកអាចទទួលបាន៍ការវាយ�នៃ�ៃ��ខភាពី�ៃូវចិ�ុសៀ�សៀពីលណាក៏បាន៍ពី�អ្វីនក
�ុល់សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុណែ�ល�ន៍អាជំាប័់�ណសៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare  សៀដាយ�ម ន៍ការ
ប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍សៀនាំះសៀទ។

PCP ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុរប់�់អ្វីនកអាចសៀធីំ�ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍�ម្រា�ប់់ការពិីនិ៍�យ��ខភាពី�ៃូវចិ�ុប់ណែន៍ថ�សៀទៀ�
សៀ�កាន់៍អ្វីនកឯកសៀទ�សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare សៀ���ប��សៀម្រា�ចកម្រា�ិ�នៃន៍ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនក
ម្រា�វូការ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�លទ�ិលនៃន៍ការពិីនិ៍�យ��ខភាពី�ៃូវចិ�ុរប់�់អ្វីនករកសៀឃុំ�ញថា អ្វីនក�ថិ�កន�ងភាពីទ�កខម្រាពីយួកម្រា�ិ�
ម្រាសាល ឬកម្រា�ិ��ធំយ� ឬ�ន៍ការ�យច�ះ��ខង្ហារ�ៃូវចិ�ុ អារ�ម�៍ ឬអាកប់បកិរ�ិ Molina Healthcare អាច
�ុល់សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុជូិន៍អ្វីនក។ Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ�ូចជា៖

 ■ ការវាយ�នៃ�ៃ និ៍ងពីាបាល��ខភាពី�ៃូវចិ�ុជាលកខ�ប់�គាល និ៍ងជាម្រាក�ុ (ការពីាបាលវបិ់�ិុ�ៃូវចិ�ុ)
 ■ ការសៀធីំ�សៀ���ុ�ខភាពី�ៃូវចិ�ុ សៀពីលការពីាបាលប់ង្ហាា ញថា ម្រា�វូវាយ�នៃ�ៃលទ�ិលសាថ ន៍ភាពី��ខភាពី
�ៃូវចិ�ុ

 ■ ការអ្វីភិវឌ្ឍឍជំិនាំញការយល់�ឹង សៀ���ប�ប់សៀងា�ន៍ការយកចិ�ុទ�កដាក់ ការចងចាំ ំនិ៍ងការសៀដាះម្រាសាយប់ញ្ញាា
 ■ សៀ�វាណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាលកន�ងសៀ�លបំ់�ងតា�ដាន៍ការពីាបាលសៀដាយសៀម្រាប់�ថាន ំ
 ■ សៀ�វា�ន៍ទ�រពិីសៀសាធំ�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល
 ■ ថាន �ំម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាលណែ�ល�ិន៍ម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀ�សៀ��យសៀម្រាកា�ប់ញ្ជូូ�ឱ្យ��កន�ង
កិចច�ន៍ារប់�់ Medi-Cal Rx កន�ងសៀគហំទំព័ីរ (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) 
ការ�ា�់�ាង់ និ៍ងការ�ុល់ប់ណែន៍ថ�

 ■ ការម្រាបឹ់កាសៀ�ប់ល់ចំសៀ�ះវបិ់�ិុ�ៃូវចិ�ុ
 ■ ការពីាបាលជាលកខ�ម្រាគសួារណែ�ល�ន៍��ជិិកម្រាគសួារ�ោ ង�ិចចំនួ៍ន៍ 2 នាំក់ ឧទាំហំរ�៍នៃន៍ការ
ពីាបាលជាលកខ�ម្រាគសួាររ�ួ�ន៍ជាអាទ៖៍
 ◦ ការពីាបាលវបិ់�ិុ�ៃូវចិ�ុអំ្វីពី�កូន៍ និ៍ងឪពី�ក�ុយ (អាយ�ពី� 0 �ល់ 5 ឆ្នាំន )ំ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 ◦ ការពីាបាលណែប់ប់អ្វីនុ៍រក�មអំ្វីពី�ឪពី�ក�ុយ និ៍ងកូន៍ (អាយ�ពី� 2 សៀ� 12 ឆ្នាំន )ំ
 ◦ ការពីាបាលជាលកខ�គូសៀ�នហ៍ំអំ្វីពី�ការយល់�ឹង និ៍ងអាកប់បកិរ�ិ (�ន៍��េសៀពីញវយ័)

�ម្រា�ប់់ជំិនួ៍យកន�ងការណែ�ងីរកព័ី�៌�ន៍ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុណែ�ល�ុល់សៀដាយ Molina Healthcare 
�ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ការពីាបាលណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ�ម្រា�ប់់វបិ់�ិុ��ខភាពី�ៃូវចិ�ុគឺ�ិន៍�ន៍សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina 
Healthcare ឬ PCP រប់�់អ្វីនក ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ�ិន៍អាច�ុល់ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកម្រា�វូការសៀ�កន�ង
សៀពីលសៀវលាណែ�លបាន៍រ៉ាយប់ញ្ជូូ��ងសៀល�សៀ�កន�ង “ការទទួលបាន៍ការណែ�ទាំទំាំន់៍សៀពីលសៀវលា” Molina Healthcare 
នឹ៍ងធានាំរ៉ាា ប់់រង និ៍ងជួិយអ្វីនកឱ្យយទទួលបាន៍សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ការពិីនិ៍�យ��ខភាពី�ៃូវចិ�ុរប់�់អ្វីនកប់ង្ហាា ញថាអ្វីនកអាច�ន៍កម្រា�ិ�អ្វីន់៍�យខព�់ សៀហំ�យម្រា�វូការសៀ�វា
��ខភាពី�ៃូវចិ�ុឯកសៀទ� (SMHS) PCP រប់�់អ្វីនក ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុរប់�់អ្វីនកអាចប់ញ្ជូូូន៍អ្វីនកប់នុ៍
សៀ�កាន់៍គសៀម្រា�ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុរប់�់សៀ�ន៍ធំ� សៀ���ប�ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ។

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�អាន៍ “ក�មវធិំ� និ៍ងសៀ�វាក�ម Medi-Cal សៀ�េងសៀទៀ�” សៀ�សៀល�ទំព័ីរទ� 92 សៀម្រាកា� “សៀ�វា
��ខភាពី�ៃូវចិ�ុឯកសៀទ�។”

ការប្រែ�ទាកំន�ងម្រ�អា�និន
ម្រតវូការផ្សេ�វា�ម្រមាប់អ្ននកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល់ និិងអ្ននកជំិងឺ�ិនិសាន ក់ពីាបាល់ ផ្សេ�ើ� ើីពីាបាល់កន�ងម្រ�អា�និនប្រែ�នក
ផ្សេវជិជសាម្រ�ើ

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាក�មទាំងំអ្វី�់ណែ�លម្រា�វូការសៀ���ប�ពីាបាលកន�ងម្រា�អា�ន៍នណែ�នកសៀវជូិ
សាម្រា�ណុែ�លសៀក��សៀ��ងសៀ�កន�ង�ហំរ�ឋអាសៀ�រកិ (រ�ួទាំងំណែ�ន៍���ូចជាសៀកាះព័ីរ�ូរ �កូ ម្រាប់ជិ�ំសៀកាះសៀវ �ជិ�ន៍�ហំរ�ឋអាសៀ�រកិ
ជាសៀ���) Molina Healthcare ក៏ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍នណែ�ល�ម្រា�វូឱ្យយពីាបាលសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយសៀ�
ម្រាប់សៀទ�កាណាដា ឬ��ិក��ិក។ ភាពីអា�ន៍នណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុគឺជាសាថ ន៍ភាពីសៀវជូិសាម្រា�ណុែ�ល�ន៍ការ�ឺចាំប់់ធំៃន់៍ធំៃរ 
ឬរបួ់�ធំៃន់៍ធំៃរ។ សាថ ន៍ភាពីសៀន៍ះគឺធំៃន់៍ធំៃរណា�់ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�វា�ិន៍ទទួលបាន៍ការយកចិ�ុទ�កដាក់�ងសៀវជូិសាម្រា�ភុាៃ �
ៗសៀនាំះសៀទ ប់�គាលិកណែ�ល�ន៍ការម្រាប់ងុម្រាប់យ័�ន (�ិន៍��សៀហំ���ល) (�ិន៍ណែ�ន៍ជាអ្វីនក�ន៍វជូិាជិ�វៈណែ�នកណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
សៀទ) អាចរពឹំីងថានឹ៍ងប់ណុាលឱ្យយ�ន៍�ូច�ងសៀម្រាកា�៖

 ■ ហានិ៍ភ័យធំៃន់៍ធំៃរ�ល់��ខភាពីរប់�់អ្វីនក
 ■ សៀម្រា�ះថាន ក់ធំៃន់៍ធំៃរ�ល់��ខង្ហាររ៉ាងកាយ
 ■ ការខូច��ខង្ហារធំៃន់៍ធំៃរ�ល់�រ �រ៉ាងា ឬណែ�នកណា�ួយនៃន៍រ៉ាងកាយ ឬ
 ■ ហានិ៍ភ័យធំៃន់៍ធំៃរសៀ�កន�ងករ�� ចំសៀ�ះអ្វីនក�ន៍នៃ�ទសៀ�ះកន�ងសៀពីលកំពី�ង�ម្រា�ល�ន៍ន័៍យថាការ�ម្រា�ល
សៀ�ចំសៀពីលណែ�លករ�� �ងសៀម្រាកា�នឹ៍ងសៀក��សៀ��ង៖
 ▫ �ិន៍�ន៍សៀពីលសៀវលាម្រាគប់់ម្រា�ន់៍សៀ���ប�ប់ញ្ជូូូន៍អ្វីនកសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ�ួយសៀ�េងសៀទៀ�សៀដាយ��វ�ថិភាពី��ន៍
សៀពីល�ម្រា�លសៀទ។
 ▫ ការសៀ�ទរសៀន៍ះអាចប់ងាការគំរ៉ា�កំណែហំង�ល់��ខភាពី ឬ��វ�ថិភាពីរប់�់អ្វីនក ឬចំសៀ�ះកូន៍ណែ�ល
�ិន៍ទាំន់៍សៀក��រប់�់អ្វីនក។
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ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាប់ន៍ទប់់�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍សៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វការ�ា�់�ាង់ឱ្យ��តា�សៀវជូិប់ញូ្ញា�ម្រា�ប់់
អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាលរហំូ�រយៈសៀពីល 72 សៀ�ោ ងជាណែ�នកនៃន៍ការពីាបាលរប់�់អ្វីនក Molina Healthcare នឹ៍ង
ធានាំរ៉ាា ប់់រងឱ្យ���ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញាជាណែ�នកនៃន៍សៀ�វាកន�ងម្រា�អា�ន៍នណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់�់អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក
�ុល់សៀ�វាប់ន៍ទប់់�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍រប់�់�ន៍ទ�រសៀពីទយ�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វឱ្យ���ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញាណែ�លអ្វីនកម្រា�វូយកសៀ�ឱ្យ��សាថ ន៍
�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាលសៀ���ប�សៀប់�កថាន  ំMedi-Cal Rx នឹ៍ងធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ឱ្យ���ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញាសៀនាំះ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ឱ្យ��ការ�សៀ�ឱ្យ��សាថ ន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វការ�ាត់�ាង់ឱ្យ��កន�ង
ម្រ�អា�និនណែ�លការ�ា�់�ាង់កន�ងម្រា�អា�ន៍នសៀនាំះនឹ៍ងម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Medi-Cal Rx និ៍ង�ិន៍ណែ�ន៍ 
Molina Healthcare សៀនាំះសៀទ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ឱ្យ��សាថ ន៍ម្រា�វូការជំិនួ៍យកន�ងការ�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វការ�ា�់�ាង់កន�ង
ម្រា�អា�ន៍ន �ូ�ឱ្យយពួីកសៀគទូរ�ពីទសៀ� Medi-Cal Rx តា�សៀលខ 1-800-977-2273។

ផ្សេ�វា�ផ្សេធីាបា�ផ្សេធីាើ�ំផ្សេ�ើ រកន�ងម្រ�អា�និន

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វារ�យនុ៍�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍សៀ���ប�ជួិយ�ឹកអ្វីនកសៀ��ល់កណែន៍ៃងណែ�ទាំណំែ�លសៀ�
ជិិ�បំ់���កន�ងសៀពីល�ន៍អា�ន៍ន។ សៀន៍ះ�ន៍ន័៍យថាសាថ ន៍ភាពីជំិងឺរប់�់អ្វីនកម្រា�វូណែ�ធំៃន់៍ធំៃរ�ល់កម្រា�ិ� ណែ�ល�សៀធំាបាយ
សៀ�េងសៀទៀ�កន�ងការ�ឹកអ្វីនកសៀ�កាន់៍កណែន៍ៃងណែ�ទាំអំាច�ន៍ហានិ៍ភ័យ�ល់��ខភាពី ឬអាយ�ជិ�វ�ិរប់�់អ្វីនក។ �ម ន៍
សៀ�វាក�មម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀ��ងសៀម្រា��ហំរ�ឋអាសៀ�រកិសៀទ សៀល�កណែលងណែ�ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍នណែ�ល�ម្រា�វូឱ្យយ
អ្វីនកសៀ�កន�ង�ន៍ទ�រសៀពីទយសៀ�ម្រាប់សៀទ�កាណាដា ឬ��ិក��ិក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទទួលបាន៍សៀ�វារ�យនុ៍�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍សៀ�
ម្រាប់សៀទ�កាណាដា ឬ��ិក��ិក សៀហំ�យអ្វីនក�ិន៍ម្រា�វូបាន៍�ម្រា�កសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយកន�ងអំ្វី��ងសៀពីលវគាណែ�ទាំសំៀនាំះ Molina 
Healthcare នឹ៍ង�ិន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វារ�យនុ៍�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍រប់�់អ្វីនកសៀទ។

ការប្រែ�ទាអំ្ននកជំិងឺ�ំណាក់កាល់ច�ងផ្សេម្រកា� និិងការប្រែ�ទាអំ្ននកជំិងឺបំបាត់ការឈឺចាប់
Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយ និ៍ងការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺបំ់បា�់
ការ�ឺចាំប់់�ម្រា�ប់់ក��រ និ៍ង�ន៍��េសៀពីញវយ័ ណែ�លជួិយកា�់ប់ន៍ថយភាពី�ិន៍ម្រា�លួ�ងរ៉ាងកាយ អារ�ម�៍ �ងា� 
និ៍ង�ងវញិ្ញាា �។ �ន៍��េសៀពីញវយ័ណែ�ល�ន៍អាយ�ចាំប់់ពី� 21 ឆ្នាំន សំៀ��ងសៀ�អាច�ិន៍ទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ
�ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយ និ៍ងសៀ�វាណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺបំ់បា�់ការ�ឺចាំប់់កន�ងសៀពីលជា�ួយ�ន សៀនាំះសៀទ។

ការប្រែ�ទាអំ្ននកជំិងឺ�ំណាក់ច�ងផ្សេម្រកា�

ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយគឺជាអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍�ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ឺជា�ំណាក់កាល
ច�ងសៀម្រាកាយ។ ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយ�ម្រា�វូឱ្យយ��ជិិក�ងឹឹ�រ�់កន�ងរយៈសៀពីល 6 ណែខ ឬ�ិចជាង
សៀន៍ះ។ វាគឺជាអ្វីនុ៍រ៉ាគ�ន៍៍ណែ�លសៀផុ្ទា�ជា�ំ�ន់៍សៀល�ការម្រាគប់់ម្រាគងការ�ឺចាំប់់ និ៍ងសៀរ៉ាគ�ញ្ញាា  ជាជាងការពីាបាលសៀ���ប�
ពីន៍ារអាយ�ជិ�វ�ិ។

ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយរ�ួ�ន៍៖

 ■ សៀ�វាណែ�ទាំំ
 ■ សៀ�វាពីាបាលសៀដាយចលនាំ �ក�មភាពីការង្ហារ ឬការនិ៍�យ�ុ�
 ■ សៀ�វា�ងា�សៀវជូិសាម្រា�ុ
 ■ ជំិនួ៍យការ��ខភាពីតា��ទះ និ៍ងសៀ�វាក�មសៀ��ទះ
 ■ សៀម្រាគឿងប់រកិាខ រ និ៍ងឧប់ករ�៍សៀម្រាប់�ម្រាបា�់សៀវជូិសាម្រា�ុ
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 ■ ឱ្យ�� និ៍ងសៀ�វាក�មជិ�វសាម្រា��ួុយចំនួ៍ន៍ (�ួយចំនួ៍ន៍សៀទៀ�អាច�ន៍តា�រយៈ Medi-Cal Rx)
 ■ សៀ�វាម្រាបឹ់កាសៀ�ប់ល់
 ■ សៀ�វាគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាជាប់នុ៍ប់នាំទ ប់់សៀល��ូលដាឋ ន៍ 24 សៀ�ោ ងកន�ងអំ្វី��ងសៀពីល�ន៍វបិ់�ិុ និ៍ងតា�
ការចាំបំាច់សៀ���ប�រកា��ជិិកណែ�ល�ឺ�ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយសៀ�តា��ទះ

 ■ ការណែ�ទាំ�ំម្រា�កលំណែហំកាយ�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាលរហំូ��ល់ម្រាបានំៃ�ៃជាប់់ៗ�ន សៀ�ចំសៀពីល
សៀ�កន�ង�ន៍ទ�រសៀពីទយ �ន៍ទ�រណែ�ទាំជំំិនាំញ ឬ�ន៍ទ�រណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយ

 ■ ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាលកន�ងរយៈសៀពីលខៃ��ម្រា�ប់់ការម្រាគប់់ម្រាគងការ�ឺចាំប់់ ឬការម្រាគប់់ម្រាគង
សៀរ៉ាគ�ញ្ញាា សៀ�កន�ង�ន៍ទ�រសៀពីទយ �ន៍ទ�រណែ�ទាំជំំិនាំញ ឬ�ន៍ទ�រណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយ

ការប្រែ�ទាអំ្ននកជំិងឺបំបាត់ការឈឺចាប់

ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺបំ់បា�់ការ�ឺចាំប់់គឺជាការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ និ៍ងសៀផុ្ទា�សៀល�ម្រាគសួារ ណែ�លសៀធីំ�សៀអាយម្រាប់សៀ��រសៀ��ងនូ៍វ
គ��ភាពីជិ�វ�ិសៀដាយការគិ�ទ�កជា��ន៍ ការប់ង្ហាា រ និ៍ងពីាបាលការ�ឺចាំប់់។ ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺបំ់បា�់ការ�ឺចាំប់់
�ិន៍�ម្រា�វូឱ្យយ��ជិិក�ងឹឹ�រ�់កន�ងរយៈសៀពីលម្រាបា�ួំយណែខ ឬ�ិចជាងសៀន៍ះសៀទ។ ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺបំ់បា�់ការ�ឺចាំប់់
អាចម្រា�វូបាន៍�ុល់ជូិន៍កន�ងសៀពីលណែ��ួយជា�ួយនឹ៍ងការណែ�ទាំពំីាបាល។

ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺបំ់បា�់ការ�ឺចាំប់់រ�ួ�ន៍៖

 ■ ណែ�ន៍ការណែ�ទាំជំា��ន៍
 ■ ការវាយ�នៃ�ៃការណែ�ទាំ ំនិ៍ងពិីសៀម្រា�ះសៀ�ប់ល់ចំសៀ�ះអ្វីនកជំិងឺបំ់បា�់ការ�ឺចាំប់់
 ■ គសៀម្រា�ងណែ�ទាំ ំរ�ួទាំងំការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺបំ់បា�់ការ�ឺចាំប់់ និ៍ងការពីាបាលណែ�ល�ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �
ទាំងំអ្វី�់

 ■ គសៀម្រា�ងនៃន៍ម្រាក�ុណែ�ទាំរំ�ួ�ន៍ជាអាទ៖៍

 ▫ សៀវជូិប់�ិិ�ណែ�នកឱ្យ�� ឬជំិងឺពី�ក�ែឹង
 ▫ ជំិនួ៍យការម្រាគសូៀពីទយ
 ▫ គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ�លបាន៍ច�ះសៀ�ម ះ
 ▫ គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ��ន៍វជូិាជិ�វៈ ឬម្រាគសូៀពីទយជាគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ�ល�ន៍អាជំាប័់�ណ
 ▫ ប់�គាលិក�ងា�កិចច
 ▫ ប់ពីីជិិ�

 ■ ការ�ម្រា�ប់�ម្រា�លួការណែ�ទាំំ
 ■ ការម្រាគប់់ម្រាគងការ�ឺចាំប់់ និ៍ងសៀរ៉ាគ�ញ្ញាា
 ■ ��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ និ៍ងសៀ�វា�ងា�សៀវជូិសាម្រា�ុ

�ន៍��េសៀពីញវយ័ណែ�ល�ន៍អាយ�ចាំប់់ពី� 21 ឆ្នាំន សំៀ��ងសៀ� �ិន៍អាចទទួលបាន៍ទាំងំការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺបំ់បា�់ការ�ឺចាំប់់ 
និ៍ងការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយកន�ងសៀពីលណែ��ួយបាន៍សៀទ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកកំពី�ងទទួលបាន៍ការណែ�ទាំំ
អ្វីនកជំិងឺបំ់បា�់ការ�ឺចាំប់់ និ៍ង�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយ អ្វីនក
អាចសៀ�ន���ំឱ្យយផ្ទាៃ �់បូុ់រសៀ�ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយសៀ�សៀពីលណាក៏បាន៍។
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ការ�ម្រមាកពីាបាល់ផ្សេ��និាើរផ្សេពី�យ
ផ្សេ�វាអ្ននកជំិនាំញខាងថាន �ឹឹំក

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាអ្វីនកជំិនាំញ�ងថាន �ំពឹកណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុកន�ងអំ្វី��ងសៀពីល
សាន ក់សៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង។ អ្វីនកជំិនាំញ�ងថាន �ំពឹក គឺជាអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ល�ន៍ឯកសៀទ�កន�ង
ការ�ុល់ឱ្យយអ្វីនកជំិងឺនូ៍វការសៀម្រាប់�ថាន �ំន៍ៃប់់។ ការសៀម្រាប់�ថាន �ំន៍ៃប់់ គឺជាម្រាប់សៀភទថាន ណំែ�លសៀម្រាប់�កន�ងអំ្វី��ងន៍��ិវធិំ�សៀវជូិសាម្រា� ុឬ
��ខភាពី��់សៀធំមញ�ួយចំនួ៍ន៍។

ផ្សេ�វាក�ម�និាើរផ្សេពី�យ�ម្រមាប់អ្ននកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល់

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការណែ�ទាំសំៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាលណែ�លចាំបំាច់ណែ�នក
សៀវជូិសាម្រា� ុសៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនកម្រា�វូបាន៍ចូល�ម្រា�កកន�ង�ន៍ទ�រសៀពីទយ។

ការពិីនិិតយលំ់�ប់ប្រែ�េនិទាងំម្រ�ងុឆ្នាំប់រ�័�

ការពិីនិ៍�យលំដាប់់ណែហំេន៍ទាំងំម្រា�ងុបាន៍ឆ្នាំប់់រហ័ំ� (RWGS) គឺជាអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង�ម្រា�ប់់
��ជិិក Medi-Cal ណា�ន ក់ណែ�ល�ន៍អាយ��ួយឆ្នាំន  ំឬ�ិចជាងសៀន៍ះ សៀហំ�យកំពី�ងទទួលបាន៍សៀ�វា�ន៍ទ�រសៀពីទយ
�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាលកន�ងប់ន៍ទប់់ណែ�ទាំ�ំសៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍។ វារ៉ាប់់ប់ញ្ជូចូលទាំងំការវភិាគណែហំេន៍ជាប់�គាល ការ
វភិាគណែហំេន៍ជាចំនួ៍ន៍ប់�នាំក់�ម្រា�ប់់ឪពី�កឬ�ុយ ឬឪពី�ក�ុយ និ៍ងកូន៍រប់�់ពួីកសៀគ សៀហំ�យការវភិាគណែហំេន៍បាន៍
ឆ្នាំប់់រហ័ំ��ៃ ងំ។

RWGS គឺជាវធិំ��ម��ួយកន�ងការសៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេយសាថ ន៍ភាពីទាំន់៍សៀពីលសៀវលាសៀ���ប�កំ��់ការណែ�ទាំ ំ(ICU) កន�ងប់ន៍ទប់់
�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍សៀល�ក��រណែ�ល�ន៍អាយ��ួយឆ្នាំន  ំឬសៀកមងជាងសៀន៍ះ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�កូន៍រប់�់អ្វីនក�ន៍លកខ���ប�ិុ
ម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មក��ររ�ឋ California (CCS) សៀនាំះ CCS អាចធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការសាន ក់សៀ�កន�ង
�ន៍ទ�រសៀពីទយ និ៍ង RWGS។

ផ្សេ�វាក�មវះកាត់

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការវះកា�់ចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ណុែ�លបាន៍សៀធីំ�សៀ��ងសៀ�កន�ង�ន៍ទ�រសៀពីទយ។

ក�មវធិីើបនិើការប្រែ�ទាផំ្សេម្រកា�ផ្សេពីល់�ម្រមាល់ (PPCE)
Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការណែ�ទាំសំៀម្រាកាយ�ម្រា�លរហំូ��ល់ 12 ណែខប់នាំទ ប់់ពី�ការប់ញ្ជូចប់់នៃន៍
ការ�ន៍នៃ�ទសៀ�ះសៀដាយ�ិន៍គិ�ពី�ម្រាបាក់ចំ�ូល ភាពីជាពីលរ�ឋ ឬសាថ ន៍ភាពីអ្វីសៀនុាំម្រាប់សៀវ�ន៍៍សៀ��យ។ �ិន៍ម្រា�វូការ
�ក�មភាពីសៀ�េងសៀទៀ�សៀទ។

ផ្សេ�វាក�ម និិងឧបករ�៍ (ការពីាបាល់) ការសាើ រនិើតិ��ីទា និិងការអ្ន�ិវឌ្ឍឍ��តថភាពី
អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍សៀន៍ះរ�ួ�ន៍សៀ�វាក�ម និ៍ងឧប់ករ�៍សៀ���ប�ជួិយ�ន៍��េណែ�ល�ន៍របួ់� ពិីការភាពី ឬសាថ ន៍ភាពីរ៉ា� នំៃរ ា
សៀ���ប�ទទួលបាន៍ ឬសុារជំិនាំញ�ៃូវចិ�ុ និ៍ងរ៉ាងកាយ។
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Molina Healthcare ធានាំសៀល�សៀ�វាសុារន៍��ិ��បទាំ និ៍ងអ្វីភិវឌ្ឍឈ���ថភាពីណែ�លបាន៍ពិីពី�៌នាំសៀ�កន�ងណែ�នកសៀន៍ះ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់��ម្រា�វូការ�ងសៀម្រាកា�ទាំងំអ្វី�់ម្រា�វូបាន៍បំ់សៀពីញ៖

 ■ សៀ�វាក�មគឺ�ន៍ភាពីចាំបំាច់�ងសៀវជូិសាម្រា�ុ
 ■ សៀ�វាក�មគឺសៀ���ប�សៀដាះម្រាសាយសាថ ន៍ភាពី��ខភាពី
 ■ សៀ�វាក�មគឺសៀ���ប�ជួិយអ្វីនករកា សៀរៀន៍ ឬប់សៀងា�ន៍ជំិនាំញ និ៍ង��ខង្ហារ�ម្រា�ប់់ការរ�់សៀ�ម្រាប់ចាំនំៃ�ៃ
 ■ អ្វីនកទទួលបាន៍សៀ�វាសៀ��ន៍ទ�រណែ�ទាំកំន�ងប់ណុាញ ល�ះម្រាតាណែ�សៀវជូិប់�ិិ�កន�ងប់ណុាញរកសៀឃុំ�ញថាវា
ចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា��ុម្រា�ប់់អ្វីនកសៀ���ប�ទទួលបាន៍សៀ�វាសៀ�កណែន៍ៃងសៀ�េង ឬ�ន៍ទ�រណែ�ទាំកំន�ងប់ណុាញ�ិន៍
�ន៍�ម្រា�ប់់ការពីាបាលសាថ ន៍ភាពី��ខភាពីរប់�់អ្វីនក

Molina Healthcare ធានាំរាា ប់រងផ្សេល់ើផ្សេ�វាសាើ រនិើតិ��ីទា/អ្ន�ិវឌ្ឍឍន៍ិ��តថភាពីទាងំផ្សេនិះ៖

ការចាក់�ជ�ល់វ�ិាសាម្រ�ើ

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាចាំក់�ូ�លវទិាសាម្រា� ុសៀ���ប�ប់ង្ហាា រ ផ្ទាៃ �់បូុ់រ ឬសៀធីំ�ឱ្យយអារ�ម�៍ពី�
ការ�ឺចាំប់់រ៉ា� នំៃរ ាណែ�លកំពី�ងប់នុ៍ធំៃន់៍ធំៃរបាន៍ធូំរម្រាសាល ណែ�លប់ណុាល�កពី�សាថ ន៍ភាពី��ខភាពីណែ�លម្រា�វូបាន៍
ទទួលសាា ល់ជាទូសៀ�។

សៀ�វាចាំក់�ូ�លវទិាសាម្រា��ុម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍�ម្រា�កពីាបាល សៀដាយ�ន៍ ឬ�ម ន៍ការចាំក់�ូ�លអ្វីគាិ�ន៍� ម្រា�វូបាន៍
កំ��់ម្រា�ឹ� 2 សៀ�វាក�មកន�ង�ួយណែខ រ�ួ�េំជា�ួយនឹ៍ងណែ�នកជំិងឺម្រា�សៀចៀក ការពីាបាលសៀដាយការចាំប់់�រនៃ� ការ
ពីាបាលសៀដាយ�ក�មភាពីការង្ហារ និ៍ងសៀ�វាក�មពីាបាលការនិ៍�យ�ុ� សៀ�សៀពីលណែ�ល�ុល់សៀដាយសៀវជូិប់�ិិ� 
សៀពីទយសៀធំមញ ម្រាគសូៀពីទយឯកសៀទ�ណែ�នកសៀជិ�ង ឬម្រាគសូៀពីទយឯកសៀទ�ចាំក់�ូ�លវទិាសាម្រា�។ុ ណែ�ន៍កំ��់�ិន៍អ្វីន៍�វ�ុចំសៀ�ះ
ក��រអាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន សំៀទ។ Molina Healthcare អាចយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (អ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀល�សៀ�វាប់ណែន៍ថ�
សៀទៀ�តា�ភាពីចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកជា��ជិិកណែ�លម្រា�វូបាន៍ចាំ�់ឱ្យយសៀ�ម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយ/IPA អ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូទាំក់ទងម្រាក�ុម្រាគសូៀពីទយ/IPA រប់�់
អ្វីនកសៀ���ប��ួរអំ្វីពី�ការទទួលបាន៍ការយល់ម្រាពី��ម្រា�ប់់អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍�ូចជាការចាំក់�ូ�លវទិាសាម្រា�។ុ

ប្រែ�នកជំិងឺម្រតផ្សេចៀក (ការសាើ ប់)

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាណែ�នកជំិងឺម្រា�សៀចៀក។ សៀ�វាណែ�នកជំិងឺម្រា�សៀចៀក�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់
ពីាបាលម្រា�វូបាន៍កំ��់ម្រា�ឹ� 2 សៀ�វាកន�ង�ួយណែខ រ�ួ�េំជា�ួយនឹ៍ងការចាំក់�ូ�លវទិាសាម្រា� ុការពីាបាលសៀដាយ
ចាំប់់�រនៃ� ការពីាបាលសៀដាយ�ក�មភាពីការង្ហារ និ៍ងសៀ�វាក�មពីាបាលការនិ៍�យ�ុ� (ណែ�ន៍កំ��់�ិន៍អ្វីន៍�វ�ុ
ចំសៀ�ះក��រអាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន សំៀទ)។ Molina Healthcare អាចយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (អ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀល�សៀ�វា
ប់ណែន៍ថ�សៀទៀ�តា�ភាពីចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ

ការពីាបាល់��ខ្ញុំភាពីអាកបីកិរ�ិ

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាពីាបាល��ខភាពីអាកប់បកិរ�ិ (BHT) �ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍
អាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន  ំតា�រយៈអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ EPSDT។ BHT រ�ួប់ញ្ជូចូលសៀ�វាក�ម និ៍ងក�មវធិំ�ពីាបាល �ូចជា
ការវភិាគអាកប់បកិរ�ិណែ�លបាន៍អ្វីន៍�វ�ុ និ៍ងក�មវធិំ�អ្វីនុ៍រ៉ាគ�ន៍៍អាកប់បកិរ�ិណែ�ែកសៀល�ភ�ុ�តាង ណែ�លអ្វីភិវឌ្ឍឍ ឬសាដ រ
សៀ��ងវញិ �ល់កម្រា�ិ�អ្វី�ិប់រ�ណែ�លអាចអ្វីន៍�វ�ុបាន៍ ��ខង្ហាររប់�់�ន៍��េណែ�ល�ន៍អាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន ។ំ
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សៀ�វា BHT ប់សៀម្រាងៀន៍ជំិនាំញសៀដាយសៀម្រាប់�ការ�សៀងា�អាកប់បកិរ�ិ និ៍ងការពីម្រាងឹង ឬតា�រយៈការជំិរ �ញឱ្យយប់សៀម្រាងៀន៍
ជំិហាន៍ន៍��ួយៗនៃន៍អាកប់បកិរ�ិសៀ�លសៀ�។ សៀ�វា BHT គឺណែ�ែកសៀល�ភ�ុ�តាងណែ�លអាចទ�កចិ�ុបាន៍។ សៀ�វា
ទាំងំសៀនាំះ�ិន៍ណែ�ន៍ជាការពិីសៀសាធំសៀនាំះសៀទ។ ឧទាំហំរ�៍នៃន៍សៀ�វា BHT រ�ួ�ន៍ អ្វីនុ៍រ៉ាគ�ន៍៍អាកប់បកិរ�ិ កញ្ជូចប់់
អ្វីនុ៍រ៉ាគ�ន៍៍អាកប់បកិរ�ិអំ្វីពី�ការយល់�ឹង ការពីាបាលអាកប់បកិរ�ិទូលំទូលាយ និ៍ងការវភិាគអាកប់បកិរ�ិណែ�ល
បាន៍អ្វីន៍�វ�ុ។

សៀ�វា BHT ម្រា�វូណែ�ចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុសៀចញសៀវជូិប់ញូ្ញាសៀដាយសៀវជូិប់�ិិ�ណែ�ល�ន៍អាជំាប័់�ណ ឬម្រាគសូៀពីទយចិ�ុ
សាម្រា� ុយល់ម្រាពី�សៀដាយគសៀម្រា�ង និ៍ង�ុល់តា�រសៀប់ៀប់ណែ�លសៀធីំ�តា�គសៀម្រា�ងពីាបាលណែ�លបាន៍យល់ម្រាពី�។

ការសាើ រនិើតិ��ីទាបញ្ហាា ផ្សេបះ�ូង

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាសុារន៍��ិ��បទាំសៀប់ះ�ូង�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល និ៍ងអ្វីនកជំិងឺ
�ិន៍សាន ក់ពីាបាល។

បរកិាខរផ្សេវជិជសាម្រ�ើផ្សេម្របើម្របា�់បានិ�ូរ (DME)

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការទិញ ឬការជួិលនៃន៍ការ�ា�់�ាង់ ប់រកិាខ រ និ៍ងសៀ�វាក�មរប់�់ DME 
សៀដាយ�ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញាពី�សៀវជូិប់�ិិ� ជំិនួ៍យការម្រាគសូៀពីទយ ម្រាគសូៀពីទយជាគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា ឬអ្វីនកឯកសៀទ�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា
គៃ�និ៍ក។ ទំនិ៍ញរប់�់ DME ណែ�លម្រា�វូបាន៍សៀចញសៀវជូិប់ញូ្ញាម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងតា�ការចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុសៀ���ប�
រកា��ខង្ហាររ៉ាងកាយ�ំ�ន់៍ៗ�ម្រា�ប់់�ក�មភាពីរ�់សៀ�ម្រាប់ចាំនំៃ�ៃ ឬសៀ���ប�ប់ង្ហាា រពិីការភាពីរ៉ាងកាយច�បងៗ។

ជាទូសៀ� Molina Healthcare �ិន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�៖

 ■ ផ្ទា��កភាពី ភាពីង្ហាយម្រា�លួ ឬប់រកិាខ រម្រាប់�� � លកខ�ពិីសៀ�� និ៍ងការ�ា�់�ាង់ សៀល�កណែលងណែ�
�ោ ���ន៍បូ់�ទឹកសៀដាះថាន ក់លក់រ៉ាយ �ូចណែ�លបាន៍ពិីពី�៌នាំសៀ�កន�ងជំិពូីកសៀន៍ះសៀម្រាកា� “�ោ ���ន៍បូ់�
ទឹកសៀដាះ និ៍ងការ�ា�់�ាង់” សៀ�កន�ង “ការណែ�ទាំ�ំ��ភាពី និ៍ងទាំរកសៀទ�ប់នឹ៍ងសៀក��”

 ■ ទំនិ៍ញណែ�ល�ិន៍�ន៍បំ់�ងរកា�ក�មភាពីរ�់សៀ�ម្រាប់ចាំនំៃ�ៃធំ�មតា �ូចជាប់រកិាខ រហា�់ម្រាបា� រ�ួទាំងំ
ឧប់ករ�៍ណែ�ល�ន៍បំ់�ង�ុល់ការ�មំ្រាទប់ណែន៍ថ�សៀទៀ��ម្រា�ប់់�ក�មភាពីក�ានុ៍ ឬក�ឡា។

 ■ ប់រកិាខ រអ្វីនាំ�័យ សៀល�កណែលងណែ�ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ចុាំបំាច់�ម្រា�ប់់��ជិិកសៀម្រាកា�អាយ� 21 ឆ្នាំន ំ
 ■ ទំនិ៍ញណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍សៀវជូិសាម្រា��ូុចជា ប់ន៍ទប់់ទឹក�ូណា ឬជិសៀ�ុ� រយនុ៍
 ■ ការណែកណែម្រាប់�ទះ ឬឡាន៍រប់�់អ្វីនក
 ■ ឧប់ករ�៍�ម្រា�ប់់សៀធីំ�សៀ���ុ� ឬសារធា��កន�ងរ៉ាងកាយសៀ�េងសៀទៀ� (ឧប់ករ�៍តា�ដាន៍ជា�ិ�ារ
កន�ង�� ទឹកសៀនាំ�ណែ�ែ� ឧប់ករ�៍តា�ដាន៍ជា�ិ�ារជាប់នុ៍ប់នាំទ ប់់ ប់ន៍ទះសៀ�� ុនិ៍ង�ូ�លជួិ���ម្រា�វូ
បាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Medi-Cal Rx)

 ■ ឧប់ករ�៍តា�ដាន៍សៀអ្វី�ចិម្រា�និូ៍ក�ម្រា�ប់់សៀប់ះ�ូង ឬ�ួ� សៀល�កណែលងណែ�ឧប់ករ�៍តា�ដាន៍
ការ�ក�សៀងា��រប់�់ទាំរក

 ■ ការជួិ�ជិ�ល ឬការជំិនួ៍�ឧប់ករ�៍សៀដាយសារការបា�់ប់ង់ ការលួច ឬការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ខ�� 
សៀល�កណែលងណែ�សៀ�សៀពីលណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា��ុម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍អាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន ំ

 ■ ទំនិ៍ញសៀ�េងសៀទៀ�ណែ�លជាទូសៀ��ិន៍ម្រា�វូបាន៍សៀម្រាប់�ជាច�បង�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី

កន�ងករ�� ខៃះ ទំនិ៍ញទាំងំសៀន៍ះអាចនឹ៍ងម្រា�វូបាន៍យល់ម្រាពី� សៀ�សៀពីលណែ�លសៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនកដាក់�ំសៀ�� ��ំ
ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍)។



4 | អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិននិិងផ្សេ�វាក�ម

អាហារបូតថ�ភផ្សេល់បចូល់តា�ផ្សេពាះផ្សេវៀនិ និិងតា�រ�ៈ�រថ្លៃ���

វធិំ�សាម្រា�នុៃន៍ការ�ុល់អាហាររបូ់�ថ�ភ�ល់រ៉ាងកាយម្រា�វូបាន៍សៀម្រាប់�ម្រាបា�់សៀ�សៀពីលណែ�លសាថ ន៍ភាពី��ខភាពីរ៉ារំ៉ាងអ្វីនក
ក�ំឱ្យយទទួលទាំន៍អាហារធំ�មតា។ របូ់�នុ៍អាហារបូ់�ថ�ភសៀលប់ចូលតា�សៀ�ះសៀវៀន៍ និ៍ង�លិ��លអាហារបូ់�ថ�ភតា�រយៈ
�រនៃ���អាចម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងតា�រយៈ Medi-Cal Rx សៀ�សៀពីលណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ Molina 
Healthcare ក៏ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ឧប់ករ�៍បូ់� និ៍ងបំ់ពីង់ប់ងាូរចូលតា�សៀ�ះសៀវៀន៍ និ៍ងតា�រយៈ�រនៃ���
សៀ�សៀពីលណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ

ឧបករ�៍ជំិនួិ�ការសាា ប់

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូបាន៍សៀធីំ�សៀ���ុម្រា�ប់់
ការបា�់ប់ង់ការសុាប់់ ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់គឺចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុសៀហំ�យអ្វីនក�ន៍ឱ្យ���ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញាពី�
សៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនក។ ការធានាំរ៉ាា ប់់រងម្រា�វូបាន៍កំ��់ចំសៀ�ះឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យកន�ង�នៃ�ៃទាំប់បំ់���ណែ�លបំ់សៀពីញ
តា��ម្រា�វូការសៀវជូិសាម្រា�រុប់�់អ្វីនក។ Molina Healthcare នឹ៍ងធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់�ួយ 
ល�ះម្រាតាណែ�ម្រា�វូការឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យ�ម្រា�ប់់ម្រា�សៀចៀក�ខ ងៗ សៀ���ប�ទទួលបាន៍លទ�ិលលែម្រាប់សៀ��រជាងអ្វីនកអាចទទួល
បាន៍ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យ�ួយ។

ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់�ម្រា�ប់់��ជិិកអាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន ៖ំ

សៀ�កន�ង សៀ�ន៍ធំ� Los Angeles ចាប់់រ�ឋ�ម្រា�វូឱ្យយក��រណែ�លម្រា�វូការឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់ម្រា�វូសៀគប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍
សៀ�ក�មវធិំ�សៀ�វាក��រសៀ�រ�ឋ California (CCS) សៀ���ប��សៀម្រា�ចថាសៀ��ក��រ�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ 
CCS ណែ�រឬសៀទ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ក��រ�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ CCS សៀនាំះ CCS នឹ៍ងធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ�ៃ
ចំណាយ�ម្រា�ប់់ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់ណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ក��រ�ិន៍�ន៍លកខ���ប�ិុ
ម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ CCS សៀទ សៀយ�ងនឹ៍ងធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់ណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ុ
ជាណែ�នកនៃន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal។

ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់�ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍អាយ�ចាំប់់ពី� 21 ឆ្នាំន សំៀ��ងសៀ�។

សៀ�សៀម្រាកា� Medi-Cal សៀយ�ងធានាំរ៉ាា ប់់រង�ងសៀម្រាកា��ម្រា�ប់់ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់ន៍��ួយៗណែ�ល�ន៍ការ
ធានាំរ៉ាា ប់់រង៖

 ■ ណែ�នកដាក់ជាប់់ម្រា�សៀចៀកណែ�លម្រា�វូការបំ់�ក់ឱ្យយបាន៍��ម្រា�ប់
 ■ កញ្ជូចប់់�ម�ង់ុដារ�ួយ
 ■ ការសៀ�ជួិប់សៀ���ប�ម្រាបាក�ថាឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់សៀនាំះ�ំសៀ�� រការបាន៍ម្រា�ឹ�ម្រា�វូ
 ■ ការសៀ�ជួិប់សៀ���ប���ែ � និ៍ងបំ់�ក់ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់រប់�់អ្វីនក
 ■ ជួិ�ជិ�លឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់រប់�់អ្វីនក

សៀ�សៀម្រាកា� Medi-Cal សៀយ�ងនឹ៍ងធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់ជំិនួ៍�ម្រាប់�ិន៍សៀប់�៖
 ■ ការបា�់ប់ង់ការសុាប់់រប់�់អ្វីនកគឺ�ូចជាឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់ប់ចច�ប់បន៍នរប់�់អ្វីនក�ិន៍អាចណែកវាបាន៍
 ■ ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់រប់�់អ្វីនកបាន៍បា�់ លួច ឬខូច សៀហំ�យ�ិន៍អាចជួិ�ជិ�លបាន៍ សៀហំ�យវា
�ិន៍ណែ�ន៍ជាកំហំ��រប់�់អ្វីនកសៀទ។ អ្វីនកម្រា�វូណែ��ុល់ឱ្យយសៀយ�ងនូ៍វកំ��់ចំណំាណែ�លម្រាបាប់់សៀយ�ងខំ�ំអំ្វីពី�រសៀប់ៀប់
ណែ�លសៀរឿងសៀន៍ះបាន៍សៀក��សៀ��ង
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�ម្រា�ប់់�ន៍��េសៀពីញវយ័ណែ�ល�ន៍អាយ�ចាំប់់ពី� 21 ឆ្នាំន សំៀ��ងសៀ� Medi-Cal �ិនិ រ�ួប់ញ្ជូូូល៖
 ■ ការជំិនួ៍��មនៃន៍ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់

ផ្សេ�វា��ខ្ញុំភាពីតា��ាះ

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វា��ខភាពីណែ�លបាន៍�ុល់ឱ្យយសៀ�កន�ង�ទះរប់�់អ្វីនក សៀ�សៀពីលណែ�លរក
សៀឃុំ�ញថាចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុនិ៍ងសៀចញសៀវជូិប់ញូ្ញាសៀដាយសៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនក ឬសៀដាយជំិនួ៍យការម្រាគសូៀពីទយ ម្រាគសូៀពីទយ
ជាគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា ឬអ្វីនកឯកសៀទ�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាគៃ�និ៍ក។

សៀ�វា��ខភាពីតា��ទះម្រា�វូបាន៍កំ��់ចំសៀ�ះសៀ�វាណែ�ល Medi-Cal ធានាំរ៉ាា ប់់រង រ�ួ�ន៍៖

 ■ ការណែ�ទាំសំៀដាយគិលាន៍�ប់ដាឋ យិការជំិនាំញសៀម្រា�សៀ�ោ ង
 ■ ជំិនួ៍យការ��ខភាពីសៀ��ទះសៀម្រា�សៀ�ោ ង
 ■ ការពីាបាលសៀដាយចលនាំ �ក�មភាពីការង្ហារ និ៍ងការនិ៍�យ�ុ�ណែ�ល�ន៍ជំិនាំញ
 ■ សៀ�វា�ងា�សៀវជូិសាម្រា�ុ
 ■ ការ�ា�់�ាង់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ុ

 ផ្សេម្រគឿងផ្សេម្របើម្របា�់ បរកិាខ រ និិងការ�ាត់�ាង់ប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើ

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការ�ា�់�ាង់សៀវជូិសាម្រា�ណុែ�លសៀចញសៀវជូិប់ញូ្ញាសៀដាយសៀវជូិប់�ិិ� ជំិនួ៍យការ
ម្រាគសូៀពីទយ ម្រាគសូៀពីទយជាគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា និ៍ងអ្វីនកឯកសៀទ�គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាគៃ�និ៍ក។ ការ�ា�់�ាង់សៀវជូិសាម្រា��ួុយចំនួ៍ន៍
ម្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងតា�រយៈ Medi-Cal Rx �ម្រា�ប់់នៃ�ៃចំណាយតា�សៀ�វា (FFS) សៀហំ�យ�ិន៍ណែ�ន៍សៀដាយ 
Molina Healthcare។ សៀ�សៀពីលណែ�ល FFS ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការ�ា�់�ាង់ អ្វីនក�ុល់សៀ�វានឹ៍ងសៀចញវកិាយប់ម្រា��ល់ 
Medi-Cal Rx។

Medi-Cal Rx �ិនិ ធានាំរ៉ាា ប់់រង៖

 ■ រប់�់រប់រសៀម្រាប់�ម្រាបា�់កន�ង�ទះទូសៀ�រ�ួ�ន៍ជាអាទ៖៍
 ▫ ប់ង់�ែិ� (ម្រាគប់់ម្រាប់សៀភទ)
 ▫ ម្រាកដា�ជូិ��ន៍ជា�ិអាល់ក�ល
 ▫ សៀម្រាគឿង��ែ ង
 ▫ ��ំ�ំ�� និ៍ង�ំ���ិុ��ំណាក
 ▫ សៀ�ៅផ្ទា�់
 ▫ កណែន៍េងជូិ�
 ▫ រ �កខជា�ិ Witch hazel

 ■ ថាន ណំែ�ល�ន៍កន�ង�ទះទូសៀ�រ�ួ�ន៍ជាអាទ៖៍
 ▫ ម្រាក�ួន៍ Petrolatum ពី�៌�
 ▫ សៀម្រាប់ង និ៍ងសៀ�លាប់ណែ�បក�ៃួ�
 ▫ �លិ��ល�េំពី� talc និ៍ង talc
 ▫ ភាន ក់ង្ហារអ្វី�ក����ក�ម�ូចជាអ្វី��ម្រា�ណូែ�ន៍ ណែពីអ្វី�ក����
▫	 Carbamide peroxide និ៍ង sodium perborate

 ■ សាបូូ់កក់�ក់ណែ�ល�ិន៍�ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញា
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 ■ ការសៀរៀប់ចំថាន លំាប់សៀល�ណែ�បកណែ�ល�ន៍សារធា��អា���� benzoic និ៍ងឱ្យ��ម្រាក�ួន៍សាល����ល�ក 
អា����ណែម្រាក�សាល����ល�កអា���� ឱ្យ��ម្រាក�ួន៍ ឬវ�ថ�រ៉ាវ និ៍ងថាន ណំែ�ល�ន៍សារធា���័ងា��អ្វី�ក����

 ■ រប់�់រប់រសៀ�េងសៀទៀ�ណែ�លជាទូសៀ��ិន៍ម្រា�វូបាន៍សៀម្រាប់�ជាច�បង�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី សៀហំ�យណែ�ល
ម្រា�វូបាន៍សៀម្រាប់�ម្រាបា�់ជាម្រាប់ចាំ ំនិ៍ងជាច�បងពី��ន៍��េណែ�ល�ិន៍�ន៍�ម្រា�វូការណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ជុាក់លាក់
�ម្រា�ប់់វាសៀនាំះសៀទ

ការពីាបាល់សាា រនិើតិ��ីទា

Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�ការពីាបាលសាដ រន៍��ិ��បទាំ រ�ួទាំងំការវាយ�នៃ�ៃការពីាបាលសៀដាយ
�ក�មភាពីការង្ហារ ការសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការពីាបាល ការពីាបាល ការណែ�នាំ ំនិ៍ងសៀ�វាម្រាបឹ់កាសៀ�ប់ល់។ សៀ�វាពីាបាល
សៀដាយ�ក�មភាពីការង្ហារម្រា�វូបាន៍កំ��់ម្រា�ឹ� 2 សៀ�វាប់ោ�សៀណាណ ះកន�ង�ួយណែខ រ�ួ�េំជា�ួយសៀ�វាចាំក់�ូ�លវទិាសាម្រា� ុ
ណែ�នកជំិងឺម្រា�សៀចៀក ចាំប់់�រនៃ� និ៍ងសៀ�វាពីាបាលពិីការភាពីការ (ណែ�ន៍កំ��់�ិន៍អ្វីន៍�វ�ុចំសៀ�ះក��រអាយ�សៀម្រាកា� 21 
ឆ្នាំន សំៀទ)។ Molina Healthcare អាចយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (អ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀល�សៀ�វាប់ណែន៍ថ�សៀទៀ�តា�ភាពីចាំបំាច់
ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ

ជំិនាំញបំពាក់ឧបករ�៍រ�ប/អ្នវ�វៈ�ិបីនិិ�មិត

Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀ�សៀល�ឧប់ករ�៍ និ៍ងសៀ�វាក�មបំ់�ក់ឧប់ករ�៍រ�ប់ និ៍ងអ្វីវយវៈ�ិប់បនិ៍�មិ� 
ណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុនិ៍ងសៀចញសៀវជូិប់ញូ្ញាសៀដាយសៀវជូិប់�ិិ� ម្រាគសូៀពីទយជំិនាំញជំិងឺសៀ�ម្រាប់អ្វីប់់សៀជិ�ង សៀពីទយសៀធំមញ 
ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀវជូិសាម្រា�ណុែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍ជាម្រាគសូៀពីទយរប់�់អ្វីនក។ ឧប់ករ�៍ទាំងំសៀនាំះរ�ួ�ន៍ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការ
សុាប់់ណែ�លវះកា�់ដាក់កន�ងម្រា�សៀចៀក ���ន់៍�ិប់បនិ៍�ិ�ុ/អាវម្រាទនាំប់់�ម្រា�ប់់���ន់៍�ិប់បនិ៍�ិ�ុ ម្រាកណា�់រ �កំណែន៍ៃងរលាក 
�រ�រ៉ាងា�ិប់បនិ៍�មិ��សៀ���ប�សាដ រ��ខង្ហារ ឬជំិនួ៍�ណែ�នករ៉ាងកាយ ឬ�ម្រា�ប់់ម្រាទម្រាទង់ណែ�នករ៉ាងកាយណែ�លសៀខាយ ឬខូច
ម្រាទង់ម្រាទាំយ។

�មាភ រ�ាត់�ាង់កន�ងការវះកាត់ផ្សេបើក�ាូវចូល់ផ្សេ�កន�ងផ្សេពាះផ្សេវៀនិធំី និិង�ាូវ�ឹកផ្សេនាំ�

Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រងសៀល��ង់ណែ�លភូាប់់សៀ�នឹ៍ងកណែន៍ៃងសៀ�ះសៀប់�កចំហំ បំ់ពីង់បូ់�ទឹកសៀនាំ� �ង់ប់ងាូរ ការ
�ា�់�ាង់ម្រាប់ព័ីនិ៍លាង��ែ � និ៍ប់ង់បិ់ទ។ សៀន៍ះ�ិន៍រ�ួប់ញ្ជូចូលការ�ា�់�ាង់ណែ�ល�ម្រា�ប់់ភាពីម្រា��� ក ឬភាពីង្ហាយម្រា�លួ 
ឬឧប់ករ�៍ម្រាប់�� � ឬលកខ�ៈពិីសៀ��សៀនាំះសៀទ។

ការពីាបាល់ផ្សេ��ចល់នាំ

Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាពីាបាលរ៉ាងកាយណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុរ�ួទាំងំការវាយ�នៃ�ៃការ
ពីាបាលសៀដាយចលនាំ ការសៀធីំ�ណែ�ន៍ការពីាបាល ការពីាបាល ការណែ�នាំ ំសៀ�វាម្រាបឹ់កាសៀ�ប់ល់ និ៍ងការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់
ថាន ពំីាបាល។

ការសាើ រសាថ និភាពី�ួត

Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រងសៀល�ការសុារសាថ ន៍ភាពី�ួ� ណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុនិ៍ងសៀចញសៀវជូិប់ញូ្ញាសៀដាយ
សៀវជូិប់�ិិ�។

ផ្សេ�វាក�មកប្រែនិាងប្រែ�ទាជំំិនាំញ
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Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាណែ�ទាំណំែ�ល�ន៍ជំិនាំញតា��ម្រា�វូការណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍
ពិីការភាពី និ៍ងម្រា�វូការការណែ�ទាំកំម្រា�ិ�ខព�់។ សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះរ�ួ�ន៍ប់ន៍ទប់់ និ៍ងអាហារសៀ�កន�ងកណែន៍ៃងណែ�ល�ន៍
អាជំាប់�ណជា�ួយនឹ៍ងការណែ�ទាំជំំិនាំញ 24 សៀ�ោ ងកន�ង�ួយនៃ�ៃ។

ការពីាបាល់ការនិិ��

Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រងសៀល�ការពីាបាលការនិ៍�យ ណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ សៀ�វាពីាបាលការ
និ៍�យម្រា�វូបាន៍កំ��់ម្រា�ឹ� 2 សៀ�វាកន�ង�ួយណែខ រ�ួ�េំជា�ួយសៀ�វាចាំក់�ូ�លវទិាសាម្រា� ុណែ�នកជំិងឺម្រា�សៀចៀក សៀ�វា
ចាំប់់�រនៃ� និ៍ងសៀ�វាពីាបាលសៀដាយ�ក�មភាពីការង្ហារ។ ណែ�ន៍កំ��់�ិន៍អ្វីន៍�វ�ុចំសៀ�ះក��រអាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន ំ
សៀទ។ Molina Healthcare អាចយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (អ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀល�សៀ�វាប់ណែន៍ថ�សៀទៀ�តា�ភាពីចាំបំាច់ណែ�នក
សៀវជូិសាម្រា�។ុ

ផ្សេ�វា�ម្រមាប់អ្ននកបើូរផ្សេ��
Molina Healthcare ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាបូុ់រសៀភទ (សៀ�វាប់ញូ្ញាក់អំ្វីពី�សៀយន៍ឌ័្ឍរ) សៀ�សៀពីលណែ�លពួីកសៀគចាំបំាច់ណែ�នក
សៀវជូិសាម្រា� ុឬសៀ�សៀពីលណែ�លសៀ�វាសៀនាំះម្រា�វូនឹ៍ងចាប់់�ម្រា�ប់់ការវះកា�់ណែកទម្រា�ង់សៀ��ងវញិ។

ការពីយបាល់សាកល់ីង
Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រងសៀល�ការចំណាយសៀល�ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺជាម្រាប់ចាំ�ំម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺណែ�លទទួលយក
ការសាកលបងពីាបាល រ�ួទាំងំការសាកលបងពីាបាលជំិងឺ�ហារ�ក ណែ�លបាន៍ច�ះប់ញ្ជូូ��ម្រា�ប់់�ហំរ�ឋអាសៀ�រកិសៀ� 
https://clinicaltrials.gov។
Medi-Cal Rx ណែ�លជាក�មវធិំ� Medi-Cal FFS រ៉ាា ប់់រងសៀល�ឱ្យ��តា�សៀវជូិប់ញូ្ញារប់�់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល
ភាគសៀម្រាច�ន៍។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�អាន៍ “ឱ្យ��តា�សៀវជូិប់ញូ្ញា�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល” សៀ�កន�ង
ជំិពូីកសៀន៍ះ។

ផ្សេ�វា�និាើរពិីផ្សេសាធីន៍ិ និិងវ�ិយ��ក�ម
Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រងសៀល��ន៍ទ�រពិីសៀសាធំន៍៍�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល និ៍ងអ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល និ៍ង
សៀ�វាការំ�ម�អ្វី�ិច សៀ�សៀពីលណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ ន៍��ិវធិំ�របូ់ភាពីកម្រា�ិ�ខព�់�ូចជាការណែ�ាន៍ CT, MRIs និ៍ង 
PET ម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រងសៀដាយណែ�ែកសៀល�ភាពីចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ុ

ផ្សេ�វាបង្គាក រ និិងប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពី និិងការម្រគប់ម្រគងជំិងឺរា� ថំ្លៃរ ា
គសៀម្រា�ងរ៉ាា ប់់រង៖

 ■ គ�ៈក�ម ធិំការម្រាបឹ់កា�ម្រា�ប់់ការអ្វីន៍�វ�ុការចាំក់ថាន បំ់ង្ហាា របាន៍ណែ�នាំវំាា ក់សាងំ
 ■ សៀ�វាណែ�ន៍ការម្រាគសួារ
 ■ ការណែ�នាំរំប់�់ប់�ិិ��ភាក��រអាសៀ�រកិ Bright Futures

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)
 ■ ការពិីនិ៍�យសៀល�ប់ទពិីសៀសាធំន៍៍ក��រភាពី�ិន៍លែ (ACE)
 ■ សៀ�វាក�មការ�រជំិងឺហឺំ�

https://clinicaltrials.gov
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 ■ សៀ�វាប់ង្ហាា រ�ម្រា�ប់់ម្រា�ុ�ណែ�លម្រា�វូបាន៍ណែ�នាំសំៀដាយ�ហាវទិាល័យ��ភពី និ៍ងសៀរ៉ាគម្រា�ុ�រប់�់អាសៀ�រកិ
 ■ ជំិនួ៍យកន�ងការ�ប់់ជិក់បារ � សៀ��ងណែ�រថាសៀ�វា�ប់់ជិក់បារ �
 ■ ម្រាក�ុការង្ហារសៀ�វាប់ង្ហាា ររប់�់�ហំរ�ឋអាសៀ�រកិកម្រា�ិ� A និ៍ង B បាន៍ណែ�នាំសំៀ�វាក�មប់ង្ហាា រ

សៀ�វាសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារម្រា�វូបាន៍�ុល់ជូិន៍�ល់��ជិិកនៃន៍អាយ��ដល់កំសៀ�� �បាន៍ សៀ���ប�អ្វីន៍�ញ្ញាា �ឱ្យយពួីកសៀគ
សៀម្រាជិ��សៀរ ��ចំនួ៍ន៍ និ៍ងគ�ៃ �រប់�់ក��រ។ សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះរ�ួប់ញ្ជូចូលវធិំ�សាម្រា�ទុាំងំអ្វី�់នៃន៍ការពីន៍ារកំសៀ�� �ណែ�ល
ម្រា�វូបាន៍អ្វីន៍��័�សៀដាយ FDA ។ Molina Healthcare អ្វីនកឯកសៀទ� PCP និ៍ង OB/GYN អាចរកបាន៍�ម្រា�ប់់
សៀ�វាក�មសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ។

�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ អ្វីនកក៏អាចសៀម្រាជិ��សៀរ ��សៀវជូិប់�ិិ� ឬគៃ�និ៍ក Medi-Cal ណែ�ល�ិន៍ទាំក់ទង
ជា�ួយ Molina Healthcare សៀដាយ�ិន៍ចាំបំាច់ទទួលបាន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) ពី� 
Molina Healthcare �ងណែ�រ។ សៀ�វាក�មពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញណែ�ល�ិន៍ទាំក់ទងនឹ៍ងការសៀធីំ�ណែ�ន៍ការ
ម្រាគសួារអាចនឹ៍ង�ិន៍រ៉ាា ប់់រងសៀទ។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ
សៀលខ 711)។

Molina Healthcare ក៏រ៉ាា ប់់រងក�មវធិំ�ម្រាគប់់ម្រាគងជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ាណែ�លសៀផុ្ទា�សៀល�លកខខ�ិ�ូច�ងសៀម្រាកា�៖

• ជំិងឺទឹកសៀនាំ�ណែ�ែ�

• ជំិងឺ�រនៃ���សៀប់ះ�ូង

• ជំិងឺហឺំ�

• ជំិងឺធាៃ ក់ទឹកចិ�ុ

�ម្រា�ប់់ព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�ការណែ�ទាំបំ់ង្ហាា រ�ម្រា�ប់់យ�វជិន៍ណែ�ល�ន៍អាយ�ចាំប់់ពី� 20 ឆ្នាំន សំៀ��ងសៀ� �ូ�អាន៍ជំិពូីកទ� 5 
“ការណែ�ទាំកំ��រ និ៍ងយ�វជិន៍បាន៍លែ”។

ក�មវធិីើការពារជំិងឺ�ឹកផ្សេនាំ�ប្រែ�ែ�
ក�មវធិំ�ការ�រជំិងឺទឹកសៀនាំ�ណែ�ែ� (DPP) គឺជាក�មវធិំ�ផ្ទាៃ �់បូុ់ររសៀប់ៀប់រ�់សៀ�ណែ�ែកសៀល�ភ�ុ�តាង។ ក�មវធិំ�រយៈសៀពីល 
12 ណែខសៀន៍ះគឺសៀផុ្ទា�សៀល�ការផ្ទាៃ �់បូុ់ររសៀប់ៀប់រ�់សៀ�។ វាម្រា�វូបាន៍រចនាំសៀ��ងសៀ���ប�ការ�រ ឬពីន៍ារការចាំប់់សៀ�ុ��នៃន៍ជំិងឺ
ទឹកសៀនាំ�ណែ�ែ�ម្រាប់សៀភទទ� 2 ចំសៀ�ះអ្វីនកណែ�លម្រា�វូបាន៍សៀគសៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេ័យថា�ន៍ជំិងឺទឹកសៀនាំ�ណែ�ែ�។ ��ជិិកណែ�ល
បំ់សៀពីញតា�លកខ�ៈវនិិ៍ចេ័យអាច�ន៍លកខ�ៈម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ឆ្នាំន ទំ�ពី�រ។ ក�មវធិំ�សៀន៍ះ�ុល់ការអ្វីប់់រ ំនិ៍ងការ�មំ្រាទជា
ម្រាក�ុ។ ប់សៀចចកសៀទ�រ�ួ�ន៍ជាអាទ៖៍

 ■ ការ�ុល់ម្រាគបូ់ងីឹកជា�ិ�ុភកដិ
 ■ ប់សៀម្រាងៀន៍ការតា�ដាន៍ខៃួន៍ឯង និ៍ងការសៀដាះម្រាសាយប់ញ្ញាា
 ■ ការ�ុល់ការសៀល�កទឹកចិ�ុ និ៍ង��ិណែកល�ែ
 ■ ការ�ុល់ឯកសារព័ី�៌�ន៍សៀ���ប��មំ្រាទ�ល់សៀ�លសៀ�
 ■ ការតា�ដាន៍ទ�ៃ ប់់នៃន៍ការ�ៃឹងណែ�ៃង សៀ���ប�ជួិយ�សៀម្រា�ចសៀ�លសៀ�
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��ជិិកម្រា�វូណែ�សៀ�រពីតា�ចាប់់ជាក់លាក់សៀ���ប�ចូលរ�ួ DPP។ ទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare សៀ���ប�
ណែ�ងីយល់ថាសៀ��អ្វីនក�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ក�មវធិំ�ឬអ្វី�់។

ផ្សេ�វាការប្រែកម្រ�ង់ម្រទា�ផ្សេ�ើងវញិ
Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រងសៀល�ការវះកា�់ណែក�ម្រា�វូ ឬជួិ�ជិ�លរចនាំ��ព័និ៍�ិន៍ម្រាប់ម្រាក��នៃន៍រ៉ាងកាយ សៀ���ប�ណែកល�ែ
��ខង្ហារ ឬប់សៀងា��របូ់រ៉ាងធំ�មតាតា�ណែ�លអាចសៀធីំ�បាន៍។ រចនាំ��ព័និ៍ខ��ម្រាប់ម្រាក��នៃន៍រ៉ាងកាយ គឺជាកតុាណែ�លប់ងាសៀ��ង
សៀដាយពិីការភាពីពី�កំសៀ�� � ភាពី�ិន៍ម្រាប់ម្រាក��នៃន៍ការអ្វីភិវឌ្ឍឍ របួ់� ការ�ៃងសៀ�សៀរ៉ាគ ��ំសាច់ ជំិងឺ ឬការពីាបាលជំិងឺ
ណែ�លនាំឱំ្យយបា�់ប់ង់រចនាំ��ព័និ៍រ៉ាងកាយ �ូចជាការកា�់�បនូ៍ជាសៀ���។ ណែ�ន៍កំ��់ និ៍ងការសៀល�កណែលង�ួយចំនួ៍ន៍
អាចម្រា�វូបាន៍អ្វីន៍�វ�ុ។

ផ្សេ�វាពិីនិិតយបញ្ហាា បណាា ល់�កពីើការផ្សេម្របើម្របា�់សារធាត�ផ្សេញៀនិ
Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រងសៀល� សៀ�វាពិីនិ៍�យប់ញ្ញាា ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ (SUD) រ�ួ�ន៍៖

 ■ ការពិីនិ៍�យសៀ��លសៀម្រាគឿងម្រា�វងឹ និ៍ងសៀម្រាគឿងសៀញៀន៍ ការវាយ�នៃ�ៃ អ្វីនុ៍រ៉ាគ�ន៍៍ខៃ�ៗ និ៍ងការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍សៀ�កាន់៍
ការពីាបាល (SABIRT) �ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍អាយ�ចាំប់់ពី� 11 ឆ្នាំន សំៀ��ងសៀ� រ�ួទាំងំ��ជិិក
�ន៍នៃ�ទសៀ�ះ សៀ�កន�ងកណែន៍ៃងណែ�ទាំបំ់ឋ� រ�ួទាំងំថាន ជំិក់ សៀម្រាគឿងម្រា�វងឹ ការម្រា��ួពិីនិ៍�យសៀម្រាគឿងសៀញៀន៍
ខ��ចាប់់។

សៀល��ពី�សៀន៍ះ Molina Healthcare �ុល់សៀ�វាក�ម�ូច�ងសៀម្រាកា�៖
 ■ ឱ្យ���ម្រា�ប់់ការពីាបាលការសៀញៀន៍ (MAT ម្រា�វូបាន៍សៀគសាា ល់�ងណែ�រថាជាការពីាបាលសៀដាយឱ្យ��
ជំិនួ៍យ) �ុល់ជូិន៍សៀ�កន�ងការណែ�ទាំបំ់ឋ� �ន៍ទ�រសៀពីទយ�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល ណែ�នក�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ 
និ៍ងការកំ��់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�សុៀ�េងសៀទៀ�ណែ�លបាន៍ច�ះកិចច�ន៍ា និ៍ង

 ■ សៀ�វាកន�ងម្រា�អា�ន៍នចាំបំាច់សៀ���ប�សៀធីំ�ឱ្យយ��ជិិក�ន៍សៀ�ថរភាពី។
■	 Molina Healthcare នឹ៍ង�ុល់ ឬសៀរៀប់ចំ�ម្រា�ប់់ការ�ុល់សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុពិីសៀ��ណែ�លចាំបំាច់

ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុ(SMHS) �ម្រា�ប់់��ជិិកសៀ�កន�ងសៀ�ន៍ធំ�រប់�់ពួីកសៀគ ណែ�លបំ់សៀពីញតា�លកខ�ៈ
វនិិ៍ចេ័យ�ម្រា�ប់់ SMHS។

�ម្រា�ប់់ការរ៉ាា ប់់រងការពីាបាលតា�សៀ�ន៍ធំ� �ូ�អាន៍ “សៀ�វាពីាបាលប់ញ្ញាា សៀម្រាប់�សារធា��សៀញៀន៍” �ងសៀម្រាកា�កន�ង
ជំិពូីកសៀន៍ះ។

អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិប្រែ�នក��ខ្ញុំភាពីប្រែ�នក
Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រងសៀល�៖

 ■ ការពិីនិ៍�យណែភនកជាម្រាប់ចាំសំៀរៀងរ៉ាល់ 24 ណែខ�ុង ការពិីនិ៍�យណែភនកញឹកញាប់់ជាងសៀន៍ះម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រង
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ចាំបំាច់�ងសៀវជូិសាម្រា��ុម្រា�ប់់��ជិិក �ូចជាអ្វីនកណែ�ល�ន៍ជំិងឺទឹកសៀនាំ�ណែ�ែ�

 ■ ណែវ ាន៍តា (�ង និ៍ងកញ្ជូចក់) សៀរៀងរ៉ាល់ 24 ណែខ�ុង ជា�ួយនឹ៍ងសៀវជូិប់ញូ្ញាម្រា�ឹ�ម្រា�វូ។
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 ■ ការជំិនួ៍�ណែវ ាន៍តាកន�ងរយៈសៀពីល 24 ណែខ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�សៀវជូិប់ញូ្ញារប់�់អ្វីនកផ្ទាៃ �់បូុ់រ ឬណែវ ាន៍តារប់�់អ្វីនកម្រា�វូ
បាន៍បា�់ប់ង់ លួច ឬខូច សៀហំ�យ�ិន៍អាចជួិ�ជិ�លបាន៍ សៀហំ�យវា�ិន៍ណែ�ន៍ជាកំហំ��រប់�់អ្វីនកសៀទ។ អ្វីនក
ម្រា�វូណែ��ុល់ឱ្យយសៀយ�ងនូ៍វកំ��់ចំណាណំែ�លម្រាបាប់់សៀយ�ងពី�រសៀប់ៀប់ណែ�លណែវ ាន៍តារប់�់អ្វីនកបាន៍បា�់ លួច ឬ
ខូច។

 ■ ឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យណែភនក�ម្រា�ប់់អ្វីនកណែ�ល�ន៍ការច�ះសៀខាយ�ងចកខ�វញិ្ញាា �ណែ�ល�ិន៍អាចណែកបាន៍សៀដាយ
ណែវ ាន៍តា�ដង់ដា កញ្ជូចក់�ក់ណែភនក ថាន  ំឬការវះកា�់ណែ�លរ�ំន៍�ល់���ថភាពីរប់�់�ន៍��េកន�ងការអ្វីន៍�វ�ុ
�ក�មភាពីម្រាប់ចាំនំៃ�ៃ (�ូចជាជំិងឺណែភនកសៀ��ងបាយណែ�លទាំក់ទងនឹ៍ងអាយ�)

 ■ ណែកវណែភនកចាំបំាច់�ងសៀវជូិសាម្រា�។ុ ការសៀធីំ�សៀ��ណុែកវណែភនក និ៍ងកញ្ជូចក់�ក់ណែភនកអាចនឹ៍ងម្រា�វូរ៉ាា ប់់រង 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ណែវ ាន៍តា�ិន៍អាចសៀ�រចួ សៀដាយសារជំិងឺណែភនក ឬសាថ ន៍ភាពី (�ូចជាបា�់ការសាដ ប់់)។ 
លកខខ�ិសៀវជូិសាម្រា�ណុែ�ល�ន៍លកខ�ៈម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ណែកវណែភនកពិីសៀ��រ�ួ�ន៍ជាអាទ ៍ជំិងឺ�ម ន៍អ្វី��រ �
�ពី�កំសៀ�� � ជំិងឺ aphakia និ៍ង��ំសៀល�ភាន ���ណែកវណែភនក

 ■ ការពិីនិ៍�យណែភនក និ៍ងណែវ ាន៍តា�ម្រា�ប់់ក��រ និ៍ងយ�វជិន៍សៀម្រាកា�អាយ� 21 ឆ្នាំន  ំ�ិន៍�ន៍កំ��់សៀរៀងរ៉ាល់ 24 
ណែខ�ុងសៀទ។ សៀ�សៀម្រាកា� EPSDT ពួីកសៀគម្រា�វូបាន៍�ុល់ជូិន៍សៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនក�ុល់សៀ�វាប់ង្ហាា ញថាសៀ�វា
ចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ

 ■ ក��រ និ៍ងយ�វជិន៍ណែ�ល�ន៍អាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន ណំែ�ល�ន៍លកខខ�ិ�ូចជា ��ំសៀល�ភាន ���ណែកវណែភនក 
និ៍ង ជំិងឺ aphakia ចាំបំាច់ម្រា�វូប់ញ្ជូូូន៍សៀ� CCS �ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំបំ់ណែន៍ថ�។

អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិថ្លៃនិ�ផ្សេធីាបា�ផ្សេធីាើ�ំផ្សេ�ើ រ�ម្រមាប់សាថ និភាពីប្រែ�ល់�ិនិប្រែ�និជាម្រ�អា�និន
អ្វីនកអាចទទួលបាន៍�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍�ម្រា�វូការណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ណុែ�ល�ិន៍
អ្វីន៍�ញ្ញាា �ឱ្យយអ្វីនកសៀម្រាប់�ម្រាបា�់រ�យនុ៍ ឡាន៍ម្រាកងុ ឬតាក់���សៀ�ការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនកសៀនាំះ។ អ្វីនកអាចទទួលបាន៍
�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា��ុម្រា�ប់់សៀ�វារ៉ាា ប់់រង និ៍ងការណា�់ជួិប់ឱ្យ��សាថ ន៍ណែ�លរ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Medi-
Cal។ អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំ�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�សុៀដាយ��ំសៀវជូិប់�ិិ� សៀពីទយសៀធំមញ ម្រាគសូៀពីទយជំិនាំញជំិងឺ
ម្រាប់អ្វីប់់សៀជិ�ង ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ ឬប់ញ្ញាា សៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍�ម្រា�ប់់�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀន៍ះ។ 
អ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកនឹ៍ង�សៀម្រា�ចចិ�ុអំ្វីពី�ម្រាប់សៀភទ�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រម្រា�ឹ�ម្រា�វូ សៀ���ប�បំ់សៀពីញ�ម្រា�វូការរប់�់អ្វីនក។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ពួីកសៀគរកសៀឃុំ�ញថាអ្វីនកម្រា�វូការ�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុពួីកសៀគនឹ៍ងសៀចញសៀវជូិប់ញូ្ញាសៀដាយ
បំ់សៀពីញទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ សៀហំ�យដាក់ប់ញ្ជូូូន៍សៀ� Molina Healthcare។ សៀ�សៀពីលណែ�លម្រា�វូបាន៍ការយល់ម្រាពី� សៀនាំះ
ការយល់ម្រាពី�សៀន៍ះគឺ�ន៍រហំូ��ល់ 12 ណែខ អាម្រា�័យសៀល��ម្រា�វូការណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ ប់នាំទ ប់់ពី�ម្រា�វូបាន៍យល់ម្រាពី� អ្វីនក
អាចជិិះបាន៍សៀម្រាច�ន៍�ងតា�ណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ។ សៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូវាយ�នៃ�ៃ�ម្រា�វូការសៀវជូិសាម្រា�រុប់�់អ្វីនក
សៀ��ងវញិ�ម្រា�ប់់�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុសៀហំ�យសៀធីំ�ការយល់ម្រាពី�សារជា�ម�សៀរៀងរ៉ាល់ 12 ណែខ�ុង។

�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុគឺជា�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀដាយរ�យនុ៍�សៀ�ង្ហាា ះ រ�យនុ៍ណែវ ាន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ 
រ�យនុ៍ណែវ ាន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺសៀម្រាប់�រសៀទះរ �ញ ឬការ�ឹកជិញ្ជូូូន៍តា��ៃូវអាកា�។ Molina Healthcare អ្វីន៍�ញ្ញាា �ឱ្យយ
�ន៍�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ណុែ�ល�ន៍�នៃ�ៃទាំប់បំ់����ម្រា�ប់់�ម្រា�វូការណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�រុប់�់អ្វីនក
សៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការជិិះសៀ�កាន់៍ការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនកសៀនាំះ។ សៀនាំះ�ន៍ន័៍យថា ជាឧទាំហំរ�៍ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក
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អាចម្រា�វូបាន៍�ឹកសៀដាយម្រា�ប់តា�រ៉ាងកាយ ឬសៀវជូិសាម្រា�សុៀដាយរ�យនុ៍ណែវ ាន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺសៀម្រាប់�រសៀទះរ �ញ Molina 
Healthcare នឹ៍ង�ិន៍ប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់រ�យនុ៍�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍សៀទ។ អ្វីនក�ន៍�ិទិិកន�ងការ�ឹកតា�ការសៀហាះសៀហំ�រ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អាការៈរប់�់អ្វីនក�ិន៍អាចសៀធីំ�ការផ្ទាៃ �់តា��ៃូវសៀ�កម្រាគប់់ទម្រា�ង់

អ្វីនកនឹ៍ងទទួលបាន៍�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�មុ្រាប់�ិន៍សៀប់�៖

 ■ វាម្រា�វូការជាចាំបំាច់�ងរ៉ាងកាយ ឬណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុសៀដាយ�ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរ
សៀដាយសៀវជូិប់�ិិ� ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ� ពី�សៀម្រា�ះអ្វីនក�ិន៍អាចសៀម្រាប់�ម្រាបា�់រ�យនុ៍ម្រាកងុ តាក់��� ឡាន៍ 
ឬឡាន៍ សៀ���ប�សៀ��ល់ការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនកបាន៍

 ■ អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យពី�អ្វីនកសៀប់�កប់រសៀ�កាន់៍ និ៍ង�កពី��ទះ �ន៍ជំិនិ៍ះ ឬទ�កណែន៍ៃងពីាបាលសៀដាយសារណែ�
ពិីការភាពី�ៃូវកាយ ឬ�ៃូវចិ�ុ។

សៀ���ប��ួររក�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ណុែ�លសៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនកបាន៍សៀចញសៀវជូិប់ញូ្ញា�ម្រា�ប់់
ការណា�់ជួិប់ណែ�ល�ិន៍ប់នាំទ ន់៍ (ជាទ�ៃ ប់់) �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare តា�រយៈសៀលខ 
1-888-665-4621 ឬ American Logistics តា�រយៈសៀលខ 1-844-292-2688 �ោ ង�ិច 3 នៃ�ៃសៀធីំ�ការ 
(នៃ�ៃចន៍ទ-នៃ�ៃ��ម្រាក) ��ន៍សៀពីលការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនក។ �ម្រា�ប់់ការណា�់ជួិប់ប់នាំទ ន់៍ �ូ�ទូរ�ពីទ�កឱ្យយបាន៍ឆ្នាំប់់
តា�ណែ�លអាចសៀធីំ�សៀ�បាន៍។ �ូ�សៀម្រា�ៀ�ប់�ណ��ា ល់��ជិិករប់�់អ្វីនក សៀពីលអ្វីនកទូរ�ពីទចូល។

ប្រែ�និកំ�ត់ថ្លៃនិ�ផ្សេធីាបា�ផ្សេធីាើ�ំផ្សេ�ើ រប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើ

Molina Healthcare �ុល់�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ណុែ�ល�ន៍�នៃ�ៃទាំប់បំ់��� ណែ�លបំ់សៀពីញ
�ម្រា�វូការសៀវជូិសាម្រា�រុប់�់អ្វីនកសៀ�កាន់៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លសៀ�ជិិ�បំ់���ពី��ទះរប់�់អ្វីនក ណែ�លជាកណែន៍ៃងណែ�ល�ន៍ការ
ណា�់ជួិប់។ អ្វីនក�ិន៍អាចទទួលបាន៍�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុម្រាប់�ិន៍សៀប់� Medi-Cal �ិន៍រ៉ាា ប់់រងសៀល�
សៀ�វាណែ�លអ្វីនកកំពី�ងទទួលបាន៍ ឬវា�ិន៍ណែ�ន៍ជាការណា�់ជួិប់ឱ្យ��សាថ ន៍ណែ�លរ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Medi-Cal សៀនាំះសៀទ។ 
�ន៍ប់ញ្ជូូ�សៀ�វាក�មណែ�លរ៉ាា ប់់រងសៀ�កន�ងសៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំ�ជិិកសៀន៍ះ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់� Medi-Cal រ៉ាា ប់់រងសៀល�ម្រាប់សៀភទការណា�់ជួិប់ ប់ោ�ណែនុ៍�ិន៍ណែ�ន៍តា�រយៈគសៀម្រា�ង��ខភាពីសៀទ Molina 
Healthcare នឹ៍ង�ិន៍រ៉ាា ប់់រងសៀល��សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�សុៀទ ប់ោ�ណែនុ៍អាចជួិយអ្វីនកកំ��់សៀពីលសៀធីំ��ំសៀ�� រ
រប់�់អ្វីនកជា�ួយ Medi-Cal ។ ការ�ឹកជិញ្ជូូូន៍�ិន៍ម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រងសៀ��ងសៀម្រា�ប់ណុាញ ឬ�ំប់ន់៍សៀ�វាក�មសៀទ 
ល�ះម្រាតាណែ��ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍ពី� Molina Healthcare។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� ឬ�ួររក�សៀធំាបាយ
សៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុ�ូ�ទូរ�ពីទ�ក Molina Healthcare តា�រយៈសៀលខ 1-888-665-4621 ឬ 
American Logistics តា�រយៈសៀលខ 1-844-292-2688។

ថ្លៃ�ាចំណា��ម្រមាប់�មាជិិក

�ិន៍�ន៍នៃ�ៃចំណាយសៀ�សៀពីលណែ�ល Molina Healthcare សៀធីំ�ការសៀរៀប់ចំ�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀនាំះសៀទ។

រផ្សេបៀប��ួល់បានិ�ផ្សេធីាបា�ផ្សេធីាើ�ំផ្សេ�ើ រ�ិនិប្រែ�និប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើ

អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍រប់�់អ្វីនករ�ួ�ន៍ការទទួលបាន៍ការជិិះសៀ�កាន់៍ការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនក សៀ�សៀពីលណែ�លការណា�់ជួិប់
គឺ�ម្រា�ប់់សៀ�វាណែ�លរ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Medi-Cal សៀហំ�យអ្វីនក�ិន៍�ន៍�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណា�ួយសៀ��យសៀនាំះ។ អ្វីនក



4 | អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិននិិងផ្សេ�វាក�ម

អាចសៀធីំ�ការជិិះបាន៍សៀដាយ�ិន៍�ន៍ការគិ�នៃ�ៃពី�អ្វីនក សៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនកបាន៍ពីា��ម្រាគប់់�សៀធំាបាយសៀ�េងសៀទៀ�សៀ���ប�
ទទួលបាន៍ការសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀហំ�យគឺ៖

 ■ ការសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀ� និ៍ង�កពី�ការណា�់ជួិប់�ម្រា�ប់់សៀ�វា Medi-Cal ណែ�លអ្វីន៍�ញ្ញាា �សៀដាយអ្វីនក�ុល់
សៀ�វាក�មរប់�់អ្វីនក ឬ

 ■ កំពី�ងទទួលយកសៀវជូិប់ញូ្ញា និ៍ង��ភ រសៀវជូិសាម្រា�ុ

Molina Healthcare អ្វីន៍�ញ្ញាា �ឱ្យយអ្វីនកសៀម្រាប់�ឡាន៍ តាក់��� ឡាន៍ម្រាកងុ ឬ�សៀធំាបាយសាធារ�ៈ ឬឯកជិន៍
សៀ�េងសៀទៀ� សៀ���ប�សៀ��ល់ការណា�់ជួិប់សៀពីទយរប់�់អ្វីនក�ម្រា�ប់់សៀ�វាណែ�លរ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Medi-Cal ។ Molina 
Healthcare នឹ៍ងរ៉ាា ប់់រងការចំណាយទាំប់បំ់���នៃន៍ម្រាប់សៀភ�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ�ិន៍ណែ�ន៍ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុណែ�ល
បំ់សៀពីញតា��ម្រា�វូការរប់�់អ្វីនក។ សៀពីលខៃះ Molina Healthcare អាចសៀចញ�ងអ្វីនកវញិ (�ងម្រាបាក់អ្វីនកវញិ) 
�ម្រា�ប់់ការសៀធីំ��ំសៀ�� រកន�ង�ន៍ជំិនិ៍ះឯកជិន៍ណែ�លអ្វីនកសៀរៀប់ចំ។ Molina Healthcare ម្រា�វូណែ�យល់ម្រាពី���ន៍សៀពីល
អ្វីនកសៀធីំ��ំសៀ�� រ។

អ្វីនកម្រា�វូណែ�ម្រាបាប់់សៀយ�ងពី��ូលសៀហំ��ណែ�លអ្វីនក�ិន៍អាចសៀធីំ��ំសៀ�� រតា��សៀធំាបាយសៀ�េងសៀទៀ� �ូចជាតា�ឡាន៍ម្រាកងុ
ជាសៀ���។ អ្វីនកអាចទូរ�ពីទ�ក អ្វី��ណែ�ល ឬម្រាបាប់់សៀយ�ងសៀដាយផ្ទាទ ល់។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ ឬអាច
សៀប់�កឡាន៍សៀដាយខៃួន៍ឯងសៀ�ការណា�់ជួិប់សៀនាំះ Molina Healthcare នឹ៍ង�ិន៍�ងអ្វីនកវញិសៀទ។ អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍សៀន៍ះ
គឺ�ម្រា�ប់់ណែ���ជិិកណែ�ល�ិន៍�ន៍�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�ប់ោ�សៀណាណ ះ។

�ម្រា�ប់់ការ�ងម្រាបាក់វញិ អ្វីនកម្រា�វូដាក់ចាប់់ច�ៃងរ៖

 ■ ប់�ណសៀប់�កប់រ

 ■ ការច�ះប់ញ្ជូូ��ន៍យនុ៍ និ៍ង

 ■ ភ�ុ�តាងនៃន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរ�យនុ៍

សៀ���ប�សៀ�ន���ំជិិះ�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មណែ�លម្រា�វូបាន៍អ្វីន៍�ញ្ញាា � �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare តា�រយៈសៀលខ 
1-888-665-4621 ឬ American Logistics តា�រយៈសៀលខ 1-844-292-2688 �ោ ងសៀហាចណា�់ 3 
នៃ�ៃសៀធីំ�ការ (នៃ�ៃចន៍ទ-��ម្រាក) ��ន៍សៀពីលការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនក។ ឬទូរ�ពីទ�កឱ្យយបាន៍ឆ្នាំប់់តា�ណែ�លអ្វីនកអាចសៀធីំ�បាន៍ 
សៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនក�ន៍ការណា�់ជួិប់ជាប់នាំទ ន់៍។ �ូ�សៀម្រា�ៀ�ប់�ណ��ា ល់��ជិិករប់�់អ្វីនក សៀពីលអ្វីនកទូរ�ពីទចូល។

ចំណា៖ំ ជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិក៏អាចទាំក់ទងគៃ�និ៍ក��ខភាពីជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិកន�ង�ំប់ន់៍រប់�់ពួីកសៀគ�ងណែ�រ 
សៀ���ប�សៀ�ន���ំ�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ�ិន៍ណែ�ន៍ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ

ប្រែ�និកំ�ត់ថ្លៃនិ�ផ្សេធីាបា�ផ្សេធីាើ�ំផ្សេ�ើ រ�ិនិប្រែ�និប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើ

Molina Healthcare �ុល់�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ�ិន៍ណែ�ន៍ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ណុែ�ល�ន៍�នៃ�ៃទាំប់បំ់��� ណែ�លបំ់សៀពីញ
�ម្រា�វូការរប់�់អ្វីនកសៀ�កាន់៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លសៀ�ជិិ�បំ់���ពី��ទះរប់�់អ្វីនក ណែ�លជាកណែន៍ៃងណែ�ល�ន៍ការណា�់ជួិប់។ 
��ជិិក�ិន៍អាចសៀប់�កប់រសៀដាយខៃួន៍ឯង ឬម្រា�វូបាន៍�ងម្រាបាក់វញិសៀដាយផ្ទាទ ល់�ម្រា�ប់់�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ�ិន៍ណែ�ន៍
ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare តា�រយៈសៀលខ 1-888-665-
4621 ឬ American Logistics តា�រយៈសៀលខ 1-844-292-2688។
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�ផ្សេធីាបា�ផ្សេធីាើ�ំផ្សេ�ើ រ�ិនិប្រែ�និប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើ�ិនិម្រតវូបានិអ្ននិ�វតើផ្សេ�ម្រប�ិនិផ្សេបើ៖

 ■ រ�យនុ៍�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ រ�យនុ៍ណែវ ាន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ រ�យនុ៍ណែវ ាន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺសៀម្រាប់�រសៀទះរ �ញ ឬ
�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�សុៀ�េងសៀទៀ� គឺម្រា�វូការជាចំាំបាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុសៀ���ប�សៀ�កាន់៍
សៀ�វាណែ�លរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal

 ■ អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យ�កពី�អ្វីនកសៀប់�កប់រ ណែ�លជូិន៍អ្វីនកសៀ�កាន់៍ និ៍ង�កពី��ទះ �ន៍ជំិនិ៍ះ ឬទ�កណែន៍ៃងពីាបាល 
សៀដាយសារណែ�សាថ ន៍ភាពីណែ�នករ៉ាងកាយ ឬជំិងឺ

 ■ អ្វីនកកំពី�ងជិិះរសៀទះរ �ញ សៀហំ�យ�ិន៍អាចចូល និ៍ងសៀចញពី��ន៍យនុ៍ សៀដាយ�ម ន៍ជំិនួ៍យពី�អ្វីនកសៀប់�កប់រ
■	 Medi-Cal �ិន៍រ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាក�មសៀន៍ះសៀទ។

ថ្លៃ�ាចំណា��ម្រមាប់�មាជិិក

�ិន៍�ន៍ការចំណាយសៀ�សៀពីលណែ�ល Molina Healthcare សៀធីំ�ការសៀរៀប់ចំ�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ�ិន៍ណែ�ន៍ណែ�នកសៀវជូិ
សាម្រា�សុៀនាំះសៀទ។

ការចំណា�ផ្សេល់ើការផ្សេធីាើ�ំផ្សេ�ើ រ

កន�ងករ�� ខៃះ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀ�ជួិប់សៀវជូិប់�ិិ�ណែ�ល�ិន៍�ន៍សៀ�ជិិ��ទះរប់�់អ្វីនក Molina 
Healthcare អាចរ៉ាា ប់់រងការចំណាយសៀល�ការសៀធីំ��ំសៀ�� រ�ូចជា អាហារ ការសាន ក់សៀ��ណាឋ �រ និ៍ងការចំណាយ
�ក់ព័ីនិ៍សៀ�េងសៀទៀ��ូចជា ចំ��រ�យនុ៍ នៃ�ៃសៀ�វាជាសៀ���។ ពួីកសៀគក៏អាចម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រង�ម្រា�ប់់អ្វីនកណែ�លសៀធីំ��ំសៀ�� រ
ជា�ួយអ្វីនកសៀ���ប�ជួិយអ្វីនកកន�ងការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនក ឬន៍រណា�ន ក់ណែ�លកំពី�ងប់រចិាំច គ�រ �រ៉ាងាឱ្យយអ្វីនក�ម្រា�ប់់ការបូុ់រ
�រ �រ៉ាងា។ អ្វីនកម្រា�វូសៀ�ន���ំការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) �ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មទំាំងសៀន៍ះសៀដាយទំនាំក់ទំន៍ង 
Molina Healthcare តា�រយៈសៀលខ 1-888-665-4621។

ផ្សេ�វា��ខ្ញុំភាពីផ្សេធីមញ
Medi-Cal សៀម្រាប់�ម្រាបា�់គសៀម្រា�ងណែ�ទំាំណែ�លម្រា�វូបាន៍ម្រាគប់់ម្រាគង សៀ���ប��ុល់សៀ�វា��ខភាពីសៀធំមញរប់�់អ្វីនក។ អ្វីនក
អាចសៀ�កន�ងនៃ�ៃចំណាយតា�សៀ�វា��ខភាពីសៀធំមញ ឬអ្វីនកអាចសៀម្រាជិ��សៀរ ��ការណែ�ទំាំណែ�លម្រាគប់់ម្រាគងសៀធំមញ។ សៀ���ប�
សៀម្រាជិ��សៀរ �� ឬផ្ទាៃ �់បូុ់រគសៀម្រា�ងសៀធំមញរប់�់អ្វីនក �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Health Care Options តា�រយៈសៀលខ 
1-800-430-4263។ អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជា�ិន៍ម្រា�វូបាន៍ច�ះសៀ�ម ះសៀ�កន�ងគសៀម្រា�ង PACE ឬ SCAN និ៍ងគសៀម្រា�ងណែ�ទំាំ
សៀធំមញណែ�លម្រាគប់់ម្រាគងកន�ងសៀពីលណែ��ួយសៀនាំះសៀទ។

Medi-Cal រ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាសៀធំមញ រ�ួទំាំង៖

 ■ សៀ�វាពិីនិ៍�យ និ៍ងការ�រសៀធំមញ �ូចជា
ការពិីនិ៍�យ ��កំារ�ម�អ្វី�ិច និ៍ង��ែ �
សៀធំមញ

 ■ សៀ�វា�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍�ម្រា�ប់់
ការម្រាគប់់ម្រាគងការ�ឺចាំប់់

 ■ ការ�កសៀធំមញ
 ■ ការប់ោះបំ់សៀពីញម្រាប់សៀហាង

 ■ ការពីាបាលឬ�សៀធំមញ (ណែ�នក�ង��ខ / 
សៀម្រាកាយ)

 ■ ការសៀម្រាសាប់សៀធំមញ 
(សៀធីំ�ទ�កជា��ន៍/ផ្ទាទ ល់ខៃួន៍)

 ■ សៀកា���ែ �កំសៀបារសៀ�សៀជិ�ងសៀធំមញ និ៍ង
តា�ឫ�សៀធំមញ

 ■ ម្រាកា�សៀធំមញ�ក់�ួយ�និ� និ៍ង�ួយណែ�នក
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 ■ ពី�់សៀធំមញ�ម្រា�ប់់ក��រណែ�ល�ន៍
លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍

 ■ សារធា��ភៃ�យអ្វីរ

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ច�ៃល់ ឬចង់ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�សៀ�វា��ខភាពីសៀធំមញ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�ក�មវធិំ� Medi-Cal 
Dental តា�រយៈសៀលខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ អ្វីនកក៏អាចចូលសៀ�កាន់៍
សៀគហំទំព័ីរ Medi-Cal Dental Program តា�រយៈអា�យដាឋ ន៍ https://smilecalifornia.org/។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ច�ៃល់ ឬចង់ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�សៀ�វា��ខភាពីសៀធំមញ សៀហំ�យបាន៍ច�ះសៀ�ម ះកន�ងគសៀម្រា�ងណែ�ទាំំ
សៀធំមញណែ�លម្រា�វូបាន៍ម្រាគប់់ម្រាគង �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�គសៀម្រា�ងណែ�ទាំសំៀធំមញណែ�លម្រា�វូបាន៍ចាំ�់ណែចងរប់�់អ្វីនក។

ក�មវធិីើ និិងអ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិប្រែ�ល់មានិការធានាំរាា ប់រងពីើ Molina 
Healthcare ផ្សេ�េងផ្សេ�ៀត
ផ្សេ�វាប្រែ�ទារំ�ៈផ្សេពីល់ប្រែវង និិងការ�មំ្រ�
Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រង �ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍លកខ�ៈម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ សៀ�វាណែ�ទាំរំយៈសៀពីលណែវង និ៍ងការ
�មំ្រាទកន�ងម្រាប់សៀភទកណែន៍ៃងណែ�ទាំរំយៈសៀពីលណែវង ឬសៀ��ទះ�ូច�ងសៀម្រាកា�៖

 ■ សៀ�វាណែ�ទាំជំំិនាំញ ណែ�លម្រា�វូបាន៍អ្វីន៍��័�សៀដាយ Molina Healthcare

 ■ សៀ�វា��ិលណែ�ទាំរំងរបួ់� (រ៉ាប់់ប់ញ្ជូចូលទាំងំ�ន៍��េសៀពីញវយ័ និ៍ងក��រ) ណែ�លបាន៍អ្វីន៍��័�សៀដាយ 
Molina Healthcare

 ■ សៀ�វាណែ�ទាំកំម្រា�ិ��ធំយ� Molina Healthcare អ្វីន៍��័� រ�ួទាំងំ៖

 ▫ កណែន៍ៃងណែ�ទាំកំម្រា�ិ��ធំយ�/អ្វីភិវឌ្ឍឍពិីការភាពី (ICF/DD)

 ▫ កណែន៍ៃងណែ�ទាំកំម្រា�ិ��ធំយ�/ពិីការភាពីកន�ងការអ្វីភិវឌ្ឍឍ (ICF/DD-H) និ៍ង

 ▫ កណែន៍ៃងណែ�ទាំកំម្រា�ិ��ធំយ�/ការណែ�ទាំសំៀល�អ្វីភិវឌ្ឍឍពិីការភាពី (ICF/DD-N)

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មណែ�ទាំរំយៈសៀពីលណែវង Molina Healthcare នឹ៍ងសៀធីំ�
ឱ្យយម្រាបាក�ថាអ្វីនកម្រា�វូបាន៍ដាក់សៀ�កន�ង��ិលណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬ�ទះណែ�ល�ុល់កម្រា�ិ�នៃន៍ការណែ�ទាំ�ំ�ម្រា�ប់បំ់���សៀ�
នឹ៍ង�ម្រា�វូការសៀវជូិសាម្រា�រុប់�់អ្វីនក។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍�ំ�ួរអំ្វីពី�សៀ�វាក�មណែ�ទាំរំយៈសៀពីលណែវង �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬ 711)។

ផ្សេ�វាប្រែ�ទា�ំនិ��េផ្សេពីញវ�័ផ្សេ�តា���គ�ន៍ិ (CBAS)
CBAS �ុល់សៀ�វាអ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល សៀ�វា�ូលដាឋ ន៍�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំមំ្រាប់កប់សៀដាយជំិនាំញ សៀ�វា�ងា� 
ការពីាបាល ការណែ�ទាំផំ្ទាទ ល់ខៃួន៍ ការប់�ុ� ះប់ណុាល និ៍ងការ�មំ្រាទពី�ម្រាគសួារ និ៍ងអ្វីនកណែ�ទាំ ំសៀ�វាអាហារបូ់�ថ�ភ 

https://smilecalifornia.org/
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�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ និ៍ងសៀ�វាក�មសៀ�េងសៀទៀ��ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍។ ក�មវធិំ� 
CBAS �ន៍�ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�លបំ់សៀពីញតា�លកខ�ៈវនិិ៍ចេ័យរ�ួទាំងំ រ�ួ�ន៍ជាអាទ៖៍

�ន៍អាយ�ចាំប់់ពី� 18 ឆ្នាំន សំៀ��ងសៀ� �ោ ងសៀហាចណា�់�ន៍សាថ ន៍ភាពី��ខភាពី ការយល់�ឹង ឬ��ខភាពី�ៃូវចិ�ុរ៉ា� នំៃរ ា 
ឬម្រា�ចួម្រាសាវ សៀហំ�យម្រា�វូការជំិនួ៍យជា�ួយ�ក�មភាពីរ�់សៀ�ម្រាប់ចាំនំៃ�ៃ (ADL)។

ការម្រគប់ម្រគងការប្រែ�ទាជំា�ូល់�ឋ និ
ការទទួលបាន៍ការណែ�ទាំពំី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងៗ�ន ជាសៀម្រាច�ន៍ ឬសៀ�កន�ងម្រាប់ព័ីនិ៍��ខភាពីសៀ�េងៗ�ន គឺជាប់ញ្ញាា ម្រាប់��។ 
Molina Healthcare ចង់សៀធីំ�ឱ្យយម្រាបាក�ថា��ជិិកទទួលបាន៍សៀ�វាចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ទុាំងំអ្វី�់ ឱ្យ��
តា�សៀវជូិប់ញូ្ញា និ៍ងសៀ�វា��ខភាពីអាកប់បកិរ�ិ។ Molina Healthcare អាចជួិយ�ម្រា�ប់�ម្រា�លួ និ៍ងម្រាគប់់ម្រាគង
�ម្រា�វូការ��ខភាពីរប់�់អ្វីនក សៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃ�ម្រា�ប់់អ្វីនក។ ជំិនួ៍យសៀន៍ះអាចសៀម្រាប់�បាន៍ សៀទាំះប់�ជាក�មវធិំ�សៀ�េងសៀទៀ�
រ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាក�មក៏សៀដាយ។

វាអាចពិីបាកកន�ងការណែ�ងីយល់ពី�រសៀប់ៀប់បំ់សៀពីញ�ម្រា�វូការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនក ប់នាំទ ប់់ពី�អ្វីនកចាំកសៀចញពី��ន៍ទ�រសៀពីទយ 
ឬម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំតំា�ម្រាប់ព័ីនិ៍សៀ�េងៗ។ សៀន៍ះគឺជាវធិំ��ួយចំនួ៍ន៍ Molina Healthcare អាចជួិយ
��ជិិក៖

• ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ប់ញ្ញាា កន�ងការណា�់ជួិប់តា�ដាន៍ ឬសៀលប់ថាន បំ់នាំទ ប់់ពី�អ្វីនកសៀចញពី��ន៍ទ�រសៀពីទយ Molina 
Healthcare អាចជួិយអ្វីនកបាន៍។

• ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យកន�ងការណា�់ជួិប់សៀដាយផ្ទាទ ល់ Molina Healthcare អាចជួិយអ្វីនកទទួលបាន៍
�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀដាយឥ�គិ�នៃ�ៃ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍�ំ�ួរ ឬកងីល់អំ្វីពី���ខភាពីរប់�់អ្វីនក ឬ��ខភាពីរប់�់កូន៍អ្វីនក �ូ�ទូរ�ពីទ�កសៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។

ការម្រគប់ម្រគងការប្រែ�ទា�ំម�គសាម ញ (CCM)
��ជិិកណែ�ល�ន៍�ម្រា�វូការ��ខភាពី�ម�ម្រាគសាម ញជាងសៀន៍ះអាច�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�ម
ប់ណែន៍ថ�ណែ�លសៀផុ្ទា�សៀល�ការ�ម្រា�ប់�ម្រា�លួការណែ�ទាំ។ំ Molina Healthcare �ុល់សៀ�វាម្រាគប់់ម្រាគងការណែ�ទាំំ
�ម�គសាម ញ (CCM) �ល់��ជិិកណែ�ល�ន៍ម្រាពឹី�ិុការ�៍សៀវជូិសាម្រា�ធុំៃន់៍ធំៃរ ឬសៀរ៉ាគវនិិ៍ចេ័យណែ�លម្រា�វូការជំិនួ៍យប់ណែន៍ថ� 
និ៍ងការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ធំន៍ធាន៍��ខភាពី និ៍ង�ងា�កាន់៍ណែ�សៀម្រាច�ន៍។

��ជិិកណែ�លម្រា�វូបាន៍ច�ះសៀ�ម ះកន�ង CCM និ៍ងការម្រាគប់់ម្រាគងការណែ�ទាំណំែ�លម្រាប់សៀ��រសៀ��ង (អាន៍�ងសៀម្រាកា�) �ន៍
អ្វីនកម្រាគប់់ម្រាគងណែ�ទាំណំែ�លម្រា�វូបាន៍ចាំ�់តាងំសៀ� Molina Healthcare ណែ�លអាចជួិយ�ិន៍ម្រា�ឹ�ណែ�ការម្រាគប់់ម្រាគង
ការណែ�ទាំជំា�ូលដាឋ ន៍ណែ�លបាន៍ពិីពី�៌នាំ�ងសៀល�ប់ោ�សៀណាណ ះសៀទ ប់ោ�ណែនុ៍ក៏�ន៍កញ្ជូចប់់ប់ណែន៍ថ�នៃន៍ជំិនួ៍យណែ�ទាំអំ្វីនុ៍រកាល
ណែ�ល�ន៍�ងណែ�រ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូបាន៍ចាំកសៀចញពី��ន៍ទ�រសៀពីទយ កណែន៍ៃងណែ�ទាំជំំិនាំញ �ន៍ទ�រសៀពីទយវកិលចរកិ ឬការ
ពីាបាលតា�លំសៀ�ឋាន៍។

ការម្រគប់ម្រគងការប្រែ�ទាបំ្រែ�ល់ម្របផ្សេ�ើរផ្សេ�ើង (ECM)
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Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រងសៀ�វាក�ម ECM �ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍�ម្រា�វូការ�ម�គសាម ញខព�់។ ECM 
�ន៍សៀ�វាក�មប់ណែន៍ថ�សៀ���ប�ជួិយអ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកម្រា�វូការសៀ���ប��ន៍��ខភាពីលែ។ វា�ម្រា�ប់�ម្រា�លួ
ការណែ�ទាំរំប់�់អ្វីនកពី�សៀវជូិប់�ិិ�សៀ�េងៗ�ន  និ៍ងអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀ�េងសៀទៀ�។ ECM ជួិយ�ម្រា�ប់�ម្រា�លួ
ការណែ�ទាំបំ់ឋ� និ៍ងប់ង្ហាា រ ការណែ�ទាំមំ្រា�ចួម្រាសាវ ��ខភាពីអាកប់បកិរ�ិ ការអ្វីភិវឌ្ឍឍ ��ខភាពី��់ សៀ�វា និ៍ងការ
�មំ្រាទរយៈសៀពីលណែវងណែ�ែកសៀល��ហំគ�ន៍៍ (LTSS) និ៍ងការប់ញ្ជូូូន៍សៀ�កាន់៍ធំន៍ធាន៍�ហំគ�ន៍៍។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ អ្វីនកអាចនឹ៍ងម្រា�វូបាន៍ទាំក់ទងអំ្វីពី�សៀ�វាក�ម ECM ។ អ្វីនកក៏អាចសៀ�
ទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare សៀ���ប�រកសៀ��លថាសៀ�� និ៍ងសៀពីលណាណែ�លអ្វីនកអាចទទួលបាន៍ ECM។ ឬពិីភាកា
ជា�ួយអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនក។ ពួីកសៀគអាចរកសៀ��លថាសៀ��អ្វីនក�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ 
ECM ឬប់ញ្ជូូូន៍អ្វីនក�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មម្រាគប់់ម្រាគងការណែ�ទាំ។ំ

ផ្សេ�វា ECM ប្រែ�ល់រាា ប់រង

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍លកខ�ៈម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ ECM អ្វីនកនឹ៍ង�ន៍ម្រាក�ុណែ�ទាំផំ្ទាទ ល់ខៃួន៍រប់�់អ្វីនកជា�ួយនឹ៍ងម្រាប់ធាន៍
ម្រាគប់់ម្រាគងការណែ�ទាំ។ំ ប់�គាលសៀន៍ះនឹ៍ងនិ៍�យជា�ួយអ្វីនក និ៍ងសៀវជូិប់�ិិ� អ្វីនកឯកសៀទ� ឱ្យ��ការ� អ្វីនកម្រាគប់់ម្រាគង
ករ��  អ្វីនក�ុល់សៀ�វា�ងា� និ៍ងអ្វីនក�នៃទ។ ពួីកសៀគសៀធីំ�ឱ្យយម្រាបាក�ថាអ្វីនកម្រាគប់់�ន សៀធីំ�ការជា�ួយ�ន សៀ���ប�ទទួលបាន៍ការ
ណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ។ ម្រាប់ធាន៍ម្រាគប់់ម្រាគងការណែ�ទាំក៏ំអាចជួិយអ្វីនកណែ�ងីរក និ៍ងដាក់�កយសៀ�ន���ំសៀ�វាក�មសៀ�េងសៀទៀ�
សៀ�កន�ង�ហំគ�ន៍៍រប់�់អ្វីនក�ងណែ�រ។ ECM រ�ួ�ន៍៖

 ■ ការ�េពីី�ាយ និ៍ងការចូលរ�ួ
 ■ ការវាយ�នៃ�ៃ�៏ទូលំទូលាយ និ៍ងការម្រាគប់់ម្រាគងការណែ�ទាំំ
 ■ ការ�ម្រា�ប់�ម្រា�លួការណែ�ទាំកំាន់៍ណែ�ម្រាប់សៀ��រសៀ��ង
 ■ ការសៀល�កក�ព�់��ខភាពី
 ■ ការណែ�ទាំអំ្វីនុ៍រកាល�៏ទូលំទូលាយ
 ■ សៀ�វាក�ម�មំ្រាទ��ជិិក និ៍ងម្រាគសួារ
 ■ ការ�ម្រា�ប់�ម្រា�លួ និ៍ងការប់ញ្ជូូូន៍សៀ�កាន់៍�ហំគ�ន៍៍ និ៍ងការ�មំ្រាទ�ងា�

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ថាសៀ�� ECM អាចសាក���ម្រា�ប់់អ្វីនកឬអ្វី�់ �ូ�និ៍�យសៀ�កាន់៍ Molina Healthcare 
រប់�់អ្វីនក អ្វីនក�ំណាង ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។

ថ្លៃ�ាចំណា��ម្រមាប់�មាជិិក

�ិន៍�ន៍ការគិ�នៃ�ៃ�ម្រា�ប់់��ជិិកសៀ�វាក�ម ECM សៀនាំះសៀទ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកច�ះសៀ�ម ះចូល ECM សៀនាំះម្រាប់ធាន៍ម្រាគប់់ម្រាគងការណែ�ទាំ ំECM ណែ�លម្រា�វូបាន៍ចាំ�់តាងំរប់�់អ្វីនកនឹ៍ងភូាប់់
ជា�ួយអ្វីនក (ណែ�ែកសៀល�វធិំ�សាម្រា�ទំុនាំក់ទំន៍ងណែ�លអ្វីនកសៀពីញចិ�ុ) សៀ���ប�ចាំប់់សៀ�ុ���ុល់សៀ�វាក�ម ECM។ អ្វីនកគួរណែ�
ទទួលបាន៍សៀ�វាក�ម ECM ជាសៀរៀងរ៉ាល់ណែខ ប់នាំទ ប់់ពី�ច�ះសៀ�ម ះរចួ។ ម្រាប់ធាន៍ម្រាគប់់ម្រាគងការណែ�ទាំ ំECM រប់�់អ្វីនកនឹ៍ង
សៀធីំ�ការជា�ួយអ្វីនករហំូ��ល់អ្វីនករចួរ៉ាល់សៀ���ប�ប់ញ្ជូចប់់ការ�ិកាពី�ក�មវធិំ�សៀន៍ះ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍បំ់�ងចង់�កសៀ�ម ះ
សៀចញពី�ក�មវធិំ� អ្វីនកអាចសៀធីំ�បាន៍ម្រាគប់់សៀពីល សៀដាយ�ូ�ជូិន៍�ំ�ឹង�ល់ម្រាប់ធាន៍ម្រាគប់់ម្រាគងការណែ�ទាំ ំECM ណែ�លបាន៍
ចាំ�់តាងំរប់�់អ្វីនក។ អ្វីនកអាចនឹ៍ងម្រា�វូបាន៍ល�ប់សៀ�ម ះសៀចញពី�ក�មវធិំ�ទាំងំ�ិន៍�ន៍ការ�ម័ម្រាគចិ�ុ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកណែលង
�ន៍�ិទិិទទួលបាន៍អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ Medi-Cal តា�រយៈ Molina Healthcare ឬម្រាប់�ិន៍សៀប់��ន៍ការម្រាពីយួបារ�ភ
អំ្វីពី�អាកប់បកិរ�ិ ឬប់រ�ិកា��ិន៍�ន៍��វ�ថិភាពី�ម្រា�ប់់អ្វីនក�ុល់ ECM សៀនាំះ។



4 | អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិននិិងផ្សេ�វាក�ម

ជំិនួិ���គ�ន៍ិ
អ្វីនកអាចទទួលបាន៍ជំិនួ៍យសៀម្រាកា�គសៀម្រា�ងណែ�ទាំបំ់�គាលរប់�់អ្វីនក។ ជំិនួ៍យ�ហំគ�ន៍៍គឺ��ម្រា�ប់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុ
និ៍ងសៀ�វាជំិនួ៍�ណែ�ល�ន៍ម្រាប់�ិទភិាពី ឬការកំ��់ចំសៀ�ះអ្វីនកណែ�លរ៉ាា ប់់រងសៀម្រាកា�គសៀម្រា�ង Medi-Cal State។ 
សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះគឺជាជិសៀម្រា����ម្រា�ប់់��ជិិក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍លកខ�ៈម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះអាច
ជួិយអ្វីនកឱ្យយរ�់សៀ�សៀដាយឯករ៉ាជិយជាង��ន៍។ សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះ�ិន៍ជំិនួ៍�អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ណែ�លអ្វីនកទទួលបាន៍សៀ�
សៀម្រាកា� Medi-Cal សៀនាំះសៀទ។

�ន៍ណែ���ជិិក Molina Medi-Cal និ៍ង��ជិិក Medicare Duals ណែ�ល�ន៍ Molina �ម្រា�ប់់ Medi-
Cal �ន៍�ិទិិទទួលបាន៍ជំិនួ៍យ�ហំគ�ន៍៍ (CS)។

ផ្សេ�វាប្រែ�ាងរកការផ្ទាា �់បើូរលំ់ផ្សេ�ឋានិ៖ ជួិយ��ជិិកណែ�លកំពី�ងជួិប់ម្រាប់ទះភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បងជា�ួយនឹ៍ងការ
ទទួលបាន៍លំសៀ�ឋាន៍សៀដាយ�ុល់ការ�មំ្រាទជា�ួយធា��នាំនាំ�ូចជាក�មវធិំ�លំសៀ�ឋាន៍ ការ��ូូ��ិអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ 
ការធានាំធំន៍ធាន៍ណែ�ល�ន៍ និ៍ងការ�ុល់ជំិនួ៍យជា�ួយ�ច �់�ទះសៀ�សៀពីលផ្ទាៃ �់ទ�។

�ិទិិទទួលបាន៍៖

• ��ជិិកបាន៍�ុល់អាទិភាពី�ម្រា�ប់់អ្វីងាភាពីលំសៀ�ឋាន៍�មំ្រាទអ្វីចិនៃ�នុ៍យ៍ ឬធំន៍ធាន៍ឧប់�ថ�ភធំន៍�ម្រា�ប់់
ជួិលតា�រយៈម្រាប់ព័ីនិ៍�ម្រា�ប់�ម្រា�លួ�ម ន៍�ទះ�ណែ�បងកន�ងម្រា�កុ (CES) ឬម្រាប់ព័ីនិ៍ម្រា�សៀ�ៀង�ន  ឬ

• ��ជិិកណែ�លបំ់សៀពីញតា�និ៍យ�ន័៍យនៃន៍លំសៀ�ឋាន៍ និ៍ងការអ្វីភិវឌ្ឍឍទ�ម្រាកងុ (HUD) នៃន៍អ្វីនក�ម ន៍
�ទះ�ណែ�បង និ៍ងណែ�លកំពី�ងទទួលបាន៍ការម្រាគប់់ម្រាគងការណែ�ទាំមំ្រាប់សៀ��រសៀ��ង (ECM) ឬណែ�ល�ន៍លកខខ�ិជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ា
ធំៃន់៍ធំៃរ�ួយ ឬសៀម្រាច�ន៍ និ៍ង/ឬជំិងឺ�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ និ៍ង/ឬ�ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរ ឬ�ម្រា�វូឱ្យយ
�ន៍សៀ�វាក�មលំសៀ�ឋាន៍ណែ�លជាលទ�ិលនៃន៍ប់ញ្ញាា នៃន៍ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ ឬ

• ��ជិិកណែ�លបំ់សៀពីញតា�និ៍យ�ន័៍យ HUD នៃន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បង �ូចណែ�លបាន៍កំ��់
កន�ងណែ�នកទ� 91.5 នៃន៍ចំ�ងសៀជិ�ង 24 នៃន៍ម្រាក�ចាប់់�ហំព័ីនិ៍ ឬ

• ��ជិិកណែ�ល�ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ការជួិប់ម្រាប់ទះភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បង និ៍ង�ន៍សាថ ន៍ភាពីជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ាធំៃន់៍ធំៃរ�ួយ 
ឬសៀម្រាច�ន៍ �ន៍ជំិងឺ�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ �ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរ ឬការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ថាន ហំំួ�កម្រា�ិ� ឬ
កំពី�ងទាំ�ទាំរសៀ�វាក�មលំសៀ�ឋាន៍ សៀដាយសារប់ញ្ញាា នៃន៍ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ ឬ�ន៍ការរ�ំន៍�ល់អារ�ម�៍
ធំៃន់៍ធំៃរ (ក��រ និ៍ង�ន៍��េវយ័ជំិទង់) កំពី�ងទទួលបាន៍ ECM ឬជាយ�វជិន៍កន�ងវយ័អ្វីនុ៍រកាលណែ�ល�ន៍ឧប់�គា�ោ ង
�ំ�ន់៍ចំសៀ�ះសៀ�ថរភាពីលំសៀ�ឋាន៍ �ូចជាការ�ុនាំទ សៀទាំ��ួយ ឬសៀម្រាច�ន៍ ម្រាប់វ�ិុនៃន៍ការណែ�ទាំកូំន៍ចិញ្ជូចឹ� ការជាប់់�ក់ព័ីនិ៍
ជា�ួយម្រាប់ព័ីនិ៍យ��ិុធំ�៌អ្វីន៍��ិជិន៍ ឬម្រាប់ព័ីនិ៍យ��ិុធំ�៌ម្រាពីហំមទ�ិ និ៍ង/ឬ�ន៍ជំិងឺ�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ និ៍ង/ ឬក��រ ឬសៀកមង
ជំិទង់ណែ�ល�ន៍ការរ�ំន៍�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ និ៍ង/ឬជាជិន៍រងសៀម្រា�ះនៃន៍ការជួិញ�ូរ ឬអំ្វីសៀពី�ហិំងាកន�ងម្រាគសួារ។

ម្របាក់កក់លំ់ផ្សេ�ឋានិ៖ ជួិយ��ជិិកណែ�លកំពី�ងជួិប់ម្រាប់ទះភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បងជា�ួយនឹ៍ងការកំ��់អ្វី�ុ�ញ្ញាា � 
ការ�ម្រា�ប់�ម្រា�លួ ការធានាំ ឬការ�ុល់�ូលនិ៍ធិំ�ល់សៀ�វាក�មណែ��ុង និ៍ងការណែកណែម្រាប់ណែ�លចាំបំាច់ សៀ���ប�ឱ្យយប់�គាល
�ន ក់អាចប់សៀងា��ម្រាគសួារជា�ូលដាឋ ន៍ណែ�ល�ិន៍�ន៍ប់ន៍ទប់់ និ៍ងអាហារ។ សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះម្រា�វូណែ�ម្រា�វូបាន៍កំ��់
ថា��សៀហំ���ល និ៍ងចាំបំាច់សៀ�កន�ងគសៀម្រា�ង�មំ្រាទលំសៀ�ឋាន៍ផ្ទាទ ល់ខៃួន៍រប់�់ប់�គាល�ន ក់ៗ សៀហំ�យអាចសៀម្រាប់�បាន៍
ល�ះម្រាតាណែ���ជិិក�ិន៍អាចបំ់សៀពីញការចំណាយណែប់ប់សៀន៍ះបាន៍។ ��ជិិកម្រា�វូណែ�ទទួល ឬម្រា�វូបាន៍ប់ញ្ជូូូន៍សៀ�សៀ�វា
ណែ�ងីការផ្ទាៃ �់បូុ់រលំសៀ�ឋាន៍ CS។
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�ិទិិទទួលបាន៍៖

• ��ជិិកណែ�លបាន៍ទទួលសៀ�វាណែ�ងីរកការផ្ទាៃ �់បូុ់រលំសៀ�ឋាន៍ CS ឬ

• ��ជិិកណែ�លម្រា�វូបាន៍�ុល់អាទិភាពី�ម្រា�ប់់អ្វីងាភាពីលំសៀ�ឋាន៍�មំ្រាទអ្វីចិនៃ�នុ៍យ៍ ឬធំន៍ធាន៍ឧប់�ថ�ភធំន៍
ជួិលតា�រយៈ CES ណែ�ល�ម ន៍�ទះ�ណែ�បងកន�ងម្រា�កុ ឬម្រាប់ព័ីនិ៍ម្រា�សៀ�ៀង�ន  ឬ

• ��ជិិកណែ�លបំ់សៀពីញតា�និ៍យ�ន័៍យ HUD នៃន៍អ្វីនក�ម ន៍�ទះ�ណែ�បង និ៍ងអ្វីនកណែ�លកំពី�ងទទួល ECM 
ឬណែ�ល�ន៍លកខខ�ិជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ាធំៃន់៍ធំៃរ�ួយ ឬសៀម្រាច�ន៍ និ៍ង/ឬជំិងឺ�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ និ៍ង/ឬ�ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ការសាន ក់
ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរ ឬ�ម្រា�វូឱ្យយ�ន៍សៀ�វាក�មលំសៀ�ឋាន៍ណែ�លជាលទ�ិលនៃន៍ប់ញ្ញាា នៃន៍ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��
សៀញៀន៍។

• ការដាក់កម្រា�ិ�/ណែ�ន៍កំ��់៖ អាចសៀម្រាប់�បាន៍�ុងកន�ង�ួយជិ�វ�ិ��ជិិក។ ម្រាបាក់កក់លំសៀ�ឋាន៍អាចម្រា�វូបាន៍
អ្វីន៍��័�ណែ��ួយសៀពីលប់ណែន៍ថ�សៀទៀ�។ ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ម្រា�វូណែ��ុល់ឯកសារអំ្វីពី�លកខខ�ិអី្វី�ខៃះណែ�លបាន៍ផ្ទាៃ �់បូុ់រ សៀ���ប�
ប់ង្ហាា ញពី��ូលសៀហំ��ណែ�លការ�ុល់ម្រាបាក់កក់លំសៀ�ឋាន៍នឹ៍ងទទួលបាន៍សៀជាគជ័ិយប់ណែន៍ថ�សៀទៀ�សៀ�សៀល�ការប់ោ�ន៍ប់ោងសៀល�ក
ទ�ពី�រ។

ផ្សេ�វាក�មជួិល់លំ់ផ្សេ�ឋានិ និិងនិិរនិើរភាពី៖ �ុល់សៀ�វាក�មជួិល និ៍ងនិ៍រនុ៍រភាពី សៀ���ប�រកាលំសៀ�ឋាន៍ម្រាប់កប់សៀដាយ
��វ�ថិភាពី និ៍ង�ថិរភាពី សៀ�សៀពីលណែ�លលំសៀ�ឋាន៍ម្រា�វូបាន៍ធានាំ�ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�លធាៃ ប់់ជួិប់ម្រាប់ទះភាពី�ម ន៍
�ទះ�ណែ�បង សៀហំ�យឥ�ូវសៀន៍ះសៀទ�ប់�ន៍�ទះ�ម�។

�ិទិិទទួលបាន៍៖

• ��ជិិកណែ�លបាន៍ទទួលសៀ�វាណែ�ងីរក/ការផ្ទាៃ �់បូុ់រលំសៀ�ឋាន៍ CS ឬ

• ��ជិិកណែ�លម្រា�វូបាន៍�ុល់អាទិភាពី�ម្រា�ប់់អ្វីងាភាពីលំសៀ�ឋាន៍�មំ្រាទអ្វីចិនៃ�នុ៍យ៍ ឬធំន៍ធាន៍ឧប់�ថ�ភធំន៍
ជួិលតា�រយៈ CES ណែ�ល�ម ន៍�ទះ�ណែ�បងកន�ងម្រា�កុ ឬម្រាប់ព័ីនិ៍ម្រា�សៀ�ៀង�ន  ឬ

• ��ជិិកណែ�លបំ់សៀពីញតា�និ៍យ�ន័៍យ HUD នៃន៍អ្វីនក�ម ន៍�ទះ�ណែ�បង និ៍ងអ្វីនកណែ�លកំពី�ងទទួល ECM 
ឬណែ�ល�ន៍លកខខ�ិជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ាធំៃន់៍ធំៃរ�ួយ ឬសៀម្រាច�ន៍ និ៍ង/ឬជំិងឺ�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ និ៍ង/ឬ�ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ការសាន ក់
ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរ ឬ�ម្រា�វូឱ្យយ�ន៍សៀ�វាក�មលំសៀ�ឋាន៍ណែ�លជាលទ�ិលនៃន៍ប់ញ្ញាា នៃន៍ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��
សៀញៀន៍ ឬ

• ��ជិិកណែ�លបំ់សៀពីញតា�និ៍យ�ន័៍យ HUD នៃន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បង �ូចណែ�លបាន៍កំ��់
កន�ងណែ�នកទ� 91.5 នៃន៍ចំ�ងសៀជិ�ង 24 នៃន៍ម្រាក�ចាប់់�ហំព័ីនិ៍ ឬ

• ��ជិិកណែ�ល�ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ការជួិប់ម្រាប់ទះភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បង និ៍ង�ន៍សាថ ន៍ភាពីជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ាធំៃន់៍ធំៃរ�ួយ 
ឬសៀម្រាច�ន៍ �ន៍ជំិងឺ�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ �ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរ ឬការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ថាន ហំំួ�កម្រា�ិ� ឬ
កំពី�ងទាំ�ទាំរសៀ�វាក�មលំសៀ�ឋាន៍ សៀដាយសារប់ញ្ញាា នៃន៍ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ ឬ�ន៍ការរ�ំន៍�ល់អារ�ម�៍
ធំៃន់៍ធំៃរ (ក��រ និ៍ង�ន៍��េវយ័ជំិទង់) កំពី�ងទទួលបាន៍ ECM ឬជាយ�វជិន៍កន�ងវយ័អ្វីនុ៍រកាលណែ�ល�ន៍ឧប់�គា�ោ ង
�ំ�ន់៍ចំសៀ�ះ�ថិរភាពីលំសៀ�ឋាន៍ �ូចជាការ�ុនាំទ សៀទាំ��ួយ ឬសៀម្រាច�ន៍ ម្រាប់វ�ិុនៃន៍ការណែ�ទាំកូំន៍ចិញ្ជូចឹ� ការជាប់់�ក់ព័ីនិ៍
ជា�ួយម្រាប់ព័ីនិ៍យ��ិុធំ�៌អ្វីន៍��ិជិន៍ ឬម្រាប់ព័ីនិ៍យ��ិុធំ�៌ម្រាពីហំមទ�ិ និ៍ង/ឬ�ន៍ជំិងឺ�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ និ៍ង/ ឬក��រ ឬសៀកមង
ជំិទង់ណែ�ល�ន៍ការរ�ំន៍�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ និ៍ង/ឬជាជិន៍រងសៀម្រា�ះនៃន៍ការជួិញ�ូរ ឬអំ្វីសៀពី�ហិំងាកន�ងម្រាគសួារ។
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• ការដាក់កម្រា�ិ�/ណែ�ន៍កំ��់៖ សៀ�វាក�មជួិលលំសៀ�ឋាន៍ និ៍ងនិ៍រនុ៍រភាពី�ន៍�ម្រា�ប់់ណែ�រយៈសៀពីលណែ��ួយ
ប់ោ�សៀណាណ ះកន�ង�ួយជិ�វ�ិរប់�់ប់�គាល�ន ក់ៗ សៀហំ�យអាចម្រា�វូបាន៍អ្វីន៍��័�សៀពីលប់ណែន៍ថ��ួយសៀទៀ�។ ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ម្រា�វូណែ�
�ុល់ឯកសារអំ្វីពី�លកខខ�ិអី្វី�ខៃះណែ�លបាន៍ផ្ទាៃ �់បូុ់រ សៀ���ប�ប់ង្ហាា ញពី��ូលសៀហំ��ណែ�លការ�ុល់សៀ�វាក�មជួិលលំសៀ�ឋាន៍ 
និ៍ងនិ៍រនុ៍រភាពីនឹ៍ងទទួលបាន៍សៀជាគជ័ិយប់ណែន៍ថ�សៀទៀ�សៀ�សៀល�ការប់ោ�ន៍ប់ោងសៀល�កទ�ពី�រ។

លំ់ផ្សេ�ឋានិផ្សេម្រកា�ការពីាបាល់ផ្សេ��និាើរផ្សេពី�យរ�ៈផ្សេពីល់ខ្ញុំាើ៖ ��ជិិកណែ�ល�ិន៍�ន៍លំសៀ�ឋាន៍ និ៍ង�ន៍�ម្រា�វូការ
ណែ�នក��ខភាពី ឬណែ�នកអាកប់បកិរ�ិខព�់ �ន៍ឱ្យកា�ប់នុ៍ការសាដ រសៀ��ងវញិនូ៍វប់ញ្ញាា ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ថាន /ំវកិលចរកិ/
សារធា��សៀញៀន៍រប់�់ពួីកសៀគភាៃ �ៗ ប់នាំទ ប់់ពី�សៀចញពី��ន៍ទ�រសៀពីទយ�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល ការពីាបាលប់ញ្ញាា
ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍កន�ងលំសៀ�ឋាន៍ ឬកណែន៍ៃងសុារសៀ��ងវញិ ការពីាបាល��ខភាពី�ៃូវចិ�ុសៀ���ិល កណែន៍ៃង
ណែ�ទាំ ំ��ិលណែកណែម្រាប់ កណែន៍ៃងណែ�ទាំ ំឬការណែ�ទាំពំីាបាលឱ្យយជា�ះសៀ�ប�យ និ៍ងសៀជិៀ�វាងការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សៀ�វាគសៀម្រា�ង
រ�ឋនាំនាំប់ណែន៍ថ�សៀទៀ�។

�ិទិិទទួលបាន៍៖

• ��ជិិកណែ�ល�ន៍ប់ញ្ញាា ��ខភាពី/អាកប់បកិរ�ិ ណែ�លជួិប់ម្រាប់ទះភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បងសៀពីលសៀចញពី�
�ន៍ទ�រសៀពីទយ ម្រា�វូការ�ូចជាការកណែន៍ៃងពីាបាលការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ ឬ��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ ��ិលណែកណែម្រាប់ កណែន៍ៃង
ណែ�ទាំ ំឬការណែ�ទាំពំីាបាលឱ្យយជា�ះសៀ�ប�យណែ�លទំន៍ងជានឹ៍ងប់ណុាលឱ្យយ�ន៍ការ�ម្រា�កពីាបាលសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ 
�ម្រា�កពីាបាលសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយសៀ��ងវញិ ឬការច�ះសៀ�ម ះសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរ�ដងសៀទៀ� និ៍ង

• ��ជិិកណែ�លកំពី�ងចាំកសៀចញពី�ការណែ�ទាំពំីាបាលឱ្យយជា�ះសៀ�ប�យ ឬ

• ��ជិិកណែ�លកំពី�ងចាំកសៀចញពី�ការសាន ក់�ម្រា�កកន�ង�ន៍ទ�រសៀពីទយ�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល (ម្រា�ចួ
ម្រាសាវ វកិលចរកិ ឬការពឹីងណែ�ែកសៀល�គ��� និ៍ងការសុារសៀ��ងវញិ) កណែន៍ៃងពីាបាល/សុារសៀ��ងវញិពី�ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់
សារធា��សៀញៀន៍ កណែន៍ៃងពីាបាល��ខភាពី�ៃូវចិ�ុតា�លំសៀ�ឋាន៍ ��ិលណែកណែម្រាប់ ឬកណែន៍ៃងណែ�ទាំ ំនិ៍ងណែ�លបំ់សៀពីញ
តា�ចំ�� ច�ួយកន�ងចំសៀណា�ប់��ងសៀម្រាកា� (3) លកខ�ៈវនិិ៍ចេ័យ:

 ◦��ជិិកណែ�លបំ់សៀពីញតា�និ៍យ�ន័៍យ HUD នៃន៍អ្វីនក�ម ន៍�ទះ�ណែ�បង និ៍ងអ្វីនកណែ�លកំពី�ងទទួល 
ECM ឬណែ�ល�ន៍លកខខ�ិជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ាធំៃន់៍ធំៃរ�ួយ ឬសៀម្រាច�ន៍ និ៍ង/ឬជំិងឺ�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ និ៍ង/ឬ�ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍
ការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរ ឬ�ម្រា�វូឱ្យយ�ន៍សៀ�វាក�មលំសៀ�ឋាន៍ណែ�លជាលទ�ិលនៃន៍ប់ញ្ញាា នៃន៍ការសៀម្រាប់�
ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ ឬ

 ◦��ជិិកណែ�លបំ់សៀពីញតា�និ៍យ�ន័៍យ HUD នៃន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បង �ូចណែ�ល
បាន៍កំ��់កន�ងណែ�នកទ� 91.5 នៃន៍ចំ�ងសៀជិ�ង 24 នៃន៍ម្រាក�ចាប់់�ហំព័ីនិ៍ ឬ

 ◦��ជិិកណែ�ល�ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ការជួិប់ម្រាប់ទះភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បង និ៍ង�ន៍សាថ ន៍ភាពីជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ា
ធំៃន់៍ធំៃរ�ួយ ឬសៀម្រាច�ន៍ �ន៍ជំិងឺ�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ �ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរ ឬការសៀម្រាប់�
ម្រាបា�់ថាន ហំំួ�កម្រា�ិ� ឬកំពី�ងទាំ�ទាំរសៀ�វាក�មលំសៀ�ឋាន៍ សៀដាយសារប់ញ្ញាា នៃន៍ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��
សៀញៀន៍ ឬ�ន៍ការរ�ំន៍�ល់អារ�ម�៍ធំៃន់៍ធំៃរ (ក��រ និ៍ង�ន៍��េវយ័ជំិទង់) កំពី�ងទទួលបាន៍ ECM ឬជា
យ�វជិន៍កន�ងវយ័អ្វីនុ៍រកាលណែ�ល�ន៍ឧប់�គា�ោ ង�ំ�ន់៍ចំសៀ�ះសៀ�ថរភាពីលំសៀ�ឋាន៍ �ូចជាការ�ុនាំទ សៀទាំ�
�ួយ ឬសៀម្រាច�ន៍ ម្រាប់វ�ិុនៃន៍ការណែ�ទាំកូំន៍ចិញ្ជូចឹ� ការជាប់់�ក់ព័ីនិ៍ជា�ួយម្រាប់ព័ីនិ៍យ��ិុធំ�៌អ្វីន៍��ិជិន៍ ឬម្រាប់ព័ីនិ៍
យ��ិុធំ�៌ម្រាពីហំមទ�ិ និ៍ង/ឬ�ន៍ជំិងឺ�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ និ៍ង/ ឬក��រ ឬសៀកមងជំិទង់ណែ�ល�ន៍ការរ�ំន៍�ៃូវចិ�ុ
ធំៃន់៍ធំៃរ និ៍ង/ឬជាជិន៍រងសៀម្រា�ះនៃន៍ការជួិញ�ូរ ឬអំ្វីសៀពី�ហិំងាកន�ងម្រាគសួារ។



4 | អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិននិិងផ្សេ�វាក�ម

• ការដាក់កម្រា�ិ�/ណែ�ន៍កំ��់៖ លំសៀ�ឋាន៍សៀម្រាកាយការពីាបាលសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយរយៈសៀពីលខៃ�អាចសៀម្រាប់�បាន៍
�ុងកន�ង�ួយជិ�វ�ិ��ជិិក សៀហំ�យ�ិន៍អាចសៀល��ពី�ម្រាបា�ួំយ (6) ណែខ (ប់ោ�ណែនុ៍អាចម្រា�វូបាន៍អ្វីន៍�ញ្ញាា ��ម្រា�ប់់
រយៈសៀពីលខៃ�ជាងសៀន៍ះសៀដាយណែ�ែកសៀល��ម្រា�វូការរប់�់��ជិិក)។

ការប្រែ�ទាពំីាបាល់ឱ្យយជា�ះផ្សេ� ើី� (�ម្រមាកពីាបាល់)៖ ��ជិិកណែ�លម្រា�វូការការណែ�ទាំសំៀ�តា�លំសៀ�ឋាន៍
រយៈសៀពីលខៃ� ណែ�លណែលងម្រា�វូការ�ម្រា�កពីាបាលសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ ប់ោ�ណែនុ៍សៀ�ណែ�ម្រា�វូការជា�ះសៀ�ប�យពី�របួ់� ឬជំិងឺ (រ�ួ
ទាំងំសាថ ន៍ភាពី��ខភាពីអាកប់បកិរ�ិ) សៀហំ�យសាថ ន៍ភាពីរប់�់ពួីកសៀគនឹ៍ងកាន់៍ណែ�ធំៃន់៍ធំៃរសៀ��ងសៀដាយសារប់រ�ិកា�
រ�់សៀ��ិន៍�ថិ�សៀ�ថរ។ ព័ី�៌�ន៍គៃ�និ៍កម្រា�វូណែ��ុល់ជូិន៍។

�ិទិិទទួលបាន៍៖

• ��ជិិកណែ�ល�ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ការ�ម្រា�កពីាបាលសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ ឬសៀម្រាកាយ�ន៍ទ�រសៀពីទយ សៀហំ�យរ�់សៀ�
ណែ��ន ក់ឯងសៀដាយ�ម ន៍ជំិនួ៍យ�ៃូវការ ឬម្រាប់����ខនឹ៍ងអ្វី�និុ៍��ខលំសៀ�ឋាន៍ ឬ�ន៍លំសៀ�ឋាន៍ណែ�លអាចប់ងា
សៀម្រា�ះថាន ក់�ល់��ខភាពី និ៍ង��វ�ថិភាពីរប់�់ពួីកសៀគសៀដាយ�ម ន៍ការណែកណែម្រាប់ ឬ

• ��ជិិកណែ�លបំ់សៀពីញតា�និ៍យ�ន័៍យនៃន៍លំសៀ�ឋាន៍ និ៍ងការអ្វីភិវឌ្ឍឍទ�ម្រាកងុ (HUD) នៃន៍អ្វីនក�ម ន៍
�ទះ�ណែ�បង និ៍ងណែ�លកំពី�ងទទួលបាន៍ ECM ឬណែ�ល�ន៍សាថ ន៍ភាពីជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ាធំៃន់៍ធំៃរ�ួយ ឬសៀម្រាច�ន៍ និ៍ង/ឬជំិងឺ�ៃូវចិ�ុ
ធំៃន់៍ធំៃរ និ៍ង/ឬ�ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរ ឬ�ម្រា�វូឱ្យយ�ន៍សៀ�វាក�មលំសៀ�ឋាន៍ណែ�លជា
លទ�ិលនៃន៍ប់ញ្ញាា នៃន៍ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ ឬ

• ��ជិិកណែ�លបំ់សៀពីញតា�និ៍យ�ន័៍យ HUD នៃន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បង ឬ

• ��ជិិកណែ�ល�ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ការជួិប់ម្រាប់ទះភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បង និ៍ង�ន៍សាថ ន៍ភាពីជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ាធំៃន់៍ធំៃរ�ួយ 
ឬសៀម្រាច�ន៍ �ន៍ជំិងឺ�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ �ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរ ឬការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ថាន ហំំួ�កម្រា�ិ� ឬ
កំពី�ងទាំ�ទាំរសៀ�វាក�មលំសៀ�ឋាន៍ សៀដាយសារប់ញ្ញាា នៃន៍ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ ឬ�ន៍ការរ�ំន៍�ល់អារ�ម�៍
ធំៃន់៍ធំៃរ (ក��រ និ៍ង�ន៍��េវយ័ជំិទង់) កំពី�ងទទួលបាន៍ ECM ឬជាយ�វជិន៍កន�ងវយ័អ្វីនុ៍រកាលណែ�ល�ន៍ឧប់�គា�ោ ង
�ំ�ន់៍ចំសៀ�ះសៀ�ថរភាពីលំសៀ�ឋាន៍ �ូចជាការ�ុនាំទ សៀទាំ��ួយ ឬសៀម្រាច�ន៍ ម្រាប់វ�ិុនៃន៍ការណែ�ទាំកូំន៍ចិញ្ជូចឹ� ការជាប់់�ក់ព័ីនិ៍
ជា�ួយម្រាប់ព័ីនិ៍យ��ិុធំ�៌អ្វីន៍��ិជិន៍ ឬម្រាប់ព័ីនិ៍យ��ិុធំ�៌ម្រាពីហំមទ�ិ និ៍ង/ឬ�ន៍ជំិងឺ�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ និ៍ង/ ឬក��រ ឬសៀកមង
ជំិទង់ណែ�ល�ន៍ការរ�ំន៍�ៃូវចិ�ុធំៃន់៍ធំៃរ និ៍ង/ឬជាជិន៍រងសៀម្រា�ះនៃន៍ការជួិញ�ូរ ឬអំ្វីសៀពី�ហិំងាកន�ងម្រាគសួារ។

• ការដាក់កម្រា�ិ�/ណែ�ន៍កំ��់៖ ការណែ�ទាំពំីាបាលឱ្យយជា�ះសៀ�ប�យគឺ�ិន៍សៀល��ពី�សៀ��ិប់ (90) នៃ�ៃ
កន�ងរយៈសៀពីលប់នុ៍។ រយៈសៀពីលណែ�ទាំសំៀ��ិប់ (90) នៃ�ៃនៃន៍ការណែ�ទាំពំីាបាលឱ្យយជា�ះសៀ�ប�យអាចចាំប់់សៀ�ុ��
សៀ��ងវញិ ម្រាប់�ិន៍សៀប់���ជិិកម្រា�វូបាន៍�ម្រា�កពីាបាលសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយសៀ��ងវញិសៀដាយ�ន៍ការសៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេ័យខ���ន
កន�ងអំ្វី��ងសៀពីល និ៍ង/ឬប់នាំទ ប់់ពី�ការអ្វីន៍�ញ្ញាា ��ំបូ់ងសៀ��ិប់ (90) នៃ�ៃ �ុល់ថាលកខខ�ិនៃន៍ការណែ�ទាំជំា�ះសៀ�ប�យម្រា�វូ
បាន៍បំ់សៀពីញសៀនាំះ។

ផ្សេ�វា�ាល់់ការ�ម្រមាកលំ់ប្រែ�កា�៖ �ុល់ជូិន៍អ្វីនកណែ�ទាំសំៀ�សៀពីលសៀ�វាសៀន៍ះ�ន៍ម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ និ៍ងចាំបំាច់សៀ���ប�រកា
��ជិិកសៀ�កន�ង�ទះរប់�់ពួីកសៀគ និ៍ងសៀ���ប�ទប់់សាា �់ការអ្វី�់ក�ៃ ងំរប់�់អ្វីនកណែ�ទាំ ំសៀ���ប�សៀជិៀ�វាងសៀ�វាសាន ក់
ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរ។ សៀ�វាម្រា�វូបាន៍�ុល់ជូិន៍កន�ងរយៈសៀពីលខៃ� សៀដាយសារណែ�អ្វីវ�ុ�ន៍ ឬម្រា�វូការការសុារក�ៃ ងំ
�ម្រា�ប់់អ្វីនកណែ�ទាំ ំនិ៍ង�ិន៍ណែ�ន៍ជាលកខ�នៃន៍ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�សុៀនាំះ។ សៀ�វាសៀន៍ះគឺ�ម្រា�ប់់ណែ�ការ�ម្រា�ករប់�់
អ្វីនកណែ�ទាំណំែ�ប់ោ�សៀណាណ ះ សៀហំ�យសៀ���ប�សៀជិៀ�វាងការដាក់សៀ�កណែន៍ៃងណែ�ទាំរំយៈសៀពីលណែវង។
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�ិទិិទទួលបាន៍៖

• ��ជិិកណែ�លរ�់សៀ�កន�ង�ហំគ�ន៍៍ សៀហំ�យម្រា�វូបាន៍�ម្រា�ប់�ម្រា�លួសៀ�កន�ង�ក�មភាពីរ�់សៀ�ម្រាប់ចាំនំៃ�ៃ
រប់�់ពួីកសៀគ (ADL) ទាំ�ទាំរឱ្យយ�ន៍ការពឹីងណែ�ែកសៀល�អ្វីនកណែ�ទាំណំែ�ល�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ សៀហំ�យអ្វីនកណែ�ទាំំ
ណែ�ល�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ណែ�ល�ុល់ការ�មំ្រាទភាគសៀម្រាច�ន៍ពី���ជិិក ទាំ�ទាំរការសុារក�ៃ ងំអ្វីនកណែ�ទាំ ំសៀ���ប�
សៀជិៀ�វាងសៀ�កណែន៍ៃងណែ�ទាំរំយៈសៀពីលណែវង�ម្រា�ប់់��ជិិក ឬ

• ��ជិិកគឺជាក��រណែ�លពី���ន៍បាន៍ទទួលសៀ�វា�ដល់ការ�ម្រា�កលំណែហំកាយសៀម្រាកា�ការសៀល�កណែលង
ការណែ�ទាំពំីាបាលក��រ។

• ការដាក់កម្រា�ិ�/ណែ�ន៍កំ��់៖ សៀ�វាទាំងំសៀន៍ះ រ�ួជា�ួយនឹ៍ងសៀ�វាណែ�ទាំសំៀដាយផ្ទាទ ល់ណា�ួយណែ�លម្រា�វូបាន៍
ទទួល �ិន៍អាចសៀល��ពី� 24 សៀ�ោ ងកន�ង�ួយនៃ�ៃនៃន៍ការណែ�ទាំសំៀនាំះសៀទ។ សៀ�វា�ដល់ការ�ម្រា�កលំណែហំកាយគឺអ្វី�ិប់រ� 
336 សៀ�ោ ងកន�ង�ួយឆ្នាំន មំ្រាប់�ិទិន៍។

ក�មវធិីើនិើតិ��ីទាផ្សេពីល់ថ្លៃ�ា �ុល់ជូិន៍សៀ�កន�ង�ទះ ឬសៀ�សៀម្រា��ទះរប់�់��ជិិក ប់រ�ិកា��ិន៍ណែ�ន៍ជា��ិលសៀ���ប�
ជួិយ��ជិិកកន�ងការទទួលបាន៍ ការរកា និ៍ងការសៀធីំ�ឱ្យយម្រាប់សៀ��រសៀ��ងនូ៍វជំិនួ៍យខៃួន៍ឯង �ងា�ូប់ន៍�យក�ម និ៍ងជំិនាំញ
�ម្រា�ប់ខៃួន៍ណែ�លចាំបំាច់សៀ���ប�រ�់សៀ�កន�ងប់រ�ិកា�ធំ�មជា�ិរប់�់��ជិិកសៀដាយសៀជាគជ័ិយ។

�ិទិិទទួលបាន៍៖

• ��ជិិកណែ�លកំពី�ងជួិប់ម្រាប់ទះភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បង ឬ

• ��ជិិកណែ�លបាន៍ចាំកសៀចញពី�ភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បង និ៍ងចូលលំសៀ�ឋាន៍កន�ងរយៈសៀពីល 24 ណែខច�ងសៀម្រាកាយ
សៀន៍ះ ឬ

• ��ជិិកណែ�ល�ន៍ហានិ៍ភ័យនៃន៍ភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បង ឬការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរ ណែ�លសៀ�ថរភាពី
លំសៀ�ឋាន៍អាចម្រាប់សៀ��រសៀ��ងតា�រយៈការចូលរ�ួកន�ងក�មវធិំ�សុារន៍��ិ��បទាំ�ួយនៃ�ៃ។

ការផ្ទាា �់បើូរ/បប្រែងារកប្រែនិាងប្រែ�ទាផំ្សេ�កប្រែនិាងរ�់ផ្សេ�ប្រែ�ល់មានិជំិនួិ� �ូចជាកប្រែនិាងប្រែ�ទាលំំ់ផ្សេ�ឋានិ�ម្រមាប់
�និ��េចា�់ និិងកប្រែនិាងសាន ក់ផ្សេ��ម្រមាប់�និ��េផ្សេពីញវ�័៖ ជួិយ��ជិិកឱ្យយរ�់សៀ�កន�ង�ហំគ�ន៍៍ និ៍ង/ឬ
សៀជិៀ�វាងការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរសៀ�សៀពីលណែ�លអាចសៀធីំ�សៀ�បាន៍។ ជួិយ�ម្រា�លួ�ល់ការផ្ទាៃ �់បូុ់រកណែន៍ៃង
ណែ�ទាំមំ្រា��ប់់សៀ�ជា�ូច�ទះ �ជិឈដាឋ ន៍�ហំគ�ន៍៍ និ៍ង/ឬការ�រការច�ះសៀ�ម ះចូលការណែ�ទាំណំែ�ល�ន៍ជំិនាំញ�ម្រា�ប់់
��ជិិកណែ�ល�ន៍�ម្រា�វូការប់នាំទ ន់៍�ម្រា�ប់់កម្រា�ិ�ណែ�ទាំ ំ(LOC)។ ��ជិិក�ន៍ជិសៀម្រា���នៃន៍ការរ�់សៀ�កន�ងកណែន៍ៃង
រ�់សៀ�ណែ�ល�ន៍ជំិនួ៍យជាជិសៀម្រា����ួយ�ម្រា�ប់់ការដាក់រយៈសៀពីលយូរសៀ�កន�ងកណែន៍ៃងណែ�ទាំសំៀ�សៀពីលណែ�លពួីកសៀគ
បំ់សៀពីញតា��ម្រា�វូការ�ិទិិ។ ការផ្ទាៃ �់បូុ់រ�ហំគ�ន៍៍រ�ឋ California (CCT) ម្រា�វូណែ�ម្រា�វូបាន៍រ �ករក និ៍ងសៀម្រាប់�ម្រាបា�់��ន៍
សៀពីលជំិនួ៍យ�ហំគ�ន៍៍សៀន៍ះ។

�ិទិិទទួលបាន៍៖

ការផ្ទាៃ �់បូុ់រកណែន៍ៃងណែ�ទាំ៖ំ

បាន៍សាន ក់សៀ� 60+ នៃ�ៃសៀ�កន�ងកណែន៍ៃងណែ�ទាំ ំនិ៍ង��ខចិ�ុរ�់សៀ�កន�ងកណែន៍ៃងរ�់សៀ�ណែ�ល�ន៍ជំិនួ៍យជា
ជិសៀម្រា���ជំិនួ៍�កណែន៍ៃងណែ�ទាំ ំនិ៍ងអាចរ�់សៀ�សៀដាយ��វ�ថិភាពីសៀ�កន�ងកណែន៍ៃងរ�់សៀ�ណែ�ល�ន៍ជំិនួ៍យ 
សៀដាយ�ន៍ការ�មំ្រាទ��ម្រា�ប់ និ៍ង�ន៍េំ�ំនៃច។
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ការប់ណែងីរកណែន៍ៃងណែ�ទាំ៖ំ

ចាំប់់អារ�ម�៍កន�ងការប់ន៍ដរ�់សៀ�កន�ង�ហំគ�ន៍៍ និ៍ង��ខចិ�ុ និ៍ងអាចរ�់សៀ�សៀដាយ��វ�ថិភាពីសៀ�កន�ង
កណែន៍ៃងរ�់សៀ�ណែ�ល�ន៍ជំិនួ៍យ ជា�ួយនឹ៍ងការ�មំ្រាទ និ៍ងសៀ�វាក�មណែ�ល��ម្រា�ប់ និ៍ង�ន៍េំ�ំនៃច សៀហំ�យ
ប់ចច�ប់បន៍នម្រា�វូណែ�ទទួលបាន៍��ិលណែ�ទាំណំែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុLOC ឬបំ់សៀពីញតា�លកខ�ៈ
វនិិ៍ចេ័យអ្វីប់បប់រ� សៀ���ប�ទទួលបាន៍កណែន៍ៃងណែ�ទាំ ំLOC សៀហំ�យជំិនួ៍�ឱ្យយការចូលសៀ�កន�ង��ិល�ួយ កំពី�ង
សៀម្រាជិ��សៀរ ��សាន ក់សៀ�កន�ង�ហំគ�ន៍៍ និ៍ងប់នុ៍ទទួលសៀ�វាណែ�ទាំចំាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុLOC សៀ�ឯកណែន៍ៃង
រ�់សៀ�ណែ�ល�ន៍ជំិនួ៍យ ។

ការដាក់កម្រា�ិ�/ណែ�ន៍កំ��់៖ ��ជិិកម្រា�វូទទួលខ��ម្រា�វូសៀដាយផ្ទាទ ល់សៀល�ការចំណាយសៀល�ការរ�់សៀ�រប់�់
ពួីកសៀគផ្ទាទ ល់។

ផ្សេ�វាផ្ទាា �់បើូរ��គ�ន៍ិ/��ិល់ប្រែ�ទា ំការផ្ទាា �់បើូរផ្សេ�លំ់ផ្សេ�ឋានិ៖ ជួិយ��ជិិកណែ�លបាន៍រ�់សៀ�កន�ង
��ិលណែ�ទាំឱំ្យយរ�់សៀ�កន�ង�ហំគ�ន៍៍ និ៍ងសៀជិៀ�វាងការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរប់ណែន៍ថ�សៀទៀ� សៀដាយ�មំ្រាទ
��ជិិកកន�ងការសាន ក់សៀ�កន�ងលំសៀ�ឋាន៍ឯកជិន៍ និ៍ងរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការចំណាយសៀល�ការ�ំសៀ��ងណែ�ល�ិន៍សៀក��សៀ��ង
�ណែ�លៗ។

�ិទិិទទួលបាន៍៖

• ��ជិិកណែ�លកំពី�ងទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ទាំចំាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុ(LOC) កម្រា�ិ�ណែ�ទាំ ំនិ៍ងជំិនួ៍�ឱ្យយ
ការប់នុ៍រ�់សៀ�កន�ង��ិលណែ�ទាំ ំឬកណែន៍ៃង�ម្រា�កពីាបាល ណែ�លកំពី�ងសៀម្រាជិ��សៀរ ��ការផ្ទាៃ �់បូុ់រសៀ��ទះ និ៍ងប់នុ៍ទទួល
សៀ�វាណែ�ទាំចំាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុLOC និ៍ង

 ◦បាន៍រ�់សៀ� 60+ នៃ�ៃសៀ�កន�ង��ិលណែ�ទាំ ំនិ៍ង/ឬ កណែន៍ៃង�ម្រា�កពីាបាល និ៍ង

 ◦�ន៍ចំណាប់់អារ�ម�៍កន�ងការផ្ទាៃ �់បូុ់រម្រា��ប់់សៀ��ហំគ�ន៍៍ និ៍ង

 ◦អាចរ�់សៀ�កន�ង�ហំគ�ន៍៍សៀដាយ��វ�ថិភាពី ជា�ួយនឹ៍ងការ�មំ្រាទ និ៍ងសៀ�វាក�មណែ�ល��ម្រា�ប់ 
និ៍ង�ន៍ម្រាប់�ិទភិាពី។

• ការដាក់កម្រា�ិ�/ណែ�ន៍កំ��់៖ សៀ�វាផ្ទាៃ �់បូុ់រ�ហំគ�ន៍៍/��ិលណែ�ទាំ ំការផ្ទាៃ �់បូុ់រសៀ�លំសៀ�ឋាន៍គឺ
អាចរកបាន៍�ុងកន�ង�ួយជិ�វ�ិរប់�់ប់�គាល�ន ក់ ជា�ួយនឹ៍ងអ្វី�ិប់រ�សៀពីញ�ួយជិ�វ�ិចំនួ៍ន៍ $7,500។ សៀ�វាផ្ទាៃ �់បូុ់រ
�ហំគ�ន៍៍/��ិលណែ�ទាំ ំការផ្ទាៃ �់បូុ់រសៀ�លំសៀ�ឋាន៍អាចម្រា�វូបាន៍អ្វីន៍��័�ណែ��ួយ�ងប់ណែន៍ថ�ប់ោ�សៀណាណ ះ។ អ្វីនកណែ�នាំំ
ម្រា�វូណែ��ុល់ឯកសារណែ�ល��ជិិកម្រា�វូបាន៍ប់ងខំឱ្យយផ្ទាៃ �់ទ�ពី�ការសៀរៀប់ចំការរ�់សៀ�ណែ�ល�ំសៀ�� រការសៀដាយអ្វីនក�ុល់
សៀ�វាសៀ�ការសៀរៀប់ចំការរ�់សៀ�សៀ�កន�ងលំសៀ�ឋាន៍ឯកជិន៍�ួយតា�រយៈកាលៈសៀទ�ៈណែ�លហំួ�ពី�ការម្រាគប់់ម្រាគងរប់�់
ពួីកសៀគ។

សៀ�វាក�មផ្ទាៃ �់បូុ់រ�ហំគ�ន៍៍�ិន៍រ៉ាប់់ប់ញ្ជូចូលនៃ�ៃជួិលម្រាប់ចាំណំែខ ឬការប់ញ្ញាច  ំនៃ�ៃអាហារ នៃ�ៃសៀ�វាអ្វីគាិ�ន៍�
ទឹកហាា � និ៍ង/ឬឧប់ករ�៍សៀម្រាប់�ម្រាបា�់កន�ង�ទះ ឬរប់�់រប់រណែ�ល�ន៍បំ់�ង�ម្រា�ប់់សៀ�លបំ់�ងប់ណែងីរ/ក�ានុ៍
��ទសិាធំសៀនាំះសៀទ។

ផ្សេ�វាក�មប្រែ�ទាផំ្ទាា ល់់ខ្ញុំាួនិ និិងផ្សេ��ាះ៖ �ុល់ការណែ�ទាំ�ំម្រា�ប់់��ជិិកណែ�លម្រា�វូការជំិនួ៍យជា�ួយ�ក�មភាពីរ�់សៀ�
ម្រាប់ចាំនំៃ�ៃ (ADL) និ៍ង�ក�មភាពីសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ឧប់ករ�៍�ម្រា�ប់់ការរ�់សៀ�ម្រាប់ចាំនំៃ�ៃ (IADL)។



4 | អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិននិិងផ្សេ�វាក�ម

�ិទិិទទួលបាន៍៖

• ��ជិិកណែ�ល�ន៍ហានិ៍ភ័យ�ម្រា�ប់់ការ�ម្រា�កពីាបាលសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ ឬការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីល
យូរសៀ�កន�ង��ិលណែ�ទាំ ំឬ�ន៍ឱ្យន៍ភាពី��ខង្ហារ និ៍ង�ិន៍�ន៍ម្រាប់ព័ីនិ៍�មំ្រាទម្រាគប់់ម្រា�ន់៍សៀ�េងសៀទៀ�ជា�ួយ៖

 ◦�ម្រា�វូការ�ងសៀល� និ៍ងសៀល��ពី�សៀ�ោ ងណែ�លបាន៍អ្វីន៍��័�សៀល�សៀ�វាជំិនួ៍យកន�ង�ទះ (IHSS) សៀ�តា�
សៀ�ន៍ធំ�ណា�ួយ សៀ�សៀពីលណែ�លម្រា�វូការសៀ�ោ ងប់ណែន៍ថ� (�ិន៍ទាំន់៍�សៀម្រា�ចការវាយ�នៃ�ៃសៀ��ងវញិ) ឬ

 ◦ �ំបូ់ងម្រា�វូបាន៍ប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍សៀ� IHSS និ៍ងកន�ងអំ្វី��ងសៀពីលរង់ចាំ ំIHSS សៀ���ប�ទទួលបាន៍ការ
យល់ម្រាពី� និ៍ងជួិលអ្វីនកណែ�ទាំ ំ(��ជិិកម្រា�វូណែ�ម្រា�វូបាន៍ប់ញ្ជូូូន៍សៀ�សៀ�វាជំិនួ៍យកន�ង�ទះរចួសៀហំ�យ) ឬ

 ◦��ជិិក�ិន៍�ន៍�ិទិិទទួលបាន៍សៀ�វាជំិនួ៍យកន�ង�ទះសៀទ សៀហំ�យម្រា�វូការជំិនួ៍យសៀ���ប�សៀជិៀ�វាងការ
សាន ក់សៀ�រយៈសៀពីលខៃ�សៀ�កន�ង��ិលណែ�ទាំណំែ�ល�ន៍ជំិនាំញណែ�ល�ិន៍អាចសៀល��ពី� 60 នៃ�ៃ។

ការ�ម្រ�ប�ម្រ�លួ់ល់�ិភាពីផ្សេម្របើម្របា�់បរសិាថ និ (ការប្រែកប្រែម្រប�ាះ)៖ ការ�ម្រា�ប់ខៃួន៍សៀ�នឹ៍ង�ទះណែ�លចាំបំាច់សៀ���ប�
ធានាំ��ខភាពី ��ខ��លភាពី និ៍ង��វ�ថិភាពីរប់�់��ជិិក ឬសៀធីំ�ឱ្យយ��ជិិកអាច�ំសៀ�� រការសៀដាយឯករ៉ាជិយកាន់៍ណែ�
សៀម្រាច�ន៍សៀ�កន�ង�ទះ៖ សៀប់��ម ន៍��ជិិកនឹ៍ងទាំ�ទាំរឱ្យយ�ន៍ការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរសៀនាំះ។

�ិទិិទទួលបាន៍៖

• ��ជិិកណែ�ល�ន៍ហានិ៍ភ័យ�ម្រា�ប់់ការសៀរៀប់ចំការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរសៀ�កន�ង��ិលណែ�ទាំ។ំ

ការដាក់កម្រា�ិ�/ណែ�ន៍កំ��់៖ EAA ម្រា�វូបាន៍ប់ង់រហំូ��ល់អ្វី�ិប់រ�សៀពីញ�ួយជិ�វ�ិចំនួ៍ន៍ $7500។ 
ការសៀល�កណែលងណែ��ួយគ�់ចំសៀ�ះចំនួ៍ន៍អ្វី�ិប់រ��រ �ប់ $7500 គឺម្រាប់�ិន៍សៀប់�កណែន៍ៃងសាន ក់សៀ�រប់�់��ជិិក�ន៍ការ
ផ្ទាៃ �់បូុ់រ ឬម្រាប់�ិន៍សៀប់�សាថ ន៍ភាពីរប់�់��ជិិកបាន៍ផ្ទាៃ �់បូុ់រ�ោ ង�ៃ ងំ �ូសៀចនះការណែកណែម្រាប់ប់ណែន៍ថ�ទាំងំសៀនាំះគឺចាំបំាច់
សៀ���ប�ធានាំ��ខភាពី ��ខ��លភាពី និ៍ង��វ�ថិភាពីរប់�់��ជិិក ឬចាំបំាច់សៀ���ប�សៀប់�ក�ំសៀ�� រការ��ជិិក សៀ���ប�
បំ់សៀពីញ��ខង្ហារសៀដាយឯករ៉ាជិយកាន់៍ណែ�សៀម្រាច�ន៍សៀ�កន�ង�ទះ និ៍ងសៀជិៀ�វាងការសៀរៀប់ចំការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរ 
ឬ�ន៍ទ�រសៀពីទយ។

អាហារ/�ាូបប្រែ�ល់�មំ្រ�ប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើ/អាហារ�ម្រ�ន់ិតា�ផ្សេវជិជសាម្រ�ា៖ �ុល់អាហារ�ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល
សៀទ�ប់សៀចញពី��ន៍ទ�រសៀពីទយ ឬកណែន៍ៃងណែ�ទាំជំំិនាំញ ឬសៀ���ប�បំ់សៀពីញ�ម្រា�វូការរប់ប់អាហារពិីសៀ��រប់�់��ជិិកណែ�ល�ន៍
ជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ា។

�ិទិិទទួលបាន៍៖

• ��ជិិកណែ�លចាំកសៀចញពី��ន៍ទ�រសៀពីទយ ឬ��ិលណែ�ទាំណំែ�ល�ន៍ជំិនាំញ ឬ�ន៍ហានិ៍ភ័យខព�់នៃន៍
ការ�ម្រា�កពីាបាលសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ ឬកណែន៍ៃងណែ�ទាំណំែ�លម្រា�វូបាន៍ដាក់ប់ញ្ជូូូន៍ និ៍ងបំ់សៀពីញតា�លកខ�ៈវនិិ៍ចេ័យ នឹ៍ង
ទទួលបាន៍អាហាររហំូ��ល់ពី�រ (2) កន�ង�ួយនៃ�ៃ និ៍ង/ឬអាហារជំិនួ៍យណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�រុហំូ��ល់បួ់ន៍ (4) �បុ្តាហ៍ំ
�ម្រា�ប់់ការ�ម្រា�កសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយអ្វី�ិប់រ��ប់់ពី�រ (12) �បុ្តាហ៍ំកន�ង�ួយឆ្នាំន មំ្រាប់�ិទិន៍។

• ប់�គាលណែ�ល�ន៍សាថ ន៍ភាពីរ៉ា� នំៃរ ា រ�ួ�ន៍ជាអាទជំ៍ិងឺទឹកសៀនាំ�ណែ�ែ� ជំិងឺ�រនៃ���សៀប់ះ�ូង ជំិងឺ
�ទះសៀប់ះ�ូង ជំិងឺដាច់�រនៃ���ខួរកាល ជំិងឺ�ួ�រ៉ា� នំៃរ ា សៀ�សៀរ៉ាគភាពីសា� រំប់�់�ន៍��េ (HIV) ជំិងឺ�ហារ�ក ជំិងឺ
ទឹកសៀនាំ�ណែ�ែ�សៀពីល�ន៍គភ៌ ឬលកខខ�ិសៀម្រា�ះថាន ក់ខព�់សៀ�េងសៀទៀ� និ៍ងជំិងឺរ៉ា� នំៃរ ា ឬពិីការ�ៃូវចិ�ុ/ ប់ញ្ញាា ��ខភាពី
អាកប់បកិរ�ិ។
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�ជិឈ��ិល់បំបាត់ភាពីម្រ�វងឹ៖ �ុល់ទិ�សៀ�ជំិនួ៍��ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�លម្រា�វូបាន៍រកសៀឃុំ�ញថាម្រា�វងឹជា
សាធារ�ៈ (សៀដាយសារណែ�សៀម្រាគឿងម្រា�វងឹ និ៍ង/ឬថាន សំៀ�េងសៀទៀ�) សៀហំ�យសៀប់��ិន៍�ូសៀចនះសៀទនឹ៍ងម្រា�វូ�ឹកសៀ��ន៍ទ�រ�សៀ�ង្ហាា ះ
ប់នាំទ ន់៍ ឬពីនិ៍នាំ�រ។ សៀ�វាក�មណែ�លម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រងគឺ�ន៍រយៈសៀពីល�ិចជាង 24 សៀ�ោ ង។

�ិទិិទទួលបាន៍៖

• ��ជិិកណែ�ល�ន៍អាយ�ចាំប់់ពី� 18 ឆ្នាំន សំៀ��ងសៀ�ណែ�លម្រា�វងឹវសៀងីងប់ោ�ណែនុ៍សៀ��ឹងខៃួន៍ សៀ��ហំការបាន៍ 
អាចសៀ��របាន៍ សៀដាយ�ម ន៍ហិំងាសា និ៍ងរចួ���ពី�ទ�កខម្រាពីយួណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ណុា�ួយ (រ�ួទាំងំសៀរ៉ាគ�ញ្ញាា នៃន៍ការ�កខៃួន៍
ណែ�លគំរ៉ា�កំណែហំង�ល់អាយ�ជិ�វ�ិ ឬសៀរ៉ាគ�ញ្ញាា �ូលដាឋ ន៍ជាក់ណែ�ងុ) សៀហំ�យអ្វីនកណែ�លនឹ៍ងម្រា�វូប់ញ្ជូូូន៍សៀ�ណែ�នក�សៀ�ង្ហាា ះ
ប់នាំទ ន់៍ ឬពីនិ៍នាំ�រ ឬ ណែ�លបាន៍ប់ង្ហាា ញសៀ�ណែ�នក�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ សៀហំ�យ��ម្រា�ប់នឹ៍ងការប់ណែងីរសៀ��ជិឈ��ិល
បំ់បា�់ភាពីម្រា�វងឹ៖។

�ំផ្សេណាះម្រសា�ជំិងឺ�ឺត៖ ជួិយ��ជិិកតា�រយៈការកំ��់អ្វី�ុ�ញ្ញាា � ការ�ម្រា�ប់�ម្រា�លួ ការធានាំ ឬការ
�ុល់�ូលនិ៍ធិំ និ៍ងការណែកណែម្រាប់ណែ�លចាំបំាច់ចំសៀ�ះប់រ�ិកា�កន�ង�ទះ សៀ���ប�ធានាំបាន៍នូ៍វ��ខភាពី ��ខ��លភាពី 
និ៍ង��វ�ថិភាពីរប់�់ប់�គាល ឬសៀ���ប�ឱ្យយប់�គាលអាច�ំសៀ�� រការសៀ�កន�ង�ទះសៀដាយ�ម ន៍ជំិងឺហឺំ�ម្រា�ចួម្រាសាវ ណែ�លអាច
ប់ណុាលឱ្យយ�ន៍ �ម្រា�វូការ�ម្រា�ប់់សៀ�វា�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ និ៍ង�ន៍ទ�រសៀពីទយ។ ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ម្រា�វូណែ�ម្រា�វូបាន៍ច�ះហំ�ថសៀល�
សៀដាយអ្វីនកជំិនាំញណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�ល�ន៍អាជំាប់�ណ។

�ិទិិទទួលបាន៍៖

• ��ជិិកណែ�ល�ន៍ជំិងឺហឺំ�ណែ�លម្រាគប់់ម្រាគង�ិន៍បាន៍លែ (ម្រា�វូបាន៍កំ��់សៀដាយការសៀ�ជួិប់ណែ�នក�សៀ�ង្ហាា ះ
ប់នាំទ ន់៍ ឬការ�ម្រា�កពីាបាលសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ ឬម្រាគសូៀពីទយណែ�ទាំបំ់ឋ�ពី�ររបូ់ (PCP) ឬការសៀ�សៀ��លការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍
កន�ងរយៈសៀពីល 12 ណែខកន៍ៃងសៀ� ឬពិីន៍ទ� 19 ឬទាំប់ជាងសៀ�សៀល�ការសៀធីំ�សៀ��មុ្រា��ួពិីនិ៍�យជំិងឺហឺំ�) �ម្រា�ប់់��ខភាពី
ណែ�ល�ន៍អាជំាប័់�ណ។ អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំបំាន៍ចងម្រាកងជាឯកសារថា សៀ�វាទំន៍ងជានឹ៍ងជួិយសៀជិៀ�វាងការចូល
�ន៍ទ�រសៀពីទយណែ�លទាំក់ទងនឹ៍ងជំិងឺហឺំ� ការសៀ�ជួិប់ណែ�នក�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ ឬសៀ�វាណែ�ល�ន៍�នៃ�ៃនៃ�ៃសៀ�េងសៀទៀ�។

• ការដាក់កម្រា�ិ�/ណែ�ន៍កំ��់៖ �ូលនិ៍ធិំគសៀម្រា�ងកា�់ប់ន៍ថយជំិងឺហឺំ�ម្រា�វូណែ�ម្រា�វូបាន៍រ �ករក និ៍ងសៀម្រាប់�ម្រាបា�់
��ន៍សៀពីល CS។ ការពីាបាលជំិងឺហឺំ�គឺអាចសៀម្រាប់�បាន៍�ុងកន�ង�ួយជិ�វ�ិរប់�់ប់�គាល�ន ក់ណែ�ល�ន៍អ្វី�ិប់រ�សៀពីញ
�ួយជិ�វ�ិចំនួ៍ន៍ $7,500។ ការពីាបាលជំិងឺហឺំ�អាចម្រា�វូបាន៍អ្វីន៍��័�ណែ��ួយសៀពីលប់ណែន៍ថ�សៀទៀ�។ អ្វីនកណែ�នាំមំ្រា�វូណែ�
�ុល់ឯកសារណែ�លពិីពី�៌នាំអំ្វីពី�ការផ្ទាៃ �់បូុ់រ�ំ�ន់៍ៗចំសៀ�ះលកខខ�ិណែ�លការណែកណែម្រាប់ប់ណែន៍ថ�គឺចាំបំាច់សៀ���ប�ធានាំ
��ខភាពី ��ខ��លភាពី និ៍ង��វ�ថិភាពីរប់�់��ជិិក ឬចាំបំាច់សៀ���ប�ឱ្យយ��ជិិកអាចបំ់សៀពីញ��ខង្ហារសៀដាយ
ឯករ៉ាជិយកាន់៍ណែ�សៀម្រាច�ន៍សៀ�កន�ង�ទះ និ៍ងសៀជិៀ�វាងការសៀរៀប់ចំការសាន ក់ពីាបាលរយៈសៀពីលយូរ ឬការ�ម្រា�កពីាបាលសៀ�
�ន៍ទ�រសៀពីទយ។ ការ�មំ្រាទ�ហំគ�ន៍៍ទាំងំអ្វី�់ សៀល�កណែលងណែ��ជិឈ��ិលបំ់បា�់ភាពីម្រា�វងឹទាំ�ទាំរការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍
សៀដាយ Molina។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យ ឬចង់ណែ�ងីយល់ថាសៀ��ជំិនួ៍យ�ហំគ�ន៍៍អាច�ន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនក �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ ឬទូរ�ពីទសៀ�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនក។
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ការបើូរ�រើរាងា�ំខាន់ិៗ
ការបើូរ�រើរាងា�ម្រមាប់ក�មារអា��ផ្សេម្រកា� 21 ឆ្នាំន ។ំ

កន�ង សៀ�ន៍ធំ� Los Angeles ចាប់់រ�ឋ�ម្រា�វូឱ្យយក��រណែ�លម្រា�វូការការបូុ់រ�រ �រ៉ាងាម្រា�វូប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍សៀ�ក�មវធិំ�សៀ�វាក�ម
ក��ររ�ឋ California (CCS) សៀ���ប��សៀម្រា�ចថាសៀ��ក��រ�ន៍លកខ�ៈម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ CCS ណែ�រឬសៀទ។ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ក��រ�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ CCS សៀនាំះ CCS នឹ៍ងរ៉ាា ប់់ការចំណាយ�ម្រា�ប់់ការបូុ់រ និ៍ង
សៀ�វាក�ម�ក់ព័ីនិ៍។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ក��រ�ិន៍�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ CCS Molina Healthcare នឹ៍ងប់ញ្ជូូូន៍ក��រសៀ�កាន់៍
�ជិឈ��ិលបូុ់រ�រ �រ៉ាងាណែ�ល�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ការវាយ�នៃ�ៃ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់��ជិឈ��ិលបូុ់រ�រ �រ៉ាងា
ប់ញូ្ញាក់ថា ការបូុ់រ�រ �រ៉ាងាចាំបំាច់ និ៍ង�ន៍��វ�ថិភាពី Molina Healthcare នឹ៍ងរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការបូុ់រ�រ �រ៉ាងា និ៍ង
សៀ�វាក�ម�ក់ព័ីនិ៍។

ការបើូរ�រើរាងា�ម្រមាប់�និ��េផ្សេពីញវ�័ប្រែ�ល់មានិអា��ចាប់ពីើ 21 ឆ្នាំន ផំ្សេ�ើងផ្សេ�

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�សៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនក�សៀម្រា�ចចិ�ុថា អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាម្រា�វូការការបូុ់រ�រ �រ៉ាងា�៏�ំ�ន់៍�ួយ Molina 
Healthcare នឹ៍ងប់ញ្ជូូូន៍អ្វីនកសៀ�កាន់៍�ជិឈ��ិលបូុ់រ�រ �រ៉ាងាណែ�ល�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់
ការវាយ�នៃ�ៃ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់��ជិឈ��ិលបូុ់រ�រ �រ៉ាងាប់ញូ្ញាក់ថាម្រា�វូការការបូុ់រ�រ �រ៉ាងា និ៍ង�ន៍��វ�ថិភាពី�ម្រា�ប់់
សាថ ន៍ភាពី��ខភាពីរប់�់អ្វីនក Molina Healthcare នឹ៍ងរ៉ាា ប់់រងសៀល�ការបូុ់រ�រ �រ៉ាងា និ៍ងសៀ�វាក�ម�ក់ព័ីនិ៍
សៀ�េងសៀទៀ�។

ការបូុ់រ�រ �រ៉ាងា�ំ�ន់៍ៗ Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រងប់ញ្ជូចូល រ�ួ�ន៍ជាអាទ៖៍

 ■ ខួរ�ែឹង
 ■ សៀប់ះ�ូង
 ■ សៀប់ះ�ូង/�ួ�
 ■ �ម្រា�ងសៀនាំ�
 ■ �ម្រា�ងសៀនាំ�/លំណែពីង

 ■ សៀ�ៃ��
 ■ សៀ�ៃ��/សៀ�ះសៀវៀន៍�ូច
 ■ �ួ�
 ■ លំណែពីង
 ■ សៀ�ះសៀវៀន៍�ូច

ក�មវធិីើឱ្យ��តា��ង�ាូវ
��ជិិកណែ�លជួិប់ម្រាប់ទះភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បងអាចទទួលបាន៍សៀ�វារ៉ាា ប់់រងពី�អ្វីនក�ុល់ថាន តំា��ង�ៃូវសៀ�កន�ងប់ណាដ ញ
អ្វីនក�ដល់សៀ�វា Molina Healthcare។ អ្វីនក�ុល់ថាន តំា��ង�ៃូវគឺជាម្រាគសូៀពីទយណែ�ទាំបំ់ឋ�ណែ�ល�ន៍អាជំាប់�ណ ឬ
ការណែ�ទាំបំ់ឋ�ណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍ជាម្រាគសូៀពីទយសៀ�កន�ងប់ណុាញ។ ��ជិិកណែ�លជួិប់ម្រាប់ទះនឹ៍ងភាពី�ម ន៍�ទះ�ណែ�បងអាចនឹ៍ង
សៀម្រាជិ��សៀរ ��អ្វីនក�ុល់ថាន តំា��ង�ៃូវរប់�់ Molina Healthcare ជាអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំបំ់ឋ� (PCP) រប់�់ពួីកសៀគ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ុល់ថាន តំា��ង�ៃូវម្រា�វូតា�លកខ�ៈវនិិ៍ចេ័យ�ិទិិទទួលបាន៍ PCP សៀហំ�យយល់ម្រាពី�សៀធីំ�ជា PCP 
រប់�់��ជិិក។ �ម្រា�ប់់ព័ី�៌�ន៍ប់ណែន៍ថ�សៀ�សៀល�ក�មវធិំ�ឱ្យ��តា��ង�ៃូវរប់�់ Molina Healthcare �ូ�សៀ�
ទូរ�ពីទ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។
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ក�មវធិីើ និិងផ្សេ�វាក�ម Medi-Cal ផ្សេ�េងផ្សេ�ៀត
ផ្សេ�វាក�មផ្សេ�េងផ្សេ�ៀតប្រែ�ល់អ្ននកអាច��ួល់បានិតា�រ�ៈ Medi-Cal �ម្រមាប់ថ្លៃ�ាចំណា�តា�
ផ្សេ�វា (FFS) ឬក�មវធិីើ Medi-Cal ផ្សេ�េងផ្សេ�ៀត
Molina Healthcare �ិន៍រ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាក�ម�ួយចំនួ៍ន៍ ប់ោ�ណែនុ៍អ្វីនកសៀ�ណែ�អាចទទួលបាន៍វាតា�រយៈ FFS 
Medi-Cal ឬក�មវធិំ� Medi-Cal សៀ�េងសៀទៀ�។ Molina Healthcare នឹ៍ង�ម្រា�ប់�ម្រា�លួជា�ួយក�មវធិំ�
សៀ�េងសៀទៀ� សៀ���ប�ម្រាបាក�ថាអ្វីនកទទួលបាន៍សៀ�វាចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ទុាំងំអ្វី�់ រ�ួទាំងំសៀ�វាណែ�លរ៉ាា ប់់រងសៀដាយ
ក�មវធិំ�សៀ�េងសៀទៀ� និ៍ង�ិន៍ណែ�ន៍ Molina Healthcare។ ណែ�នកសៀន៍ះរ៉ាយប់ញ្ជូូ�សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះ�ួយចំនួ៍ន៍។ សៀ���ប�
ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។

ឱ្យ��តា�ផ្សេវជិជបញ្ហាជ រប�់អ្ននកជំិងឺ�ិនិសាន ក់ពីាបាល់
ឱ្យ��តា�ផ្សេវជិជបញ្ហាជ ប្រែ�ល់រាា ប់រងផ្សេ�� Medi-Cal Rx

ឱ្យ��តា�សៀវជូិប់ញូ្ញាណែ�ល�ុល់សៀដាយឱ្យ��សាថ ន៍ម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Medi-Cal Rx ណែ�លជាក�មវធិំ� Medi-
Cal FFS។ Molina Healthcare អាចរ៉ាា ប់់រងឱ្យ���ួយចំនួ៍ន៍ណែ�លអ្វីនក�ុល់សៀ�វា�ុល់ឱ្យយសៀ�កន�ងការ�ិល័យ 
ឬគៃ�និ៍ក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកសៀចញសៀវជូិប់ញូ្ញាឱ្យ��ណែ�លបាន៍�ុល់ឱ្យយសៀ�កន�ងការ�ិល័យសៀវជូិប់�ិិ� 
��ិលការពីយរួសៀ�រ ា�ូតា��ទះ ឬសៀដាយអ្វីនក�ុល់ការពីយរួសៀ�រ ា�ូតា��ទះ ទាំងំសៀន៍ះម្រា�វូបាន៍ចាំ�់ទ�កថាជាឱ្យ��ណែ�ល
ម្រាគប់់ម្រាគងសៀដាយម្រាគសូៀពីទយ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកជំិនាំញណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ��ិន៍�ថិ�សៀ�តា�ឱ្យ��សាថ ន៍ម្រាគប់់ម្រាគងថាន  ំវាម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រងសៀម្រាកា�អ្វី�ថ
ម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ អ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកអាចសៀចញសៀវជូិប់ញូ្ញាឱ្យយអ្វីនកនូ៍វថាន សំៀ�កន�ងប់ញ្ជូូ�ឱ្យ��កិចច�ន៍ា 
Medi-Cal Rx ។

សៀពីលខៃះ អ្វីនកម្រា�វូការថាន ណំែ�ល�ិន៍�ន៍សៀ�កន�ងប់ញ្ជូូ�ឱ្យ��កិចច�ន៍ា។ ថាន ទំាំងំសៀន៍ះម្រា�វូការការយល់ម្រាពី� ��ន៍សៀពីល
អ្វីនកអាចសៀប់�កសៀវជូិប់ញូ្ញាសៀ�ឱ្យ��សាថ ន៍។ Medi-Cal Rx នឹ៍ងពិីនិ៍�យ និ៍ង�សៀម្រា�ច�ំសៀ�� ទាំងំសៀន៍ះកន�ងរយៈសៀពីល 24 
សៀ�ោ ង។

 ■ ឱ្យ��ការ�សៀ�ឱ្យ��សាថ ន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាលរប់�់អ្វីនកអាច�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វការ�ា�់�ាង់
កន�ងម្រា�អា�ន៍នកន�ងរយៈសៀពីល 14 នៃ�ៃ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ពួីកសៀគគិ�ថាអ្វីនកម្រា�វូការវា។ Medi-Cal Rx នឹ៍ង
ប់ង់នៃ�ៃថាន កំន�ងម្រា�អា�ន៍ន ណែ�លឱ្យ��សាថ ន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល�ុល់ឱ្យយ។

■	 Medi-Cal Rx អាចនិ៍�យថាសៀទចំសៀ�ះ�ំសៀ�� �ិន៍ណែ�ន៍កន�ងម្រា�អា�ន៍នសៀនាំះសៀ��យ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�
ពួីកសៀគថាសៀទ ពួីកសៀគនឹ៍ងសៀ�ំ�លិខិ��កអ្វីនក សៀ���ប�ម្រាបាប់់អ្វីនកពី��ូលសៀហំ��។ ពួីកសៀគនឹ៍ងម្រាបាប់់អ្វីនកពី�ជិសៀម្រា���
រប់�់អ្វីនក។ សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�អាន៍ “�កយប់�ឹុង” សៀ�កន�ងជំិពូីកទ� 6។

សៀ���ប�រកសៀ��លថាសៀ��ឱ្យ���ន៍សៀ�កន�ងប់ញ្ជូូ�ឱ្យ��កិចច�ន៍ា ឬសៀ���ប�ទទួលបាន៍ចាប់់ច�ៃងនៃន៍ប់ញ្ជូូ�ឱ្យ��កិចច�ន៍ា 
�ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Medi-Cal Rx តា�សៀលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំ�យច�ចសៀលខ 5 
ឬ 711។

ឬចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ Medi-Cal Rx តា�រយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ឱ្យ��សាថ និ

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកកំពី�ងសៀប់�ក ឬសៀប់�កសៀវជូិប់ញូ្ញា អ្វីនកម្រា�វូណែ�ទទួលបាន៍ឱ្យ��តា�សៀវជូិប់ញូ្ញារប់�់អ្វីនកពី�ឱ្យ��សាថ ន៍ណែ�ល
សៀធីំ�ការជា�ួយ Medi-Cal Rx។ អ្វីនកអាចណែ�ងីរកប់ញ្ជូូ�ឱ្យ��សាថ ន៍ណែ�លសៀធីំ�ការជា�ួយ Medi-Cal Rx សៀ�កន�ង
សៀ�ៀវសៀ�ប់ញ្ជូូ�ឱ្យ�� Medi-Cal Rx តា�រយៈ៖

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

អ្វីនកក៏អាចណែ�ងីរកឱ្យ��សាថ ន៍ណែ�លសៀ�ជិិ�អ្វីនក ឬឱ្យ��សាថ ន៍ណែ�លអាចសៀ�ំ�សៀវជូិប់ញូ្ញារប់�់អ្វីនកសៀ�អ្វីនកសៀដាយទូរ�ពីទ
សៀ� Medi-Cal Rx តា�សៀលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំ�យច�ចសៀលខ 5 ឬ 711។

សៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនកសៀម្រាជិ��សៀរ ��ឱ្យ��សាថ ន៍ �ូ�យកសៀវជូិប់ញូ្ញារប់�់អ្វីនកសៀ�កាន់៍ឱ្យ��សាថ ន៍។ អ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់
អ្វីនកក៏អាចសៀ�ំ�វាសៀ�ឱ្យ��សាថ ន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនក�ងណែ�រ។ �ុល់ឱ្យយឱ្យ��សាថ ន៍នូ៍វសៀវជូិប់ញូ្ញារប់�់អ្វីនកជា�ួយនឹ៍ងប់�ណ
��ា ល់អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ Medi-Cal (BIC) រប់�់អ្វីនក។ ម្រា�វូម្រាបាក�ថាឱ្យ��សាថ ន៍�ឹងអំ្វីពី�ថានំ ទំាំងអ្វី�់ណែ�លអ្វីនក
កំពី�ងសៀម្រាប់� និ៍ងអាណែ�ហំេ��ណា�ួយណែ�លអ្វីនក�ន៍។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍�ំ�ួរណា�ួយអំ្វីពី�សៀវជូិប់ញូ្ញារប់�់អ្វីនក �ូ��ួរ
ឱ្យ��ការ�។

��ជិិកក៏អាចទទួលបាន៍សៀ�វា�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រពី� Molina Healthcare សៀ���ប�សៀ��ល់ឱ្យ��សាថ ន៍។ 
សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�សៀ�វា�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ �ូ�អាន៍ “អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍នៃន៍�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ�ម្រា�ប់់
សាថ ន៍ភាពីណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍ជាម្រា�អា�ន៍ន” សៀ�កន�ងជំិពូីកទ� 4 នៃន៍សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នំាំសៀន៍ះ។

ផ្សេ�វាឯកផ្សេ��ប្រែ�ទំា��ខ្ញុំភាពី�ាូវចិតើ
សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ�ួយចំនួ៍ន៍ម្រា�វូបាន៍�ុល់សៀដាយគសៀម្រា�ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុតា�សៀ�ន៍ធំ� ជំិនួ៍�ពី� Molina 
Healthcare។ ទំាំងសៀន៍ះរ�ួប់ញ្ជូចូលសៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុពិីសៀ�� (SMHS) �ម្រា�ប់់��ជិិក Medi-Cal ណែ�ល
បំ់សៀពីញតា�ចាប់់�ម្រា�ប់់ SMHS។ SMHS អាចរ�ួប់ញ្ជូចូលសៀ�វាអ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល លំសៀ�ឋាន៍ និ៍ង
អ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាលទំាំងសៀន៍ះ៖

ផ្សេ�វាក�មអ្ននកជំិងឺ�ិនិសាន ក់ពីាបាល់៖

 ■ សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ
 ■ សៀ�វាជំិនួ៍យកន�ងការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ឱ្យ��
 ■ សៀ�វាពីាបាលហំម�់ច�់សៀពីលនៃ�ៃ
 ■ សៀ�វាក�មសុារន៍��ិ��បទាំសៀពីលនៃ�ៃ
 ■ សៀ�វាក�មអ្វីនុ៍រ៉ាគ�ន៍៍វបិ់�ិុ
 ■ សៀ�វាក�មសៀ�ថរភាពីវបិ់�ិុ
 ■ ការម្រាគប់់ម្រាគងករ�� �ំ��ំ សៀរឿងណែ�លបាន៍
កំ��់��ខ�ញ្ញាា

 ■ សៀ�វាពីាបាលអាកប់បកិរ�ិ ម្រា�វូបាន៍
រ៉ាា ប់់រង�ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍អាយ�
សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន ។ំ

 ■ ការ�ម្រា�ប់�ម្រា�លួការណែ�ទាំហំំម�់ច�់ 
(ICC) ណែ�លម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រង�ម្រា�ប់់
��ជិិក

 ■ សៀ�វាក�មតា��ទះហំម�់ច�់ (IHBS) ណែ�ល
ម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រង�ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល
�ន៍អាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន ។ំ

 ■ ការណែ�ទាំកំ��រពីាបាល (TFC) ណែ�ល
ម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រង�ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល
�ន៍អាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន ។ំ

 ■ សៀ�វា�មំ្រាទ�ិ�ុភ័កិុ (PSS) (ជាជិសៀម្រា���)

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ផ្សេ�វាក�មលំ់ផ្សេ�ឋានិ៖

 ■ សៀ�វាពីាបាល�ន៍��េសៀពីញវយ័សៀ�តា�
�ទះ

 ■ សៀ�វាពីាបាលវបិ់�ិុ�ៃូវចិ�ុតា��ទះ

ផ្សេ�វាអ្ននកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល់៖

 ■ សៀ�វា�ន៍ទ�រសៀពីទយ�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺវកិលចរ ិ
កសាន ក់ពីាបាល

 ■ សៀ�វា�ន៍ទ�រ��ខភាពីវកិលចរកិ

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុពិីសៀ��ណែ�លគសៀម្រា�ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុរប់�់សៀ�ន៍ធំ��ុល់ជូិន៍ អ្វីនក
អាចទូរ�ពីទសៀ�គសៀម្រា�ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុរប់�់សៀ�ន៍ធំ�រប់�់អ្វីនក។

សៀ���ប�ណែ�ងីរកសៀលខទូរ�ពីទឥ�គិ�នៃ�ៃរប់�់សៀ�ន៍ធំ�ទាំងំអ្វី�់តា�អ្វីន៍ឡាញ �ូ�ចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ 
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់� Molina Healthcare រក
សៀឃុំ�ញថាអ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូការសៀ�វាពី�គសៀម្រា�ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុរប់�់សៀ�ន៍ធំ�, Molina Healthcare នឹ៍ងជួិយអ្វីនកឱ្យយភូាប់់
ទំនាំក់ទំន៍ងជា�ួយសៀ�វាគសៀម្រា�ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុរប់�់សៀ�ន៍ធំ�។

ការផ្សេម្របើម្របា�់សារធាត�ផ្សេញៀនិ ផ្សេ�វាពីាបាល់ផ្សេរាគ
Molina Healthcare សៀល�កទឹកចិ�ុ��ជិិកណែ�លចង់បាន៍ជំិនួ៍យកន�ងការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សៀម្រាគឿងម្រា�វងឹ ឬការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់
សារធា��សៀញៀន៍សៀ�េងសៀទៀ� សៀ���ប�ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំ។ំ សៀ�វាក�ម�ម្រា�ប់់ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍អាចរកបាន៍
ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំទូំសៀ� �ូចជាការណែ�ទាំបំ់ឋ� �ន៍ទ�រសៀពីទយ�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល និ៍ងណែ�នក�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ 
និ៍ងពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ពិីសៀ��។ គសៀម្រា�ង��ខភាពីអាកប់បកិរ�ិរប់�់សៀ�ន៍ធំ� ជាសៀរឿយៗ�ុល់
សៀ�វាក�មពិីសៀ��។

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�ជិសៀម្រា���នៃន៍ការពីាបាលចំសៀ�ះប់ញ្ញាា នៃន៍ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�
សៀលខសៀ�វា��ជិិករប់�់ Molina Healthcare តា�រយៈសៀលខ 1-888-665-4621។

Molina Healthcare ��ជិិកអាច�ន៍ការវាយ�នៃ�ៃសៀ���ប��ាូ�ាងពួីកសៀគសៀ�នឹ៍ងសៀ�វាក�មណែ�ល�័កិុ��បំ់���
សៀ�នឹ៍ង�ម្រា�វូការ និ៍ងចំ�ូលចិ�ុ��ខភាពីរប់�់ពួីកសៀគ។ សៀ�សៀពីលចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុសៀ�វាណែ�លរ�ួ�ន៍ការ
ពីាបាលអ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល ការពីាបាលតា��ទះ និ៍ងឱ្យ���ម្រា�ប់់ប់ញ្ញាា នៃន៍ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ 
(សៀ��ា�ងសៀទៀ�ថា ការពីាបាលសៀដាយឱ្យ��ជំិនួ៍យ (MAT)) �ូចជា buprenorphine, methadone និ៍ង 
naltrexone ។

សៀ�ន៍ធំ��ុល់សៀ�វាប់ញ្ញាា ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍�ល់��ជិិក Medi-Cal ណែ�ល�ន៍លកខ�ៈម្រាគប់់ម្រា�ន់៍
�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះ។ ��ជិិកណែ�លម្រា�វូបាន៍កំ��់អ្វី�ុ�ញ្ញាា ��ម្រា�ប់់សៀ�វាពីាបាលប់ញ្ញាា នៃន៍
ការសៀម្រាប់�សារធា��សៀញៀន៍ម្រា�វូបាន៍ប់ញ្ជូូូន៍សៀ�នាំយកដាឋ ន៍សៀ�ធំ�រប់�់ពួីកសៀគសៀ���ប�សៀធីំ�ការពីាបាល។ �ម្រា�ប់់ប់ញ្ជូូ�
សៀលខទូរ�ពីទរប់�់សៀ�ធំ�ទាំងំអ្វី�់ �ូ�ចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/
SUD_County_Access_Lines.aspx។

Molina Healthcare នឹ៍ង�ុល់ ឬសៀរៀប់ចំ�ម្រា�ប់់ MAT ណែ�លម្រា�វូបាន៍�ុល់ឱ្យយសៀ�កន�ងការណែ�ទាំបំ់ឋ� �ន៍ទ�រសៀពីទយ
�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល ណែ�នក�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ និ៍ងកណែន៍ៃងសៀវជូិសាម្រា�សុៀ�េងសៀទៀ�។

http://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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ផ្សេ�វាក�មាររ�ឋ California (CCS)
CCS គឺជាក�មវធិំ� Medi-Cal ណែ�លពីាបាលក��រអាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំនំ ជា�ួយនឹ៍ងសាថ ន៍ភាពី��ខភាពី�ួយចំនួ៍ន៍ 
ជំិងឺ ឬប់ញ្ញាា ��ខភាពីរ៉ាាំ នៃរ ា សៀហំ�យអ្វីនកណែ�លបំ់សៀពីញតា�ចាប់់ក�មវធិំ� CCS ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់� Molina Healthcare ឬ 
PCP រប់�់អ្វីនកសៀជិឿថាកូន៍រប់�់អ្វីនក�ន៍លកខខ�ិណែ�ល�ន៍�ិទិិ CCS ពួីកសៀគនឹ៍ងម្រា�វូបាន៍ប់ញ្ជូូូន៍សៀ�ក�មវធិំ�សៀ�ធំ� 
CCS សៀ���ប�ពិីនិ៍�យសៀ��លថាសៀ��ពួីកសៀគ�ន៍លកខ�ៈម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ណែ�រឬសៀទ។

ប់�គាលិកក�មវធិំ�សៀ�ន៍ធំ� CCS នឹ៍ង�សៀម្រា�ចចិ�ុថាសៀ��កូន៍រប់�់អ្វីនក�ន៍លកខ�ៈម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�ម CCS 
ណែ�រឬសៀទ។ Molina Healthcare �ិន៍�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀល��ិទិិទទួលបាន៍ CCS សៀទ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�កូន៍រប់�់អ្វីនក�ន៍
លកខ�ៈម្រាគប់់ម្រា�ន់៍សៀ���ប�ទទួលបាន៍ការណែ�ទំាំម្រាប់សៀភទសៀន៍ះ អ្វីនក�ុល់សៀ�វា CCS នឹ៍ងពីាបាលពួីកសៀគចំសៀ�ះលកខខ�ិ
ណែ�ល�ន៍�ិទិិ CCS ។ Molina Healthcare នឹ៍ងប់នុ៍រ៉ាា ប់់រងសៀល�ម្រាប់សៀភទសៀ�វាក�មណែ�ល�ិន៍ទាំក់ទងនឹ៍ងលកខខ�ិ 
CCS �ូចជារ៉ាងកាយ វាា ក់សំាង និ៍ងការពិីនិ៍�យ��ខភាពីក��រ។

Molina Healthcare �ិន៍រ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាក�មណែ�លក�មវធិំ� CCS រ៉ាា ប់់រងសៀនាំះសៀទ។ �ម្រា�ប់់ CCS សៀ���ប�រ៉ាា ប់់រង
សៀ�វាក�មទំាំងសៀន៍ះ CCS ម្រា�វូណែ�យល់ម្រាពី�សៀល�អ្វីនក�ុល់សៀ�វា និ៍ងឧប់ករ�៍។

CCS �ិន៍រ៉ាា ប់់រងលកខខ�ិ��ខភាពីទំាំងអ្វី�់សៀនាំះសៀទ។ CCS រ៉ាា ប់់រងសៀល�លកខខ�ិ��ខភាពីភាគសៀម្រាច�ន៍ណែ�លពិីការ
នៃន៍រ៉ាងកាយ ឬម្រា�វូការការពីាបាលជា�ួយនឹ៍ងថានំ  ការវះកា�់ ឬការសុារន៍��ិ��បទាំ។ ឧទាំហំរ�៍នៃន៍លកខខ�ិ
ណែ�ល�ន៍�ិទិិ CCS រ�ួ�ន៍ជាអាទ៖៍

 ■ ជំិងឺសៀប់ះ�ូងពី�កំសៀ�� �
 ■ �ហារ�ក
 ■ ��ំសាច់
 ■ ជំិងឺ��ម្រាកកក
 ■ ភាពីសៀ�ៃកសាៃ ងំសៀកា�ិកា���ក
 ■ ប់ញ្ញាា ម្រាកសៀពីញទ�រ ាអូ្វី� ��
 ■ ជំិងឺទឹកសៀនាំ�ណែ�ែ�
 ■ ប់ញ្ញាា �ម្រា�ងសៀនាំ�រ៉ា� នំៃរ ាធំៃន់៍ធំៃរ
 ■ ជំិងឺសៀ�ៃ��
 ■ ជំិងឺសៀ�ះសៀវៀន៍
 ■ ប់បូ់រ��់ណែ�ប់/ម្រាកអូ្វី���់
 ■ ខួរ�ែឹងខនងបិ់ទ�ិន៍ជិិ�ពី�កំសៀ�� �
 ■ ការបា�់ប់ង់ការសុាប់់

 ■ ជំិងឺណែភនកសៀ��ងបាយ
 ■ ពិីការខួរកាលម្រាប់សៀភទ Cerebral 

palsy
 ■ ការម្រាប់កាច់សៀ�សៀម្រាកា�កាលៈសៀទ�ៈ
ជាក់លាក់

 ■ ជំិងឺរលាក�នាំៃ ក់រ៉ា� នំៃរ ា
 ■ ជំិងឺ�ីិ�សាច់��ំ
 ■ ជំិងឺសៀអ្វី��៍
 ■ របួ់�កាល ខួរកាល ឬខួរ�ែឹងខនង
ធំៃន់៍ធំៃរ

 ■ រលាកធំៃន់៍ធំៃរ
 ■ សៀធំមញសៀកាង�ៃ ងំ

Medi-Cal ប់ង់នៃ�ៃសៀ�វា CCS ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�កូន៍រប់�់អ្វីនក�ិន៍�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មវធិំ� 
CCS សៀទ ពួីកសៀគនឹ៍ងប់នុ៍ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំចំាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ពុី� Molina Healthcare។

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី� CCS �ូ�ចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs។ 
ឬ�ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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1915(c) ការផ្សេល់ើកប្រែល់ងផ្សេ�វាតា��ាះ និិង��គ�ន៍ិ (HCBS)
ការសៀល�កណែលង Medi-Cal 1915(c) ចំនួ៍ន៍ម្រាបា�ួំយរប់�់រ�ឋ California អ្វីន៍�ញ្ញាា �ឱ្យយរ�ឋ�ុល់សៀ�វា�ល់អ្វីនកណែ�ល
ម្រា�វូការការណែ�ទាំសំៀ�កន�ង��ិលណែ�ទាំ ំឬ�ន៍ទ�រសៀពីទយសៀ�កន�ងការកំ��់�ហំគ�ន៍៍តា�ជិសៀម្រា���រប់�់ពួីកសៀគ។ Medi-
Cal �ន៍កិចចម្រាពី�សៀម្រាពីៀងជា�ួយរដាឋ ភិបាល�ហំព័ីនិ៍ណែ�លអ្វីន៍�ញ្ញាា �ឱ្យយ�ុល់សៀ�វាក�មសៀល�កណែលងសៀ�កន�ង�ទះឯកជិន៍ 
ឬសៀ�កន�ង�ហំគ�ន៍៍�ូច�ទះ។ សៀ�វាក�មណែ�ល�ុល់ជូិន៍សៀម្រាកា�ការសៀល�កណែលង�ិន៍ម្រា�វូ�ន៍�នៃ�ៃសៀល��ពី�កម្រា�ិ�នៃន៍
ការណែ�ទាំរំប់�់សាថ ប័់ន៍ជំិនួ៍�សៀនាំះសៀទ។ អ្វីនកទទួលការសៀល�កណែលងពី� HCBS ម្រា�វូណែ��ន៍លកខ�ៈម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ 
Medi-Cal ណែ�ល�ន៍វសិាលភាពីសៀពីញសៀលញ។ ការសៀល�កណែលង Medi-Cal 1915(c) ចំនួ៍ន៍ម្រាបា�ួំយគឺ៖

• ការសៀល�កណែលងការរ�់សៀ�ណែ�ល�ន៍ជំិនួ៍យរប់�់រ�ឋ California (ALW)

• ការសៀល�កណែលងក�មវធិំ�កំ��់ខៃួន៍ឯងរប់�់រ�ឋ California (SDP) �ម្រា�ប់់ប់�គាលណែ�ល�ន៍ពិីការភាពីកន�ង
ការអ្វីភិវឌ្ឍឍ

• ការសៀល�កណែលង HCBS �ម្រា�ប់់ម្រាប់ជាជិន៍ Californian ណែ�ល�ន៍ពិីការភាពីកន�ងការអ្វីភិវឌ្ឍឍ (HCBS-
DD)

• ការសៀល�កណែលងជិសៀម្រា���តា��ទះ និ៍ង�ហំគ�ន៍៍ (HCBA)

• ក�មវធិំ� Medi-Cal Waiver (MCWP) ណែ�លពី���ន៍សៀ�ថា សៀ�សៀរ៉ាគភាពីសា� រំប់�់�ន៍��េ/ សៀរ៉ាគ�ញ្ញាា
កងីះភាពីសា� ណំែ�លទទួលបាន៍ (HIV/AIDS)

• ក�មវធិំ�សៀ�វាក�មជាន់៍ខព�់ពីហំ�សៀ�លបំ់�ង (MSSP)

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី� Medi-Cal Waivers �ូ�ចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx។ ឬ�ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

ផ្សេ�វាក�ម�មំ្រ�កន�ង�ាះ (IHSS)
ក�មវធិំ�សៀ�វាក�ម�មំ្រាទកន�ង�ទះ (IHSS) �ុល់ជំិនួ៍យការណែ�ទាំផំ្ទាទ ល់ខៃួន៍សៀ�កន�ង�ទះ�ល់ជិន៍ចាំ�់ជិរ៉ា ពិីការណែភនក និ៍ង
ជិន៍ពិីការណែ�ល�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ ជាជិសៀម្រា����ួយ�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំសំៀម្រា��ទះ។ វាអ្វីន៍�ញ្ញាា �ឱ្យយអ្វីនកទទួល
ជំិនួ៍យសាន ក់សៀ�សៀដាយ��វ�ថិភាពីសៀ�កន�ង�ទះរប់�់ពួីកសៀគ។

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី� IHSS ណែ�ល�ន៍សៀ�កន�ងសៀ�ធំ�រប់�់អ្វីនក �ូ�ចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ 
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss។ ឬទូរ�ពីទសៀ�ភាន ក់ង្ហារសៀ�វា�ងា�កន�ងសៀ�ធំ�រប់�់អ្វីនក។

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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ផ្សេ�វាក�មប្រែ�ល់អ្ននក�ិនិអាច��ួល់បានិតា�រ�ៈ Molina Healthcare 
ឬ Medi-Cal
Molina Healthcare និ៍ង Medi-Cal នឹ៍ង�ិន៍រ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វា�ួយចំនួ៍ន៍សៀនាំះសៀទ។ សៀ�វាក�ម Molina 
Healthcare ឬ Medi-Cal �ិន៍រ៉ាា ប់់រង រ�ួ�ន៍ជាអាទ៖៍

 ■ ការប់ងាកំសៀ�� �សៀ�កន�ង vitro (IVF) 
រ�ួ�ន៍ជាអាទ ៍ការ�ិកា ឬន៍��ិវធិំ�នៃន៍ការ
�ន៍កូន៍សៀ���ប�សៀធីំ�សៀរ៉ាគវនិិ៍ចេ័យ ឬពីាបាល
ភាពី�ម ន៍កូន៍សៀនាំះសៀទ។

 ■ ការរកាការ�ន៍កូន៍

 ■ សៀ�វាក�មពិីសៀសាធំន៍៍
 ■ ការណែក�ម្រា�លួសៀគហំដាឋ ន៍
 ■ ការណែក�ម្រា�លួ�ន៍យនុ៍
 ■ វះកា�់ណែក��ភ�េ

Molina Healthcare អាចរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាណែ�ល�ិន៍�ន៍ការរ៉ាា ប់់រង ម្រាប់�ិន៍សៀប់�វាចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ អ្វីនក
�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកម្រា�វូណែ�ដាក់�ំសៀ�� ��ំការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍) សៀ� Molina Healthcare 
ឬម្រាក�ុសៀវជូិសាម្រា�/ុIPA រប់�់អ្វីនកជា�ួយនឹ៍ងសៀហំ���លណែ�លអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ណែ�ល�ិន៍�ន៍ការរ៉ាា ប់់រងគឺម្រា�វូការណែ�នក
សៀវជូិសាម្រា�។ុ

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។

ការវា�តថ្លៃ�ាថ្លៃនិបផ្សេចចកវ�ិា�មើ និិងប្រែ�ល់មានិម្រសាប់
Molina Healthcare សៀ��លម្រាប់សៀភទសៀ�វាក�ម�ម� និ៍ងវធិំ��ម�កន�ងការ�ុល់សៀ�វាទាំងំសៀនាំះ។ សៀយ�ងពិីនិ៍�យសៀ��លការ�ិកា
ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា��ុម� សៀ���ប�សៀ��លថាសៀ��សៀ�វា�ម�ម្រា�វូបាន៍ប់ង្ហាា ញថា�ន៍��វ�ថិភាពី�ូចណែ�លអាចសៀធីំ�សៀ�បាន៍ឬអ្វី�់។ 
Molina Healthcare ពិីនិ៍�យម្រាប់សៀភទសៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍រ៉ាយ�ងសៀម្រាកា��ោ ងសៀហាចណា�់�ុងកន�ង�ួយឆ្នាំន ៖ំ

• សៀ�វាសៀវជូិសាម្រា�ុ

• សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ

• ថាន ំ

• ប់រកិាខ រ
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5. ណែ�ទាំកំ��រ និ៍ងយ�វជិន៍
��ជិិកក��រ និ៍ងយ�វជិន៍ណែ�ល�ន៍អាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន អំាចទទួលបាន៍សៀ�វា��ខភាពីពិីសៀ��ភាៃ �ៗសៀ�សៀពីល
ណែ�លពួីកសៀគបាន៍ច�ះសៀ�ម ះ។ សៀន៍ះសៀធីំ�ឱ្យយម្រាបាក�ថាពួីកសៀគទទួលបាន៍ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី��់សៀធំមញ និ៍ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ
ម្រា�ឹ�ម្រា�វូ រ�ួទាំងំសៀ�វាអ្វីភិវឌ្ឍឍ និ៍ងជំិនាំញពិីសៀ��។ ជំិពូីកសៀន៍ះពីន៍យល់អំ្វីពី�សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះ។

ផ្សេ�វាក�មារ (ក�មារអា��ផ្សេម្រកា� 21 ឆ្នាំន )ំ
��ជិិកណែ�ល�ន៍អាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន មំ្រា�វូបាន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រង�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំណំែ�លម្រា�វូការ។ ប់ញ្ជូូ��ងសៀម្រាកា�
រ�ួប់ញ្ជូចូលសៀ�វាក�មចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�សុៀ���ប�ពីាបាល ឬណែ�ទាំពិំីការភាពីណា�ួយ និ៍ងការវនិិ៍ចេ័យរ៉ាងកាយ ឬ
�ៃូវចិ�ុ។ សៀ�វាក�មណែ�លរ៉ាា ប់់រង រ�ួ�ន៍ជាអាទ៖៍

 ■ ការសៀ��ួរ��ខទ�កខក��រ និ៍ងការពិីនិ៍�យ��ខភាពីសៀកមងជំិទង់ (ការសៀ��ួរ��ខទ�កខ�ំ�ន់៍ៗណែ�លក��រ
ម្រា�វូការ)

 ■ ការចាំក់ថាន បំ់ង្ហាា រសៀរ៉ាគ
 ■ ការវាយ�នៃ�ៃ��ខភាពីអាកប់បកិរ�ិ និ៍ងការពីាបាល
 ■ ការវាយ�នៃ�ៃ និ៍ងការពីាបាល��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ រ�ួទាំងំការពីាបាលចិ�ុប់�គាល ម្រាក�ុ និ៍ងម្រាគសួារ (សៀ�វា
��ខភាពី�ៃូវចិ�ុពិីសៀ��ម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រងសៀដាយសៀ�ន៍ធំ�)

 ■ ការពិីនិ៍�យសៀល�ប់ទពិីសៀសាធំន៍៍ក��រភាពី�ិន៍លែ (ACE)
 ■ ការសៀធីំ�សៀ���ុន៍ទ�រពិីសៀសាធំន៍៍ រ�ួទាំងំការពិីនិ៍�យជា�ិពី�លកន�ង��
 ■ ការអ្វីប់់រ�ំ�ខភាពី និ៍ងប់ង្ហាា រ
 ■ សៀ�វា��ខភាពីណែភនក
 ■ សៀ�វា��ខភាពីសៀធំមញ (រ៉ាា ប់់រងសៀម្រាកា� Medi-Cal Dental)
 ■ សៀ�វាការសុាប់់ (ម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រងសៀដាយសៀ�វាក�មក��ររ�ឋ California (CCS) �ម្រា�ប់់ក��រណែ�ល�ន៍
លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍។ Molina Healthcare នឹ៍ងរ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាក�ម�ម្រា�ប់់ក��រណែ�ល�ិន៍
�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ CCS)។

សៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះម្រា�វូបាន៍សៀគសៀ�ថា សៀ�វាពិីនិ៍�យ និ៍ងពីាបាល��ន៍កាលកំ��់ និ៍ងតា�កាលកំ��់ (EPSDT)។ 
សៀ�វាក�ម EPSDT ណែ�លម្រា�វូបាន៍ណែ�នាំសំៀដាយសៀ�លការ�៍ណែ�នាំ ំBright Futures រប់�់ម្រាគសូៀពីទយក��រ សៀ���ប�
ជួិយអ្វីនក ឬកូន៍រប់�់អ្វីនក�ន៍��ខភាពីលែ គឺម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រងសៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃ�ម្រា�ប់់អ្វីនក។ សៀ���ប�អាន៍សៀ�លការ�៍
ណែ�នាំទំាំងំសៀន៍ះ �ូ�ចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ការពិីនិិតយ��ខ្ញុំភាពីក�មារឱ្យយបានិល់ែ និិងការប្រែ�ទំាបង្គាក រ
ការណែ�ទំាំប់ង្ហាា ររ�ួ�ន៍ការពិីនិ៍�យ��ខភាពីជាសៀទៀងទាំ�់ ការពិីនិ៍�យ សៀ���ប�ជួិយម្រាគសូៀពីទយរប់�់អ្វីនកណែ�ងីរកប់ញ្ញាា
ទាំន់៍សៀពីល និ៍ងសៀ�វាក�មម្រាបឹ់កាសៀ���ប�រកសៀ��លជំិងឺ ជំិងឺ ឬលកខខ�ិសៀវជូិសាម្រា��ុ�ន៍សៀពីលវាប់ងាប់ញ្ញាា ។ ការ
ម្រា��ួពិីនិ៍�យជាម្រាប់ចំាំជួិយអ្វីនក ឬម្រាគសូៀពីទយរប់�់កូន៍អ្វីនករកសៀ��លប់ញ្ញាាណា�ួយ។ ប់ញ្ញាា អាចរ�ួ�ន៍ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុ
សៀធំមញ ចកខ�វញិ្ញាា � ការសុាប់់ ��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ និ៍ងប់ញ្ញាា ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ណា�ួយ (សៀម្រាគឿងម្រា�វងឹ ឬ
សៀម្រាគឿងសៀញៀន៍)។ Molina Healthcare រ៉ាា ប់់រងសៀល�ការពិីនិ៍�យ��ខភាពី សៀ���ប�ពិីនិ៍�យរកសៀ��លប់ញ្ញាា  (រ�ួទំាំង
ការវាយ�នៃ�ៃកម្រា�ិ�នំាំ��ខកន�ង��) សៀ�សៀពីលណាណែ�ល�ន៍�ម្រា�វូការ�ម្រា�ប់់ពួីកសៀគ សៀទាំះប់�ជាវា�ិន៍ណែ�ន៍ជាអំ្វី��ង
សៀពីលពិីនិ៍�យ��ខភាពីសៀទៀងទាំ�់រប់�់អ្វីនក ឬកូន៍រប់�់អ្វីនកក៏សៀដាយ។

ការណែ�ទំាំប់ង្ហាា រក៏រ�ួប់ញ្ជូចូលទំាំងការចាំក់ថានំ ណែ�លអ្វីនក ឬកូន៍រប់�់អ្វីនកម្រា�វូការ�ងណែ�រ។ Molina Healthcare 
ម្រា�វូណែ�សៀធីំ�ឱ្យយម្រាបាក�ថា ក��រណែ�លបាន៍ច�ះសៀ�ម ះ�ម�បំ់���ទំាំងអ្វី�់ជា�ួយនឹ៍ងការចាំក់ថានំ ទំាំងអ្វី�់ណែ�លពួីកសៀគម្រា�វូការ 
សៀ�សៀពីលពួីកសៀគសៀ�ជួិប់ម្រាគសូៀពីទយរប់�់ពួីកសៀគ។ សៀ�វាណែ�ទំាំ និ៍ងការពិីនិ៍�យប់ង្ហាា រ�ន៍�ុល់ជូិន៍សៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃ និ៍ង
សៀដាយ�ម ន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍)។

កូន៍រប់�់អ្វីនកគួរណែ�សៀ�ពិីនិ៍�យសៀ�អាយ�ទំាំងសៀន៍ះ៖

■	 2-4 នៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី�កំសៀ�� �
■	 1 ណែខ
■	 2 ណែខ
■	 4 ណែខ
■	 6 ណែខ
■	 9 ណែខ

■	 12 ណែខ
■	 15 ណែខ
■	 18 ណែខ
■	 24 ណែខ
■	 30 ណែខ
 ■ �ុងកន�ង�ួយឆ្នាំន ចំាំប់់ពី�អាយ� 3 សៀ� 20 ឆ្នាំន ។ំ

ការពិីនិ៍�យ��ខភាពីក��រឱ្យយបាន៍លែរ�ួ�ន៍៖

 ■ ម្រាប់វ�ិុសៀពីញសៀលញ និ៍ងការពិីនិ៍�យរ៉ាងកាយពី�កាល�ល់ច�ងសៀជិ�ង
 ■ ការចាំក់ថាន តំា�អាយ� (California សៀធីំ�តា�កាលវភិាគ American Academy of Pediatrics 

Bright Futures៖ https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)
 ■ ការសៀធីំ�សៀ���ុន៍ទ�រពិីសៀសាធំន៍៍ រ�ួទាំងំការពិីនិ៍�យជា�ិពី�លកន�ង��
 ■ ការអ្វីប់់រ�ំ�ខភាពី
 ■ ការពិីនិ៍�យការសៀ��លសៀឃុំ�ញ និ៍ងការសុាប់់
 ■ ការពិីនិ៍�យ��ខភាពី��់
 ■ ការវាយ�នៃ�ៃ��ខភាពីអាកប់បកិរ�ិ

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�សៀវជូិប់�ិិ�រកសៀឃុំ�ញប់ញ្ញាា ជា�ួយ��ខភាពី�ៃូវកាយ ឬ�ៃូវចិ�ុរប់�់អ្វីនក ឬកូន៍រប់�់អ្វីនក អំ្វី��ងសៀពីលពិីនិ៍�យ 
ឬពិីនិ៍�យ អ្វីនក ឬកូន៍រប់�់អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាម្រា�វូទទួលបាន៍ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ Molina Healthcare នឹ៍ងរ៉ាា ប់់រង
ការណែ�ទាំសំៀនាំះសៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃ�ល់អ្វីនក រ�ួទាំងំ៖

 ■ សៀវជូិប់�ិិ� គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា និ៍ងការណែ�ទាំសំៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ
 ■ ចាំក់ថាន សំៀ���ប�រកា��ខភាពី

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 ■ ការពីាបាលសៀដាយរ៉ាងកាយ ការនិ៍�យ/ភាសា និ៍ងការពីាបាលសៀដាយ�ក�មភាពីការង្ហារ
 ■ សៀ�វា��ខភាពីតា�សៀគហំដាឋ ន៍ រ�ួទាំងំឧប់ករ�៍សៀវជូិសាម្រា� ុការ�ា�់�ាង់ និ៍ងឧប់ករ�៍សៀម្រាប់�ម្រាបា�់
 ■ ពីាបាលប់ញ្ញាា ណែភនក រ�ួទាំងំណែវ ាន៍តា
 ■ ការពីាបាលប់ញ្ញាា នៃន៍ការសុាប់់ រ�ួទាំងំឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យការសុាប់់ សៀ�សៀពីលណែ�លវា�ិន៍ម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រង
សៀដាយ CCS

 ■ ការពីាបាល��ខភាពីអាកប់បកិរ�ិ�ម្រា�ប់់សាថ ន៍ភាពី��ខភាពី�ូចជា ភាពី�ិន៍ម្រាប់ម្រាក��នៃន៍វសិាលគ�
ជំិងឺអូ្វីទ��េឹ� និ៍ងពិីការភាពីអ្វីភិវឌ្ឍឍសៀ�េងៗសៀទៀ�

 ■ ការម្រាគប់់ម្រាគងករ��  និ៍ងការអ្វីប់់រ�ំ�ខភាពី
 ■ ការវះកា�់ណែកម្រាទង់ម្រាទាំយ គឺជាការវះកា�់សៀ���ប�ណែក ឬជួិ�ជិ�លរចនាំ��ព័និ៍ខ��ម្រាប់ម្រាក��នៃន៍រ៉ាងកាយ ណែ�ល
ប់ណុាល�កពី�ពិីការភាពីពី�កំសៀ�� � ភាពី�ិន៍ធំ�មតានៃន៍ការអ្វីភិវឌ្ឍឍន៍៍ ការប់ោះទងាិច ការ�ៃង ��ំសាច់ ឬ
ជំិងឺ សៀ���ប�ណែកល�ែ��ខង្ហារ ឬប់សៀងា��របូ់រ៉ាងធំ�មតា

ការពិីនិិតយជាតិពី�ល់កន�ង��
ក��រទាំងំអ្វី�់បាន៍ច�ះសៀ�ម ះកន�ង Molina Healthcare គួរណែ�សៀ�ពិីនិ៍�យជា�ិពី�លកន�ង��សៀ�អាយ� 12 សៀ� 24 
ណែខ ឬអាយ�ចសៀនាំៃ ះពី� 36 សៀ� 72 ណែខ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ពួីកសៀគ�ិន៍បាន៍សៀធីំ�សៀ���ុ�ន៍។ ក��រក៏គួរម្រា�វូបាន៍ពិីនិ៍�យសៀ�សៀពីលណា
ណែ�លសៀវជូិប់�ិិ�សៀជិឿថាការផ្ទាៃ �់បូុ់រជិ�វ�ិបាន៍សៀធីំ�ឱ្យយក��រម្រាប់��នឹ៍ងហានិ៍ភ័យ។

ជួិ�កន�ងការ��ួល់បានិផ្សេ�វាប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពីក�មារ និិង��វជិនិបានិល់ែ
Molina Healthcare នឹ៍ងជួិយ��ជិិកអាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន  ំនិ៍ងម្រាគសួាររប់�់ពួីកសៀគទទួលបាន៍សៀ�វាក�មណែ�ល
ពួីកសៀគម្រា�វូការ។ អ្វីនក�ម្រា�ប់�ម្រា�លួការណែ�ទាំរំប់�់ Molina Healthcare អាច៖

 ■ ម្រាបាប់់អ្វីនកអំ្វីពី�សៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍
 ■ ជួិយណែ�ងីរកអ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញ ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ សៀ�សៀពីលចាំបំាច់
 ■ ជួិយសៀធីំ�ការណា�់ជួិប់
 ■ សៀរៀប់ចំ�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុសៀ���ប�ឱ្យយក��រអាចសៀ��ល់ការណា�់ជួិប់រប់�់ពួីកសៀគ។
 ■ ជួិយ�ម្រា�ប់�ម្រា�លួការណែ�ទាំ�ំម្រា�ប់់សៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍តា�រយៈនៃ�ៃសៀ�វា (FFS) Medi-Cal 
�ូចជា៖

 ▫ សៀ�វាពីាបាល និ៍ងសុារន៍��ិ��បទាំ�ម្រា�ប់់��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ និ៍ងប់ញ្ញាា សៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍
 ▫ ពីាបាលប់ញ្ញាា ��់សៀធំមញ រ�ួទាំងំការពី�់សៀធំមញ



5 | ប្រែ�ទំាក�មារននិិង��វជិនិ

ផ្សេ�វាក�មផ្សេ�េងផ្សេ�ៀតប្រែ�ល់អ្ននកអាច��ួល់បានិតា�រ�ៈ Medi-Cal 
�ម្រមាប់ថ្លៃ�ាចំណា�តា�ផ្សេ�វា (FFS) ឬក�មវធិីើផ្សេ�េងផ្សេ�ៀត
ការពិីនិិតយផ្សេធីមញ
រកាអ្វីញ្ញាច ញសៀធំមញរប់�់កូន៍អ្វីនកឱ្យយសាែ �សៀដាយជូិ�អ្វីញ្ញាច ញសៀធំមញ�ន�ៗជា�ួយនឹ៍ងម្រាកណា�់លាង��ែ �ជា
សៀរៀងរ៉ាល់នៃ�ៃ។ សៀ�ម្រាប់ណែហំលបួ់ន៍សៀ�ម្រាបំា�ួយណែខ “សៀធំមញ” នឹ៍ងចាំប់់សៀ�ុ��សៀ�សៀពីលណែ�លសៀធំមញទាំរកចាំប់់សៀ�ុ��លូ�។ អ្វីនក
គួរណែ�សៀធីំ�ការណា�់ជួិប់�ម្រា�ប់់ការពិីនិ៍�យសៀធំមញ�ំបូ់ងរប់�់កូន៍អ្វីនកភាៃ �ៗ សៀ�សៀពីលណែ�លសៀធំមញ�ំបូ់ងរប់�់ពួីកសៀគលូ� 
ឬ�ល់នៃ�ៃកំសៀ�� ��ំបូ់ងរប់�់ពួីកសៀគ សៀទាំះជា�ួយណា�ក��ន៍សៀគក៏សៀដាយ។

សៀ�វាសៀធំមញ Medi-Cal ទំាំងសៀន៍ះគឺជាសៀ�វាឥ�គិ�នៃ�ៃ ឬ�នៃ�ៃទាំប់�ម្រា�ប់់៖

ទាំរកអាយ�ពី� 1 សៀ� 4 ឆ្នាំនំ ។

 ■ ការសៀ�ជួិប់ពិីនិ៍�យសៀធំមញ�ំបូ់ងរប់�់ទាំរក
 ■ ការពិីនិ៍�យសៀធំមញ�ំបូ់ងរប់�់ទាំរក
 ■ ការពិីនិ៍�យសៀធំមញ (សៀរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ�ុង និ៍ង
សៀពីលខៃះសៀទៀ�)

 ■ ការ��ការំ�ម�អ្វី�ិច
 ■ ការ��ែ �សៀធំមញ (សៀរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ�ុង និ៍ង
សៀពីលខៃះសៀទៀ�)

 ■ វាា ន៍��ភៃ�យអ្វីរ (សៀរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ�ុង និ៍ង
សៀពីលខៃះសៀទៀ�)

 ■ ការប់ោះបំ់សៀពីញម្រាប់សៀហាង
 ■ ការ�កសៀធំមញ (�កសៀធំមញ)
 ■ សៀ�វាសៀធំមញប់នាំទ ន់៍
 ■ * ថាន �ំ�ដំ  (សៀប់�ចាំបំាច់�ងសៀវជូិសាម្រា�)ុ

សៀកមងអាយ� 5-12 ឆ្នាំនំ

 ■ ការពិីនិ៍�យសៀធំមញ (សៀរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ�ុង និ៍ង
សៀពីលខៃះសៀទៀ�)

 ■ ការ��ការំ�ម�អ្វី�ិច
 ■ ការវាា ន៍��សៀដាយភៃ�យអ្វីរ (សៀរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ
�ុង និ៍ងសៀពីលខៃះសៀទៀ�)

 ■ ការ��ែ �សៀធំមញ (សៀរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ�ុង និ៍ង
សៀពីលខៃះសៀទៀ�)

 ■ ថាន �ំាភូាប់់សៀធំមញថាា �
 ■ ការប់ោះបំ់សៀពីញម្រាប់សៀហាង
 ■ ឬ�សៀធំមញ
 ■ ការ�កសៀធំមញ (�កសៀធំមញ)
 ■ សៀ�វាសៀធំមញប់នាំទ ន់៍
 ■ * ថាន �ំ�ដំ  (សៀប់�ចាំបំាច់�ងសៀវជូិសាម្រា�)ុ

យ�វជិន៍អាយ� 13-20 ឆ្នាំនំ

 ■ ការពិីនិ៍�យសៀធំមញ (សៀរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ�ុង និ៍ង
សៀពីលខៃះសៀទៀ�)

 ■ ការ��ការំ�ម�អ្វី�ិច
 ■ ការវាា ន៍��សៀដាយភៃ�យអ្វីរ (សៀរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ
�ុង និ៍ងសៀពីលខៃះសៀទៀ�)

 ■ ការ��ែ �សៀធំមញ (សៀរៀងរ៉ាល់ 6 ណែខ�ុង និ៍ង
សៀពីលខៃះសៀទៀ�)

 ■ ពី�់សៀធំមញ (ណែ�កពី�់សៀធំមញ) �ម្រា�ប់់អ្វីនក
ណែ�ល�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍

 ■ ការប់ោះបំ់សៀពីញម្រាប់សៀហាង
 ■ សៀម្រាសាប់សៀធំមញ
 ■ ឬ�សៀធំមញ
 ■ ការ�កសៀធំមញ (�កសៀធំមញ)
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 ■ ថាន �ំ�ដំ �ម្រា�ប់់សៀ�វា��ខភាពីសៀធំមញ
ប់នាំទ ន់៍ (ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�)ុ

*អ្វីនក�ុល់សៀ�វាគួរពិីចាំរណាសៀល�ការសៀម្រាប់�ថាន �ំ�ដំ  និ៍ងការសៀម្រាប់�ថាន �ំន៍ៃប់់ទូសៀ� សៀ�សៀពីលណែ�លពួីកសៀគកំ��់ និ៍ង
ចងម្រាកងជាឯកសារអំ្វីពី�សៀហំ���លណែ�លការសៀម្រាប់�ថាន �ំន៍ៃប់់កន�ង�ូលដាឋ ន៍�ិន៍��ម្រា�ប់តា�សៀវជូិសាម្រា� ុសៀហំ�យការ
ពីាបាលសៀធំមញម្រា�វូបាយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ ឬ�ិន៍ម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍)។

ទាំងំសៀន៍ះគឺជាសៀហំ���ល�ួយចំនួ៍ន៍ណែ�លការសៀម្រាប់�ថាន �ំន៍ៃប់់កន��ពឹកណែ��ួយកណែន៍ៃងន៍�ិន៍អាចសៀម្រាប់�បាន៍ សៀហំ�យការសៀម្រាប់�ថាន ំ
��ដំ  ឬការសៀម្រាប់�ថាន �ំន៍ៃប់់ទូសៀ�អាចម្រា�វូបាន៍សៀម្រាប់�ម្រាបា�់ជំិនួ៍�វញិ៖

 ■ សាថ ន៍ភាពីរ៉ាងកាយ អាកប់បកិរ�ិ ការអ្វីភិវឌ្ឍឍ ឬអារ�ម�៍ណែ�លរ៉ារំ៉ាងអ្វីនកជំិងឺពី�ការសៀ�ៃ�យ�ប់សៀ�នឹ៍ងការ
ខំម្រាបឹ់ងណែម្រាប់ងរប់�់អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងការពីាបាល

 ■ ការសុារសៀ��ងវញិ ឬការវះកា�់�ំ�ន់៍ៗ

 ■ ក��រណែ�ល�ិន៍�ហំការ

 ■ ការ�ៃងសៀ�សៀរ៉ាគម្រា�ចួម្រាសាវសៀ�កណែន៍ៃងចាំក់ថាន ំ

 ■ ការប់រ៉ាជ័ិយនៃន៍ការសៀម្រាប់�ថាន �ំន៍ៃប់់កន�ង�ូលដាឋ ន៍សៀ���ប�ម្រាគប់់ម្រាគងការ�ឺចាំប់់

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ច�ៃល់ ឬចង់ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�សៀ�វា��ខភាពីសៀធំមញ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�ក�មវធិំ� Medi-Cal 
Dental តា�រយៈសៀលខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ ឬសៀ��លសៀ�សៀគហំទំព័ីរ 
https://smilecalifornia.org/។

ផ្សេ�វាបញ្ចជូនិបនិើការអ្នប់រំការបង្គាក របប្រែនិថ�
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រាពីយួបារ�ភថាកូន៍រប់�់អ្វីនក�ិន៍ចូលរ�ួ និ៍ងសៀរៀន៍បាន៍លែសៀ�សាលា �ូ�ពិីសៀម្រា�ះជា�ួយសៀវជូិប់�ិិ� 
ម្រាគបូ់សៀម្រាងៀន៍ ឬអ្វីនកម្រាគប់់ម្រាគងរប់�់សាលា។ ប់ណែន៍ថ�ពី�សៀល�អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍សៀវជូិសាម្រា�រុប់�់អ្វីនកណែ�លម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រងសៀដាយ 
Molina Healthcare �ន៍សៀ�វាក�មណែ�លសាលាម្រា�វូណែ��ុល់សៀ���ប�ជួិយកូន៍រប់�់អ្វីនកសៀរៀន៍ និ៍ង�ិន៍សៀរៀន៍សៀខាយ
ជាងសៀគ។ សៀ�វាក�មណែ�លអាចម្រា�វូបាន៍�ុល់ជូិន៍សៀ���ប�ជួិយកូន៍រប់�់អ្វីនកសៀរៀន៍រ�ួ�ន៍៖

 ■ សៀ�វាក�មនិ៍�យ និ៍ងភាសា
 ■ សៀ�វាក�ម�ៃូវចិ�ុ
 ■ ការពីាបាលសៀដាយចលនាំ
 ■ ការពីាបាលសៀដាយឱ្យយអ្វីនកជំិងឺសៀធីំ��ក�មភាពី
សៀ�េងៗ

 ■ ប់សៀចចកវទិាជំិនួ៍យ

 ■ សៀ�វាក�មការង្ហារ�ងា�
 ■ សៀ�វាម្រាបឹ់កាសៀ�ប់ល់
 ■ សៀ�វាគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាសាលា
 ■ �សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀ� និ៍ង�កពី�សាលា
សៀរៀន៍

ម្រាក�ួងអ្វីប់់ររំ�ឋ California �ុល់ និ៍ងប់ង់នៃ�ៃសៀ�វាទាំងំសៀន៍ះ។ រ�ួ�ន ជា�ួយសៀវជូិប់�ិិ� និ៍ងម្រាគរូប់�់កូន៍អ្វីនក អ្វីនក
អាចប់សៀងា��គសៀម្រា�ងផ្ទាទ ល់ខៃួន៍ណែ�លនឹ៍ងជួិយកូន៍រប់�់អ្វីនកបាន៍លែបំ់���។

https://smilecalifornia.org/
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6. ការរ៉ាយការ�៍ និ៍ងការ
សៀដាះម្រាសាយប់ញ្ញាា

�ន៍វធិំ�ពី�រ�ោ ងកន�ងការរ៉ាយការ�៍ និ៍ងសៀដាះម្រាសាយប់ញ្ញាា ៖

 ■ សៀម្រាប់�ពាកយប�ើឹ ង (ប�ើឹ ងសា��កខ) សៀ�សៀពីលអ្វីនក�ន៍ប់ញ្ញាា  ឬ�ិន៍�ប់ាយចិ�ុជា�ួយ Molina 
Healthcare ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វា ឬជា�ួយការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឬការពីាបាលណែ�លអ្វីនកបាន៍ទទួលពី�អ្វីនក
�ុល់សៀ�វា។

 ■ សៀម្រាប់� ប�ើឹ ងឧ�ិរ�៍ សៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនក�ិន៍យល់ម្រាពី�ជា�ួយនឹ៍ង Molina Healthcare សៀល�
ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុផ្ទាៃ �់បូុ់រសៀ�វាក�មរប់�់អ្វីនក ឬ�ិន៍រ៉ាា ប់់រងសៀល�ប់ញ្ញាា ទាំងំសៀនាំះ។

អ្វីនក�ន៍�ិទិិដាក់�កយប់�ឹុងសាទ�កខ និ៍ងប់�ឹុងឧទរិ�៍ជា�ួយនឹ៍ង Molina Healthcare សៀ���ប�ម្រាបាប់់សៀយ�ងអំ្វីពី�
ប់ញ្ញាា រប់�់អ្វីនក។ សៀន៍ះ�ិន៍�កហំូ��ិទិិ និ៍ង�ំសៀណាះម្រាសាយ�ៃូវចាប់់រប់�់អ្វីនកណា�ួយសៀនាំះសៀ��យ។ សៀយ�ងនឹ៍ង�ិន៍
សៀរ ��សៀអ្វី�ង ឬ�ង�ឹកសៀ�សៀល�អ្វីនកចំសៀ�ះការដាក់�កយប់�ដឹ ង�កសៀយ�ង ឬរ៉ាយការ�៍ប់ញ្ញាា ទាំងំសៀន៍ះ សៀនាំះសៀទ។ ការ
ម្រាបាប់់សៀយ�ងអំ្វីពី�ប់ញ្ញាា រប់�់អ្វីនកនឹ៍ងជួិយសៀយ�ងណែកល�ែការណែ�ទាំ�ំម្រា�ប់់��ជិិកទាំងំអ្វី�់។

អ្វីនកអាចទាំក់ទង Molina Healthcare ជា�ំបូ់ង�ិន៍សៀ���ប�ម្រាបាប់់សៀយ�ងអំ្វីពី�ប់ញ្ញាា រប់�់អ្វីនក។ ទូរ�ពីទ�កសៀយ�ង
ចសៀនាំៃ ះពី�នៃ�ៃ ចន៍ទ-��ម្រាក ពី�សៀ�ោ ង7:00 ម្រាពឹីក - 7:00 យប់់ តា�រយៈសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 
711)។ ម្រាបាប់់សៀយ�ងអំ្វីពី�ប់ញ្ញាា រប់�់អ្វីនក។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ប់�ដឹ ងសាទ�កខ ឬប់�ឹុងឧទរិ�៍រប់�់អ្វីនកសៀ�ណែ��ិន៍ម្រា�វូបាន៍សៀដាះម្រាសាយប់នាំទ ប់់ពី� 30 នៃ�ៃ ឬអ្វីនក
�ិន៍�ប់ាយចិ�ុនឹ៍ងលទ�ិលសៀនាំះ អ្វីនកអាចទូរ�ពីទសៀ�នាំយកសាថ ន៍ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លម្រាគប់់ម្រាគងសៀដាយរ�ឋ 
California (DMHC)។ ��ំឱ្យយពួីកសៀគពិីនិ៍�យសៀ��ល�កយប់�ឹុងរប់�់អ្វីនក ឬសៀធីំ�ការម្រា��ួពិីនិ៍�យណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ុ
ឯករ៉ាជិយ (IMR)។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ប់ញ្ញាា រប់�់អ្វីនក�ន៍ភាពីប់នាំទ ន់៍ �ូចជាករ�� ណែ�ល�ក់ព័ីនិ៍នឹ៍ងការគំរ៉ា�កំណែហំង
ធំៃន់៍ធំៃរ�ល់��ខភាពីរប់�់អ្វីនក អ្វីនកអាចទូរ�ពីទសៀ� DMHC ភាៃ �ៗ សៀដាយ�ិន៍ចាំបំាច់ដាក់�កយប់�ឹុងសាទ�កខ ឬ
បឹុ់ងឧទរិ�៍ជា��ន៍ជា�ួយ Molina Healthcare សៀនាំះសៀ��យ។ អ្វីនកអាចទូរ�ពីទសៀ� DMHC សៀដាយឥ�គិ�នៃ�ៃ
តា�រយៈសៀលខ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 ឬ 711)។ ឬចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ៖ 
https://www.dmhc.ca.gov។

ម្រាក�ួងសៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីនៃន៍រ�ឋ California (DHCS) និ៍ង Medi-Cal Managed Care Ombudsman 
អាចជួិយបាន៍ណែ�រ។ ពួីកសៀគអាចជួិយម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ប់ញ្ញាា កន�ងការចូលរ�ួ ផ្ទាៃ �់បូុ់រ ឬចាំកសៀចញពី�គសៀម្រា�ង
��ខភាពី។ អ្វីនកក៏អាចជួិយ�ងណែ�រ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកផ្ទាៃ �់ទ� សៀហំ�យគឺកំពី�ង�ន៍ប់ញ្ញាា ទទួលការសៀ�ទរ Medi-Cal រប់�់
អ្វីនកសៀ�សៀ�ន៍ធំ��ម�រប់�់អ្វីនក។ អ្វីនកអាចទូរ�ពីទសៀ�ការ�ិល័យ��នុ៍�ប់�ឹុងសាធារ�ៈពី�នៃ�ៃចន៍ទ �ល់នៃ�ៃ��ម្រាក ពី�សៀ�ោ ង 
8 ម្រាពឹីក �ល់សៀ�ោ ង 5 លាៃ ច តា�រយៈសៀលខ 1-888-452-8609។ ការសៀ�សៀ�សៀលខសៀន៍ះគឺឥ�គិ�នៃ�ៃ។

https://www.dmhc.ca.gov
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អ្វីនកក៏អាចដាក់�កយប់�ឹុងសាទ�កខជា�ួយការ�ិល័យ�ិទិិទទួលបាន៍សៀ�ន៍ធំ�រប់�់អ្វីនកអំ្វីពី��ិទិិទទួលបាន៍ 
Medi-Cal រប់�់អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍ម្រាបាក�ថាអ្វីនកណាអាចបឹុ់ងសាទ�កខរប់�់អ្វីនកបាន៍សៀទ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។

សៀ���ប�រ៉ាយការ�៍ព័ី�៌�ន៍�ិន៍ម្រា�ឹ�ម្រា�វូអំ្វីពី�ការធានាំរ៉ាា ប់់រង��ខភាពីរប់�់អ្វីនក �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� Medi-Cal ពី�នៃ�ៃចន៍ទ 
�ល់ នៃ�ៃ��ម្រាក ពី�សៀ�ោ ង 8 ម្រាពឹីក �ល់ 5 លាៃ ច តា�រយៈសៀលខ 1-800-541-5555។

ពាកយប�ើឹ ង
�កយប់�ឹុង (ប់�ឹុងសាទ�កខ) គឺសៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនក�ន៍ប់ញ្ញាា  ឬ�ិន៍�ប់ាយចិ�ុនឹ៍ងសៀ�វាក�មណែ�លអ្វីនកកំពី�ង
ទទួលបាន៍ពី� Molina Healthcare ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វា។ �ិន៍�ន៍សៀពីលសៀវលាកំ��់កន�ងការដាក់�កយប់�ឹុងសៀនាំះ
សៀទ។ អ្វីនកអាចដាក់�កយប់�ឹុងជា�ួយ Molina Healthcare ម្រាគប់់សៀពីលតា�ទូរ�ពីទ �រសៀ�រជាលិខិ� ឬតា�
អ្វីន៍ឡាញ។ អ្វីនក�ំណាងណែ�ល�ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា � ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកក៏អាចដាក់�កយប់�ឹុង�ម្រា�ប់់អ្វីនក
សៀដាយ�ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ពី�អ្វីនក�ងណែ�រ។

ន■ តា��ូរ�ពីា៖ ទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare តា�រយៈសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 
ឬ 711) ចសៀនាំៃ ះពី�នៃ�ៃ ចន៍ទ �ល់នៃ�ៃ��ម្រាក ពី�សៀ�ោ ង 7:00 ម្រាពឹីក - 7:00 យប់់ �ុល់សៀលខ��ា ល់គសៀម្រា�ង
��ខភាពីរប់�់អ្វីនក សៀ�ម ះរប់�់អ្វីនក និ៍ងសៀហំ���ល�ម្រា�ប់់ការ�វាា រប់�់អ្វីនក។

ន■ តា�ថ្លៃម្រប��ើ �៍៖ ទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare តា�រយៈសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬ 711) សៀហំ�យ��ំឱ្យយសៀ�ំ�ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទសៀ�អ្វីនក។ សៀ�សៀពីលអ្វីនកទទួលបាន៍ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ �ូ�
បំ់សៀពីញវា។ ម្រា�វូម្រាបាក�ថាប់ញ្ជូចូលសៀ�ម ះរប់�់អ្វីនក សៀលខ��ា ល់គសៀម្រា�ង��ខភាពី និ៍ងសៀហំ���ល�ម្រា�ប់់
ការ�វាា រប់�់អ្វីនក។ ម្រាបាប់់សៀយ�ងពី�អី្វី�ណែ�លបាន៍សៀក��សៀ��ង និ៍ងរសៀប់ៀប់ណែ�លសៀយ�ងអាចជួិយអ្វីនកបាន៍។

សៀ�ំ�ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទសៀ�៖
ជូិន៍ចំសៀ�ះ៖ ប់�ឹុងឧទរិ�៍ និ៍ងប់�ឹុងសាទ�កខរប់�់��ជិិក

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

ការ�ិល័យសៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនកនឹ៍ង�ន៍ទម្រា�ង់�កយប់�ឹុង។

ន■ ផ្សេល់ើអ្ននិឡាញ៖ ចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ Molina Healthcare តា�រយៈ 
www.MolinaHealthcare.com។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យកន�ងការដាក់�កយប់�ឹុងរប់�់អ្វីនក សៀយ�ងអាចជួិយអ្វីនកបាន៍។ សៀយ�ងអាច�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វ
សៀ�វាក�មភាសាសៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃ។ ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

កន�ងរយៈសៀពីល 5 នៃ�ៃតា�ម្រាប់�ិទិន៍នៃន៍ការទទួលបាន៍�កយប់�ឹុងរប់�់អ្វីនក សៀយ�ងនឹ៍ងសៀ�ំ�លិខិ��ួយសៀ�អ្វីនកសៀដាយម្រាបាប់់
អ្វីនកថាសៀយ�ងបាន៍ទទួល�កយប់�ឹុងសៀនាំះ។ កន�ងរយៈសៀពីល 30 នៃ�ៃ សៀយ�ងនឹ៍ងសៀ�ំ�ជូិន៍អ្វីនកនូ៍វលិខិ��ួយសៀទៀ�ណែ�លម្រាបាប់់
អ្វីនកពី�រសៀប់ៀប់ណែ�លសៀយ�ងសៀដាះម្រាសាយប់ញ្ញាា រប់�់អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare អំ្វីពី�ប់�ដឹ ង

http://www.MolinaHealthcare.com
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សាទ�កខណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍អំ្វីពី�ការធានាំរ៉ាា ប់់រង��ខភាពី ភាពីចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុឬការពីាបាលសៀដាយពិីសៀសាធំន៍៍ ឬ
ការសៀ���ប់អ្វីសៀងា� សៀហំ�យប់�ដឹ ងសាទ�កខរប់�់អ្វីនកម្រា�វូបាន៍សៀដាះម្រាសាយសៀ�ច�ងប់ញ្ជូចប់់នៃន៍នៃ�ៃសៀធីំ�ការប់នាំទ ប់់ អ្វីនក�ិន៍អាច
ទទួលបាន៍លិខិ�សៀនាំះសៀទ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ប់ញ្ញាា ប់នាំទ ន់៍ណែ�ល�ក់ព័ីនិ៍នឹ៍ងប់ញ្ញាា ��ខភាពីធំៃន់៍ធំៃរ សៀយ�ងនឹ៍ងចាំប់់សៀ�ុ��ការពិីនិ៍�យសៀ��ងវញិ 
(សៀលឿន៍)។ សៀយ�ងនឹ៍ង�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វការ�សៀម្រា�ចចិ�ុកន�ងរយៈសៀពីល 72 សៀ�ោ ង។ សៀ���ប�សៀ�ន���ំការពិីនិ៍�យសៀ��ងវញិ
ឆ្នាំប់់រហ័ំ� �ូ�ទូរ�ពីទ�កសៀយ�ងតា�រយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។

កន�ងរយៈសៀពីល 72 សៀ�ោ ងនៃន៍ការទទួលបាន៍�កយប់�ឹុងរប់�់អ្វីនក សៀយ�ងនឹ៍ង�សៀម្រា�ចថាសៀ��សៀយ�ងនឹ៍ងសៀដាះម្រាសាយ
ប់�ឹុងរប់�់អ្វីនកសៀដាយរសៀប់ៀប់ណា និ៍ងថាសៀ��សៀយ�ងនឹ៍ងពីសៀន៍ៃ�ន៍វាណែ�រឬសៀទ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�សៀយ�ងរកសៀឃុំ�ញថាសៀយ�ងនឹ៍ង�ិន៍
ពីសៀន៍ៃ�ន៍ការ�វាា រប់�់អ្វីនកសៀទ សៀយ�ងនឹ៍ងម្រាបាប់់អ្វីនកថាសៀយ�ងនឹ៍ងសៀដាះម្រាសាយប់�ឹុងរប់�់អ្វីនកកន�ងរយៈសៀពីល 30 នៃ�ៃ។ អ្វីនក
អាចទាំក់ទង DMHC សៀដាយផ្ទាទ ល់�ម្រា�ប់់សៀហំ���លណា�ួយ រ�ួទាំងំម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀជិឿថាការម្រាពីយួបារ�ភរប់�់
អ្វីនក�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ការម្រា��ួពិីនិ៍�យរហ័ំ� ឬ Molina Healthcare �ិន៍សៀ�ៃ�យ�ប់សៀ�អ្វីនក
កន�ងរយៈសៀពីល 72 សៀ�ោ ងសៀនាំះ។

ប់�ដឹ ង�វាាទាំក់ទងនឹ៍ងអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ឱ្យ��សាថ ន៍ Medi-Cal Rx �ិន៍ណែ�ន៍�ថិ�សៀម្រាកា��ំសៀ�� រការប់�ឹុង
សាទ�កខរប់�់ Molina Healthcare ឬ�ន៍�ិទិិទទួលបាន៍ការម្រា��ួពិីនិ៍�យណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ឯុករ៉ាជិយ។ 
��ជិិកអាចដាក់�កយប់�ឹុង�វាា អំ្វីពី�អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ឱ្យ��សាថ ន៍ Medi-Cal Rx តា�រយៈការសៀ�ទូរ�ពីទ
សៀ�សៀលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំ�យច�ច 5 ឬ 711។ ឬចូលសៀ�សៀគហំទំព័ីរ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

ប់�ដឹ ង�វាាទាំក់ទងនឹ៍ងអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ឱ្យ��សាថ ន៍ណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍�ថិ�សៀម្រាកា� Medi-Cal Rx អាច�ន៍
�ិទិិទទួលបាន៍ការម្រា��ួពិីនិ៍�យណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ឯុករ៉ាជិយ។ សៀលខទូរ�ពីទឥ�គិ�នៃ�ៃរប់�់ DMHC គឺ 
1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891) អ្វីនកអាចណែ�ងីរកទម្រា�ង់ពិីនិ៍�យ និ៍ងប់�ដឹ ង�វាា ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ុ
ឯករ៉ាជិយតា�អ្វី��ន៍ធឺំ�ិ�សៀ�សៀគហំទំព័ីររប់�់ DMHC៖ https://www.dmhc.ca.gov/.

ប�ើឹ ងឧ�ិរ�៍
ប់�ឹុងឧទរិ�៍ខ��ពី�ប់�ឹុង�វាា ។ ប់�ឹុងឧទរិ�៍គឺជាការសៀ�ន���ំឱ្យយសៀយ�ងពិីនិ៍�យសៀ��ល និ៍ងផ្ទាៃ �់បូុ់រការ�សៀម្រា�ច
ចិ�ុណែ�លសៀយ�ងបាន៍សៀធីំ�អំ្វីពី�សៀ�វាក�មរប់�់អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�សៀយ�ងសៀ�ំ�លិខិ�ជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី��ក�មភាពី (NOA) ឱ្យយ
អ្វីនកម្រាបាប់់អ្វីនកថាសៀយ�ងកំពី�ងប់�ិសៀ�ធំ ពីន៍ារសៀពីល ការផ្ទាៃ �់បូុ់រ ឬប់ញ្ជូចប់់សៀ�វាក�ម សៀហំ�យអ្វីនក�ិន៍យល់ម្រា�ប់នឹ៍ង
ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុរប់�់សៀយ�ង អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំឱ្យយសៀយ�ងនូ៍វប់�ដឹ ងឧទរិ�៍។ �ំណាងណែ�ល�ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា � ឬអ្វីនក�ុល់
សៀ�វារប់�់អ្វីនកក៏អាចសៀ�ន���ំសៀយ�ង�ម្រា�ប់់ការបឹុ់ងឧទរិ�៍�ម្រា�ប់់អ្វីនកជា�ួយនឹ៍ងការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជាលាយលកខ�៍
អ្វីកេររប់�់អ្វីនក។

អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀ�ន���ំប់�ឹុងឧទរិ�៍កន�ងរយៈសៀពីល 60 នៃ�ៃចាំប់់ពី�កាលប់រសិៀចេទសៀ�សៀល� NOA ណែ�លអ្វីនកបាន៍ទទួលពី�
សៀយ�ង។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�សៀយ�ង�សៀម្រា�ចចិ�ុកា�់ប់ន៍ថយ ផ្ទាែ ក ឬប់ញ្ជូឈប់់សៀ�វាក�មណែ�លអ្វីនកកំពី�ងទទួលបាន៍ឥ�ូវសៀន៍ះ អ្វីនក
អាចប់នុ៍ទទួលបាន៍សៀ�វាក�មសៀនាំះ ខ�ៈសៀពីលណែ�លអ្វីនករង់ចាំបំ់�ឹុងឧទរិ�៍រប់�់អ្វីនកសៀ���ប�ម្រា�វូបាន៍�សៀម្រា�ច។ សៀន៍ះ
ម្រា�វូបាន៍សៀគសៀ�ថាជំិនួ៍យណែ�លម្រា�វូបាន៍ប់ង់អំ្វី��ងសៀពីលការរង់ចាំ។ំ សៀ���ប�ទទួលបាន៍ជំិនួ៍យណែ�លម្រា�វូបាន៍ប់ង់អំ្វី��ង

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/
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សៀពីលការរង់ចាំ ំអ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀ�ន���ំឱ្យយសៀយ�ងបឹុ់ងឧទរិ�៍កន�ងរយៈសៀពីល 10 នៃ�ៃចាំប់់ពី�កាលប់រសិៀចេទសៀ�សៀល� NOA ឬ��ន៍
កាលប់រសិៀចេទណែ�លសៀយ�ងបាន៍និ៍�យថាសៀ�វាក�មរប់�់អ្វីនកនឹ៍ង�ប់់ សៀទាំះជា�ួយណាសៀ�សៀពីលសៀម្រាកាយ។ សៀ�សៀពីល
អ្វីនកសៀ�ន���ំការបឹុ់ងឧទរិ�៍កន�ងកាលៈសៀទ�ៈទាំងំសៀន៍ះ សៀ�វាក�មនឹ៍ងប់នុ៍។

អ្វីនកអាចដាក់ប់�ឹុងឧទរិ�៍តា�ទូរ�ពីទ �រសៀ�រលិខិ� ឬតា�អ្វីន៍ឡាញ៖

ន■ តា��ូរ�ពីា៖ ទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare តា�រយៈសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 
ឬ 711) ចសៀនាំៃ ះពី�នៃ�ៃចន៍ទ �ល់នៃ�ៃ��ម្រាក ពី�សៀ�ោ ង 7:00 ម្រាពឹីក - 7:00 យប់់ �ុល់សៀ�ម ះរប់�់អ្វីនក សៀលខ
��ា ល់គសៀម្រា�ង��ខភាពី និ៍ងសៀ�វាក�មណែ�លអ្វីនកកំពី�ងបឹុ់ងឧទរិ�៍។

ន■ តា�ថ្លៃម្រប��ើ �៍៖ ទូរ�ពីទសៀ� Molina Healthcare តា�រយៈសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/
TDD ឬ 711) សៀហំ�យ��ំឱ្យយសៀ�ំ�ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទសៀ�អ្វីនក។ សៀ�សៀពីលអ្វីនកទទួលបាន៍ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ �ូ�
បំ់សៀពីញវា។ ម្រា�វូម្រាបាក�ថាប់ញ្ជូចូលសៀ�ម ះរប់�់អ្វីនក សៀលខ��ា ល់គសៀម្រា�ង��ខភាពី និ៍ងសៀ�វាក�មណែ�ល
អ្វីនកកំពី�ងបឹុ់ងឧទរិ�៍។

សៀ�ំ�ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទសៀ�៖
ជូិន៍ចំសៀ�ះ៖ ប់�ឹុងឧទរិ�៍ និ៍ងប់�ឹុងសាទ�កខរប់�់��ជិិក

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

ការ�ិល័យសៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនកនឹ៍ង�ន៍ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទប់�ឹុងឧទរិ�៍។

ន■ ផ្សេល់ើអ្ននិឡាញ៖ ចូលសៀ�សៀ��លសៀគហំទំព័ីរ Molina Healthcare។ សៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ 
www.MolinaHealthcare.com។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យកន�ងការសៀ�ន���ំការបឹុ់ងឧទរិ�៍ ឬជា�ួយជំិនួ៍យណែ�លម្រា�វូបាន៍ប់ង់អំ្វី��ងសៀពីលការ
រង់ចាំ ំសៀយ�ងអាចជួិយអ្វីនកបាន៍។ សៀយ�ងអាច�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វសៀ�វាក�មភាសាសៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃ។ ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

កន�ងរយៈសៀពីល 5 នៃ�ៃនៃន៍ការទទួលបាន៍�កយប់�ឹុងឧទរិ�៍រប់�់អ្វីនក សៀយ�ងនឹ៍ងសៀ�ំ�លិខិ��ួយសៀ�អ្វីនកសៀដាយម្រាបាប់់
អ្វីនកថាសៀយ�ងបាន៍ទទួល�កយប់�ឹុងសៀនាំះ។ កន�ងរយៈសៀពីល 30 នៃ�ៃ សៀយ�ងនឹ៍ងម្រាបាប់់អ្វីនកពី�ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀល�ប់�ឹុង
ឧទរិ�៍រប់�់សៀយ�ង សៀហំ�យសៀ�ំ�លិខិ�ជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី�ការសៀដាះម្រាសាយប់�ឹុងឧទរិ�៍ (NAR) �ល់អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�
សៀយ�ង�ិន៍�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀល�ប់�ឹុងឧទរិ�៍រប់�់សៀយ�ងកន�ងរយៈសៀពីល 30 នៃ�ៃសៀទ អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំ
�វនាំការថាន ក់រ�ឋពី�ម្រាក�ួងសៀ�វា�ងា�នៃន៍រ�ឋ California (CDSS) និ៍ងការម្រា��ួពិីនិ៍�យណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ឯុករ៉ាជិយ 
(IMR) ជា�ួយ DMHC ។ ប់ោ�ណែនុ៍ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋជា��ន៍ សៀហំ�យ�វនាំការបាន៍សៀក��សៀ��ង
រចួសៀហំ�យ អ្វីនក�ិន៍អាចសៀ�ន���ំ IMR ជា�ួយ DMHC បាន៍សៀទ។ កន�ងករ�� សៀន៍ះ �វនាំការថាន ក់រ�ឋ�ន៍��ដ�
ច�ងសៀម្រាកាយ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក ឬសៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនកចង់ឱ្យយសៀយ�ងសៀធីំ�ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀលឿន៍ ពី�សៀម្រា�ះសៀពីលសៀវលាណែ�លវាម្រា�វូការសៀ���ប�
�សៀម្រា�ចការបឹុ់ងឧទរិ�៍រប់�់អ្វីនកនឹ៍ងសៀធីំ�ឱ្យយអាយ�ជិ�វ�ិ ��ខភាពី ឬ���ថភាពី�ំសៀ�� រការរប់�់អ្វីនក�ថិ�កន�ងសៀម្រា�ះថាន ក់ 
អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំឱ្យយ�ន៍ការពិីនិ៍�យសៀ��លសៀ��ងវញិ (សៀលឿន៍)។ សៀ���ប�សៀ�ន���ំការពិីនិ៍�យសៀ��ងវញិឆ្នាំប់់រហ័ំ� �ូ�ទូរ�ពីទ

http://www.MolinaHealthcare.com
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តា�រយៈសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ សៀយ�ងនឹ៍ង�សៀម្រា�ចចិ�ុកន�ងរយៈសៀពីល 72 សៀ�ោ ង
ប់នាំទ ប់់ពី�ទទួលបាន៍ប់�ឹុងឧទរិ�៍រប់�់អ្វីនក។

អ្នាើប្រែ�ល់ម្រតវូធីាើ ម្រប�ិនិផ្សេបើអ្ននក�ិនិ�ល់់ម្រ�បជា�ួ�នឹិងផ្សេ�ចកើើ�ផ្សេម្រ�ច
ផ្សេល់ើប�ើឹ ងឧ�ិរ�៍
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកបាន៍សៀ�ន���ំប់�ឹុងឧទរិ�៍ សៀហំ�យទទួលបាន៍លិខិ� NAR ម្រាបាប់់អ្វីនកថាសៀយ�ង�ិន៍បាន៍ផ្ទាៃ �់បូុ់រ
ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុរប់�់សៀយ�ងសៀទ ឬអ្វីនក�ិន៍ណែ�លទទួលបាន៍លិខិ� NAR សៀហំ�យវា�ន៍រយៈសៀពីល 30 នៃ�ៃកន៍ៃង�ក
សៀហំ�យ អ្វីនកអាច៖

 ■ សៀ�ន���ំ �វនាំការថាន ក់រ�ឋ ពី�ម្រាក�ួងសៀ�វា�ងា�រ�ឋ California (CDSS) សៀហំ�យសៀ�ម្រាក�នឹ៍ង
ពិីនិ៍�យករ�� រប់�់អ្វីនក។ សៀលខទូរ�ពីទឥ�គិ�នៃ�ៃរប់�់ CDSS គឺ 1-800-743-8525 (TTY 
1-800-952-8349) អ្វីនកក៏អាចសៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋតា�អ្វីន៍ឡាញសៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីរ 
https://www.cdss.ca.gov។

 ■ ដាក់ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទពិីនិ៍�យ/ប់�ឹុងឯករ៉ាជិយជា�ួយម្រាក�ួងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លម្រាគប់់ម្រាគង (DMHC) 
សៀ���ប��ន៍ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុរប់�់ Molina Healthcare ឱ្យយម្រា�វូបាន៍ពិីនិ៍�យសៀ��ងវញិ។ ឬសៀ�ន���ំ 
ការម្រតតួពិីនិិតយប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើឯករាជិយ (IMR) ពី� DMHC ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ការ�វាា រប់�់អ្វីនក�ន៍
លកខ�ៈម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់�ំសៀ�� រការពិីនិ៍�យ��ខភាពីឯករ៉ាជិយរប់�់ DMHC (IMR) សៀវជូិប់�ិិ�
�ងសៀម្រា�ណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍ជាណែ�នកនៃន៍ Molina Healthcare នឹ៍ងពិីនិ៍�យសៀ��លករ�� រប់�់អ្វីនក 
សៀហំ�យសៀធីំ�ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុណែ�ល Molina Healthcare ម្រា�វូណែ�សៀធីំ�តា�។ សៀលខទូរ�ពីទឥ�គិ�នៃ�ៃ
រប់�់ DMHC គឺ 1-888-466-2219(TTY 1-877-688-9891)។ អ្វីនកអាចណែ�ងីរកទម្រា�ង់
ណែប់ប់ប់ទការពិីនិ៍�យ��ខភាពីឯករ៉ាជិយ /ប់�ដឹ ង�វាាតា�អ្វីន៍ឡាញសៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីររប់�់ DMHC៖ 
https://www.dmhc.ca.gov។

អ្វីនកនឹ៍ង�ិន៍ចាំបំាច់ប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់�វនាំការថាន ក់រ�ឋ ឬ IMR សៀទ។

អ្វីនក�ន៍�ិទិិទទួលបាន៍ទាំងំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋ និ៍ង IMR។ ប់ោ�ណែនុ៍ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋជា��ន៍ សៀហំ�យ
�វនាំការបាន៍សៀក��សៀ��ងរចួសៀហំ�យ អ្វីនក�ិន៍អាចសៀ�ន���ំ IMR បាន៍សៀទ។ កន�ងករ�� សៀន៍ះ �វនាំការថាន ក់រ�ឋ�ន៍��ដ�
ច�ងសៀម្រាកាយ។

ណែ�នក�ងសៀម្រាកា�សៀន៍ះ�ន៍ព័ី�៌�ន៍ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�រសៀប់ៀប់សៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋ និ៍ង IMR ។

�កយប់�ឹុង និ៍ងប់�ឹុងឧទរិ�៍ទាំក់ទងនឹ៍ងអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ឱ្យ��សាថ ន៍ Medi-Cal Rx �ិន៍ម្រា�វូបាន៍សៀដាះម្រាសាយ
សៀដាយ Molina Healthcare សៀនាំះសៀ��យ។ អ្វីនកអាចដាក់�កយប់�ឹុង�វាា  និ៍ងប់�ឹុងឧទរិ�៍អំ្វីពី�អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍
ឱ្យ��សាថ ន៍ Medi-Cal Rx តា�រយៈការសៀ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 
សៀហំ�យច�ច 5 ឬ 711។ �កយប់�ឹុង�វាា  និ៍ងប់�ឹុងឧទរិ�៍ទាំក់ទងនឹ៍ងអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ឱ្យ��សាថ ន៍ណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍
�ថិ�សៀម្រាកា� Medi-Cal Rx អាច�ន៍�ិទិិទទួលបាន៍ការម្រា��ួពិីនិ៍�យណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ឯុករ៉ាជិយ (IMR)។

https://www.cdss.ca.gov
https://www.dmhc.ca.gov
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ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍យល់ម្រា�ប់នឹ៍ងការ�សៀម្រា�ចចិ�ុទាំក់ទងនឹ៍ងអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ឱ្យ��សាថ ន៍ Medi-Cal Rx រប់�់អ្វីនក
សៀទ អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋបាន៍។ អ្វីនក�ិន៍អាចសៀ�ន���ំ DMHC �ម្រា�ប់់ IMR �ម្រា�ប់់ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុអ្វី�ថ
ម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ឱ្យ��សាថ ន៍ Medi-Cal Rx បាន៍សៀទ។

ប�ើឹ ងឧ�ិរ�៍ និិងការម្រតតួពិីនិិតយប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើឯករាជិយ (IMR) 
ជា�ួ�ម្រក�ួងប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពីផ្សេម្រកា�ការម្រគប់ម្រគង (DMHC)
IMR គឺសៀ�សៀពីលណែ�លសៀវជូិប់�ិិ��ងសៀម្រា�ណែ�ល�ិន៍ទាំក់ទងនឹ៍ងគសៀម្រា�ង��ខភាពីរប់�់អ្វីនកពិីនិ៍�យករ�� រប់�់អ្វីនក។ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកចង់បាន៍ IMR �ំបូ់ងអ្វីនកម្រា�វូណែ�ដាក់ប់�ឹុងឧទរិ�៍ជា�ួយ Molina Healthcare។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�
អ្វីនក�ិន៍បាន៍ទទួល�ំ�ឹងពី�គសៀម្រា�ង��ខភាពីរប់�់អ្វីនកកន�ងរយៈសៀពីល 30 នៃ�ៃតា�ម្រាប់�ិទិន៍ ឬម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍
�ប់ាយចិ�ុនឹ៍ងការ�សៀម្រា�ចចិ�ុរប់�់គសៀម្រា�ង��ខភាពីរប់�់អ្វីនក សៀនាំះអ្វីនកអាចសៀ�ន���ំ IMR បាន៍។ អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀ�ន���ំ 
IMR កន�ងរយៈសៀពីល 6 ណែខគិ�ចាំប់់ពី�នៃ�ៃជូិន៍�ំ�ឹងណែ�លម្រាបាប់់អ្វីនកអំ្វីពី�ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀល�ប់�ឹុងឧទរិ�៍ ប់ោ�ណែនុ៍
អ្វីនក�ន៍សៀពីលម្រា�ឹ�ណែ� 120 នៃ�ៃសៀ���ប�សៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋ �ូសៀចនះម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកចង់ឱ្យយ IMR និ៍ង�វនាំការថាន ក់រ�ឋ
ដាក់�កយប់�ឹុងរប់�់អ្វីនកភាៃ �ៗសៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនកអាចសៀធីំ�បាន៍។ �ូ�ចាំថំា ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋ
ជា��ន៍ សៀហំ�យ�វនាំការបាន៍សៀក��សៀ��ងរចួសៀហំ�យ អ្វីនក�ិន៍អាចសៀ�ន���ំ IMR បាន៍សៀទ។ កន�ងករ�� សៀន៍ះ �វនាំការថាន ក់
រ�ឋ�ន៍��ដ�ច�ងសៀម្រាកាយ។

អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាអាចទទួលបាន៍ IMR ភាៃ �ៗ សៀដាយ�ិន៍ចាំបំាច់ដាក់ប់�ឹុងឧទរិ�៍ជា��ន៍ Molina 
Healthcare។ សៀន៍ះជាករ�� ណែ�លការម្រាពីយួបារ�ភអំ្វីពី���ខភាពីរប់�់អ្វីនកជាសៀរឿងប់នាំទ ន់៍ �ូចជាករ�� ណែ�ល�ន៍ការ
គំរ៉ា�កំណែហំងធំៃន់៍ធំៃរ�ល់��ខភាពីរប់�់អ្វីនក។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់��កយប់�ឹុង�វាា រប់�់អ្វីនកដាក់សៀ�កាន់៍ DMHC �ិន៍�ន៍លកខ�ៈម្រាគប់់ម្រា�ន់៍�ម្រា�ប់់ IMR សៀនាំះ 
DMHC នឹ៍ងសៀ�ណែ�ពិីនិ៍�យសៀ��លប់�ដឹ ង�វាា រប់�់អ្វីនក សៀ���ប�ម្រាបាក�ថា Molina Healthcare បាន៍សៀធីំ�ការ
�សៀម្រា�ចចិ�ុម្រា�ឹ�ម្រា�វូសៀ�សៀពីលអ្វីនកបឹុ់ង�វាា ចំសៀ�ះការប់�ិសៀ�ធំសៀ�វាក�មរប់�់វាសៀនាំះ។

ម្រាក�ួងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀម្រាកា�ការម្រាគប់់ម្រាគងនៃន៍រ�ឋ California ទទួលខ��ម្រា�វូចំសៀ�ះការប់សៀងា��ចាប់់ម្រាគប់់ម្រាគងសៀ�វា
គសៀម្រា�ងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ប់�ឹុងសាទ�កខម្រាប់ឆ្នាំងំនឹ៍ងគសៀម្រា�ង��ខភាពីរប់�់អ្វីនក អ្វីនកគួរណែ�ទូរ�ពីទ
សៀ�គសៀម្រា�ង��ខភាពីរប់�់អ្វីនកជា��ន៍�ិន៍ តា�រយៈសៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711) និ៍ង
សៀម្រាប់�ម្រាបា�់�ំសៀ�� រការប់�ឹុងសាទ�កខរប់�់គសៀម្រា�ង��ខភាពីរប់�់អ្វីនក ��ន៍សៀពីលទាំក់ទងសៀ�ម្រាក�ួង។ ការសៀម្រាប់�ន៍��ិវធិំ�
ប់�ឹុងសាទ�កខសៀន៍ះ�ិន៍ហា�ឃាំ�់�ិទិិម្រា�ប់ចាប់់ណែ�លយក�កសៀម្រាប់� ឬ�ំសៀណាះម្រាសាយណា�ួយណែ�លនឹ៍ងឤច�ន៍
�ម្រា�ប់់អ្វីនកសៀ��យ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យ�ម្រា�ប់់ការដាក់ប់�ឹុងសាទ�កខ�ក់ព័ីនិ៍នឹ៍ងភាពីអា�ន៍ន ប់�ឹុង
សាទ�កខណែ�លគសៀម្រា�ង��ខភាពីរប់�់អ្វីនក�ិន៍បាន៍សៀដាះម្រាសាយជូិន៍អ្វីនកសៀដាយសៀពីញចិ�ុ ឬប់�ឹុងសាទ�កខណែ�ល�ិន៍ទាំន់៍
បាន៍សៀដាះម្រាសាយកន�ងអំ្វី��ងសៀពីលសៀល��ពី� 30 នៃ�ៃ សៀនាំះអ្វីនកអាចទូរ�ពីទសៀ�ម្រាក�ួងសៀ���ប�សៀ�ន���ំជំិនួ៍យបាន៍។ អ្វីនក
ក៏អាច�ន៍�ិទិិទទួលបាន៍ “ការពិីនិ៍�យសៀវជូិសាម្រា�ឯុករ៉ាជិយសៀ��ងវញិ (IMR)” �ងណែ�រ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកអាច�ន៍�ិទិិ
ទទួលបាន៍ IMR �ំសៀ�� រការ IMR នឹ៍ង�ុល់ការពិីនិ៍�យនូ៍វការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀវជូិសាម្រា�សុៀដាយ�ិន៍លសៀ�ែៀងសៀ��ងវញិ
ម្រា�វូបាន៍សៀធីំ�សៀ��ងសៀដាយគសៀម្រា�ង��ខភាពីណែ�លទាំក់ទងនឹ៍ងភាពីចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�នុៃន៍សៀ�វា ឬការពីាបាល
ណែ�លបាន៍សៀ�ន���ំ ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀល�ការធានាំរ៉ាា ប់់រង�ម្រា�ប់់ការពីាបាល ណែ�លជាលកខ�ៈនៃន៍ការពិីសៀសាធំន៍៍ ឬ
នៃន៍ការសៀ���ប់អ្វីសៀងា� និ៍ងជិសៀ�ៃ ះសៀល�ការប់ង់ម្រាបាក់�ម្រា�ប់់ភាពីអា�ន៍ន ឬសៀ�វាសៀវជូិសាម្រា�បុ់នាំទ ន់៍។ ម្រាក�ួងក៏�ន៍



6 | ការរា�ការ�៍ននិិងការផ្សេ�ះម្រសា�បញ្ហាា

សៀលខទូរ�ពីទឥ�គិ�នៃ�ៃ (1-888-466-2219) និ៍ងណែខេទូរ�ពីទ TDD (1-877-688-9891) �ងណែ�រ �ម្រា�ប់់អ្វីនក
ណែ�ល�ន៍ប់ញ្ញាា កន�ងការសុាប់់ និ៍ងនិ៍�យ។ សៀគហំទំព័ីរអ្វី��ន៍ធឺំ�ិ�រប់�់ម្រាក�ួង www.dmhc.ca.gov/ �ន៍
ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទប់�ឹុង�វាា  ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ�កយ��ំរប់�់ IMR និ៍ងការណែ�នាំតំា�អ្វីន៍ឡាញ។

�វនាំការថាន ក់រ�ឋ
�វនាំការថាន ក់រ�ឋគឺជាការម្រាប់ជិ�ំជា�ួយ Molina Healthcare និ៍ងសៀ�ម្រាក��កពី� CDSS ។ សៀ�ម្រាក�នឹ៍ងជួិយ
សៀដាះម្រាសាយប់ញ្ញាា រប់�់អ្វីនក ឬម្រាបាប់់អ្វីនកថាសៀយ�ងបាន៍�សៀម្រា�ចចិ�ុម្រា�ឹ�ម្រា�វូ។

អ្វីនក�ន៍�ិទិិសៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកបាន៍សៀ�ន���ំប់�ឹុងឧទរិ�៍ជា�ួយសៀយ�ងរចួសៀហំ�យ សៀហំ�យអ្វីនក
សៀ�ណែ��ិន៍�ប់ាយចិ�ុនឹ៍ងការ�សៀម្រា�ចចិ�ុរប់�់សៀយ�ង ឬម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍ទទួលបាន៍ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀល�ប់�ឹុង
ឧទរិ�៍រប់�់អ្វីនកប់នាំទ ប់់ពី� 30 នៃ�ៃ។

អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋកន�ងរយៈសៀពីល 120 នៃ�ៃចាំប់់ពី�នៃ�ៃណែ�ល�ន៍លិខិ� NAR រប់�់សៀយ�ង។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�
សៀយ�ង�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វជំិនួ៍យណែ�លម្រា�វូបាន៍ប់ង់អំ្វី��ងសៀពីលការរង់ចាំបំ់�ឹុងឧទរិ�៍រប់�់អ្វីនក សៀហំ�យអ្វីនកចង់ឱ្យយវាប់នុ៍
រហូំ��ល់�ន៍ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀល��វនាំការថាន ក់រ�ឋរប់�់អ្វីនក អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋកន�ងរយៈសៀពីល 10 
នៃ�ៃនៃន៍លិខិ� NAR រប់�់សៀយ�ង ឬ��ន៍កាលប់រសិៀចេទណែ�លសៀយ�ងបាន៍និ៍�យថាសៀ�វាក�មរប់�់អ្វីនកនឹ៍ងប់ញ្ជូឈប់់ សៀទាំះជា
�ួយណាសៀ�សៀពីលសៀម្រាកាយក៏សៀដាយ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យសៀធីំ�ឱ្យយម្រាបាក�ថាជំិនួ៍យណែ�លម្រា�វូបាន៍ប់ង់អំ្វី��ងសៀពីលការរង់ចាំនឹំ៍ងប់នុ៍រហំូ��ល់�ន៍ការ
�សៀម្រា�ចចិ�ុច�ងសៀម្រាកាយសៀល��វនាំការថាន ក់រ�ឋរប់�់អ្វីនក �ូ�ទាំក់ទង Molina Healthcare ចសៀនាំៃ ះពី�នៃ�ៃចន៍ទ �ល់ 
នៃ�ៃ��ម្រាក ពី�សៀ�ោ ង 7:00 ម្រាពឹីក �ល់ 7:00 យប់់ សៀដាយការសៀ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�
អ្វីនក�ិន៍អាចសុាប់់ឮ ឬនិ៍�យបាន៍លែ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� TTY/TDD ឬ 711។ អ្វីនក�ំណាងណែ�ល�ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា � 
ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋ�ម្រា�ប់់អ្វីនកសៀដាយ�ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរ
រប់�់អ្វីនក។

សៀពីលខៃះអ្វីនកអាចសៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋសៀដាយ�ិន៍ចាំបំាច់បំ់សៀពីញ�ំសៀ�� រការប់�ឹុងឧទរិ�៍រប់�់សៀយ�ងបាន៍។

ឧទាំហំរ�៍ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�សៀយ�ង�ិន៍បាន៍ជូិន៍�ំ�ឹង�ល់អ្វីនកឱ្យយបាន៍ម្រា�ឹ�ម្រា�វូ ឬទាំន់៍សៀពីលសៀវលាអំ្វីពី�សៀ�វាក�មរប់�់អ្វីនក 
អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋសៀដាយ�ិន៍ចាំបំាច់បំ់សៀពីញ�ំសៀ�� រការប់�ឹុងឧទរិ�៍រប់�់សៀយ�ងបាន៍។ សៀន៍ះសៀគសៀ�ថា 
ការចាំ�់ទ�កថាអ្វី�់�ំសៀណាះម្រាសាយ។ សៀន៍ះគឺជាឧទាំហំរ�៍�ួយចំនួ៍ន៍នៃន៍ការចាំ�់ទ�កថាអ្វី�់�ំសៀណាះម្រាសាយ៖

• សៀយ�ង�ិន៍បាន៍ប់សៀងា��លិខិ� NOA ឬ NAR �ម្រា�ប់់អ្វីនកជាភាសាណែ�លអ្វីនកសៀពីញចិ�ុសៀនាំះសៀទ។
• សៀយ�ងបាន៍សៀធីំ�កំហំ��ណែ�លប់ោះ�ល់�ល់�ិទិិរប់�់អ្វីនក។
• សៀយ�ង�ិន៍បាន៍�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វលិខិ� NOA សៀទ។
• សៀយ�ង�ិន៍បាន៍�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វលិខិ� NAR សៀទ។
• សៀយ�ងបាន៍សៀធីំ�កំហំ��សៀ�កន�ងលិខិ� NAR រប់�់សៀយ�ង។
• សៀយ�ង�ិន៍បាន៍�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀល�ប់�ដឹ ងឧទរិ�៍រប់�់អ្វីនកកន�ងរយៈសៀពីល 30 នៃ�ៃ។ សៀយ�ងបាន៍�សៀម្រា�ចថាករ��

រប់�់អ្វីនកជាសៀរឿងប់នាំទ ន់៍ ប់ោ�ណែនុ៍�ិន៍បាន៍សៀ�ៃ�យ�ប់សៀ�នឹ៍ងប់�ឹុងឧទរិ�៍រប់�់អ្វីនកកន�ងរយៈសៀពីល 72 សៀ�ោ ង។

http://www.dmhc.ca.gov/


6 | ការរា�ការ�៍ននិិងការផ្សេ�ះម្រសា�បញ្ហាា

អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋតា�វធិំ�ទាំងំសៀន៍ះ៖

ន■ ផ្សេល់ើអ្ននិឡាញ៖ សៀ�ន���ំ�វនាំការតា�អ្វីន៍ឡាញសៀ�សៀគហំទំព័ីរ www.CDSS.CA.GOV

ន■ �ូរសារ៖ បំ់សៀពីញទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទណែ�លភូាប់់�កជា�ួយការជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី�ការសៀដាះម្រាសាយប់�ឹុងឧទរិ�៍
រប់�់អ្វីនក សៀហំ�យសៀ�ំ�ទូរសារវាសៀ�ណែ�នក�វនាំការថាន ក់រ�ឋតា�រយៈសៀលខ 1-833-281-0905

ន■ តា��ូរ�ពីា៖ ទូរ�ពីទសៀ�ណែ�នក�វនាំការថាន ក់រ�ឋតា�រយៈសៀលខ 1-800-743-8525 
(TTY 1-800-952-8349 ឬ 711)

ន■ តា�ថ្លៃម្រប��ើ �៍៖ បំ់សៀពីញទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទណែ�លបាន៍�ុល់ជូិន៍ជា�ួយនឹ៍ងការជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី�ការសៀដាះម្រាសាយ
ប់�ឹុងឧទរិ�៍រប់�់អ្វីនក និ៍ង សៀ�ំ�វាសៀ�កាន់៍៖

California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-442
Sacramento, CA 94244-2430

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យ�ម្រា�ប់់ការសៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋ សៀយ�ងអាចជួិយអ្វីនកបាន៍។ សៀយ�ងអាច�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វ
សៀ�វាក�មភាសាសៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃ។ ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬសៀលខ 711)។

សៀ��វនាំការអ្វីនកនឹ៍ង�ដល់នូ៍វជំិហំររប់�់អ្វីនក។ សៀយ�ងនឹ៍ង�ុល់នូ៍វជំិហំររប់�់សៀយ�ង។ វាអាចចំណាយសៀពីល�ល់សៀ� 90 
នៃ�ៃ�ម្រា�ប់់សៀ�ម្រាក�សៀ���ប��សៀម្រា�ចករ�� រប់�់អ្វីនក។ Molina Healthcare ម្រា�វូណែ�សៀធីំ�តា�អី្វី�ណែ�លសៀ�ម្រាក��សៀម្រា�ច។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកចង់ឱ្យយ CDSS សៀធីំ�ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀលឿន៍ ពី�សៀម្រា�ះសៀពីលសៀវលាណែ�លវាម្រា�វូការសៀ���ប�សៀធីំ��វនាំការថាន ក់
រ�ឋនឹ៍ងសៀធីំ�ឱ្យយជិ�វ�ិ ��ខភាពី ឬ���ថភាពី�ំសៀ�� រការសៀពីញសៀលញរប់�់អ្វីនក�ថិ�កន�ងសៀម្រា�ះថាន ក់ អ្វីនក អ្វីនក�ំណាង
ណែ�ល�ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា � ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកអាចទាំក់ទង CDSS និ៍ងសៀ�ន���ំ ពីសៀន៍ៃ�ន៍ (សៀលឿន៍) �វនាំការ
ថាន ក់រ�ឋបាន៍។ CDSS ម្រា�វូណែ�សៀធីំ�ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុ�ិន៍សៀល��ពី� 3 នៃ�ៃនៃន៍នៃ�ៃសៀធីំ�ការប់នាំទ ប់់ពី�វាទទួលបាន៍ឯកសារករ��
សៀពីញសៀលញរប់�់អ្វីនកពី� Molina Healthcare។

ការប្រែកាងបនិាំ ការខ្ញុំជះខាជ � និិងការបំពានិ
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ងេ័យថាអ្វីនក�ុល់សៀ�វា ឬអ្វីនកណែ�លទទួលបាន៍ Medi-Cal បាន៍ម្រាប់ម្រាពឹី�ុការណែកៃងប់ន៍ៃំ 
ខូះ�ូយ ឬបំ់�ន៍ វាជាទំនួ៍លខ��ម្រា�វូរប់�់អ្វីនកកន�ងការរ៉ាយការ�៍វាសៀដាយការសៀ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ��ៃ �់
សៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃ តា�រយៈសៀលខ 1-800-822-6222 ឬដាក់�កយប់�ឹុងតា�អ្វីន៍ឡាញសៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីរ 
https://www.dhcs.ca.gov/។

ការណែកៃងប់ន៍ៃំ ការខូះ�ូយ និ៍ងការបំ់�ន៍រប់�់អ្វីនក�ុល់សៀ�វារ�ួ�ន៍៖

 ■ ការណែកៃងប់ន៍ៃំកំ��់ម្រាតាសៀវជូិសាម្រា�ុ
 ■ សៀចញសៀវជូិប់ញូ្ញាថាន សំៀម្រាច�ន៍ជាងការចាំបំាច់�ងសៀវជូិសាម្រា�ុ
 ■ ការ�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀម្រាច�ន៍ជាងការចាំបំាច់�ងសៀវជូិសាម្រា�ុ

http://www.CDSS.CA
https://www.dhcs.ca.gov/
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 ■ ការសៀចញវកិាយប់ម្រា��ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មណែ�ល�ិន៍ម្រា�វូបាន៍�ុល់ឱ្យយ
 ■ ការសៀចញវកិាយប់ម្រា��ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មវជូិាជិ�វៈ សៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនកជំិនាំញ�ិន៍បាន៍អ្វីន៍�វ�ុសៀ�វាក�ម
 ■ ការ�ុល់ទំនិ៍ញ និ៍ងសៀ�វាក�មឥ�គិ�នៃ�ៃ ឬការប់ញ្ជូច�ះ�នៃ�ៃ�ល់��ជិិក សៀ���ប��ន៍ឥទិិពីលសៀល�អ្វីនក�ុល់
សៀ�វាណា�ួយណែ�លម្រា�វូបាន៍សៀម្រាជិ��សៀរ ��សៀដាយ��ជិិក

 ■ ការផ្ទាៃ �់បូុ់រអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំបំ់ឋ�រប់�់��ជិិកសៀដាយ�ម ន៍ការ�ឹងឮពី���ជិិកសៀនាំះ

ការណែកៃងប់ន៍ៃំ ការខូះ�ូយ និ៍ងការបំ់�ន៍សៀដាយប់�គាលណែ�លទទួលបាន៍អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍រ�ួ�ន៍ជាអាទ៖៍

 ■ ការ�ុល់ម្រាបាក់ក�ច� ការលក់ ឬ�ុល់ប់�ណ��ា ល់គសៀម្រា�ង��ខភាពី ឬប់�ណ��ា ល់អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ 
Medi-Cal (BIC) �ល់ន៍រណា�ន ក់សៀ�េងសៀទៀ�

 ■ ទទួលបាន៍ការពីាបាល ឬថាន មំ្រា�សៀ�ៀង�ន  ឬ�ូច�ន ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រាច�ន៍ជាង�ួយ។
 ■ សៀ�ប់ន៍ទប់់�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ សៀ�សៀពីលណែ�លវា�ិន៍ណែ�ន៍ជាការ�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍
 ■ ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សៀលខ�និុ៍��ខ�ងា� ឬសៀលខ��ា ល់គសៀម្រា�ង��ខភាពីរប់�់ន៍រណា�ន ក់
 ■ សៀម្រាប់��សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុនិ៍ង�ិន៍ណែ�ន៍ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា��ុម្រា�ប់់សៀ�វាណែ�លទាំក់ទង
នឹ៍ងការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី សៀ�វាណែ�ល�ិន៍រ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Medi-Cal ឬសៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនក�ិន៍�ន៍ការ
ណា�់ជួិប់សៀពីទយ ឬសៀវជូិប់ញូ្ញាសៀ���ប�សៀ�យកសៀនាំះ

សៀ���ប�រ៉ាយការ�៍ពី�ការណែកៃងប់ន៍ៃំ ការខូះ�ូយ និ៍ងការបំ់�ន៍ �ូ��រសៀ�រសៀ�ម ះ អា�យដាឋ ន៍ និ៍ងសៀលខ
អ្វី�ុ�ញ្ញាា �រប់�់ប់�គាលណែ�លបាន៍ម្រាប់ម្រាពឹី�ុការណែកៃងប់ន៍ៃំ ការខូះ�ូយ ឬការបំ់�ន៍។ �ុល់ព័ី�៌�ន៍ឱ្យយបាន៍សៀម្រាច�ន៍
តា�ណែ�លអ្វីនកអាចសៀធីំ�បាន៍អំ្វីពី�ប់�គាលសៀនាំះ �ូចជាសៀលខទូរ�ពីទ ឬជំិនាំញ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ជាអ្វីនក�ុល់សៀ�វា។ �ុល់
កាលប់រសិៀចេទនៃន៍ម្រាពឹី�ិុការ�៍ និ៍ងសៀ�ចកុ��សៀងខប់អំ្វីពី�អី្វី�ណែ�លបាន៍សៀក��សៀ��ង។

សៀ�ំ�របាយការ�៍រប់�់អ្វីនកសៀ�៖

នាំយកណែ�នកអ្វីន៍�សៀលា�ភាពី
Molina Healthcare of California
200 Oceangate, Ste. 100
Long Beach, CA 90802
សៀលខទូរ�ពីទឥ�គិ�នៃ�ៃ៖ (866) 606-3889
សៀលខទូរសារ (562) 499-6150
អ្វី��ណែ�ល៖ MHC_Compliance@Molinahealthcare.com

សៀ�ទូរ�ពីទសៀ�ប់នាំទ �់ជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី�ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី Molina តា�រយៈសៀលខ 866-606-3889 
បំ់សៀពីញទម្រា�ង់របាយការ�៍ការណែកៃងប់ន៍ៃំ ការខូះ�ូយ និ៍ងការបំ់�ន៍ សៀល�អ្វីន៍ឡាញសៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីរ 
https://www.molinahealthcare.alertline។

mailto:MHC_Compliance@Molinahealthcare.com
https://www.molinahealthcare.alertline
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7. �ិទិិ និ៍ងទំនួ៍លខ��ម្រា�វូ
កន�ងនាំ�ជា��ជិិកនៃន៍ Molina Healthcare អ្វីនក�ន៍�ិទិិ និ៍ងទំនួ៍លខ��ម្រា�វូជាក់លាក់។ ជំិពូីកសៀន៍ះពីន៍យល់អំ្វីពី�
�ិទិិ និ៍ងទំនួ៍លខ��ម្រា�វូទាំងំសៀន៍ះ។ ជំិពូីកសៀន៍ះក៏រ�ួប់ញ្ជូចូល�ងណែ�រនូ៍វការជូិន៍�ំ�ឹង�ៃូវចាប់់ណែ�លអ្វីនក�ន៍�ិទិិជា�
�ជិិក Molina Healthcare។

�ិ�ិិរប�់អ្ននក
ទាំងំសៀន៍ះគឺជា�ិទិិរប់�់អ្វីនកកន�ងនាំ�ជា��ជិិក Molina Healthcare៖

 ■ ម្រា�វូបាន៍ម្រាប់ម្រាពឹី�ុចំសៀ�ះសៀដាយការសៀ�រពី និ៍ងសៀ�ចកុ�នៃ�ៃ�នរូ ការយកចិ�ុទ�កដាក់ចំសៀ�ះ�ិទិិឯកជិន៍ភាពី
រប់�់អ្វីនក និ៍ង�ម្រា�វូការកន�ងការរកាការ��ៃ �់នៃន៍ព័ី�៌�ន៍សៀវជូិសាម្រា�រុប់�់អ្វីនក។

 ■ ម្រា�វូបាន៍ទទួលបាន៍ព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�គសៀម្រា�ង��ខភាពី និ៍ងសៀ�វាក�មរប់�់វា រ�ួទាំងំសៀ�វារ៉ាា ប់់រង 
អ្វីនកឯកសៀទ� និ៍ង�ិទិិ និ៍ងការទទួលខ��ម្រា�វូរប់�់��ជិិក

 ■ សៀ���ប�ទទួលបាន៍ព័ី�៌�ន៍��ជិិកណែ�លបាន៍ប់កណែម្រាប់សៀពីញសៀលញជាភាសាណែ�លអ្វីនកសៀពីញចិ�ុ រ�ួទាំងំ
ការជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី�ប់�ដឹ ងសាទ�កខ និ៍ងប់�ឹុងឧទរិ�៍ទាំងំអ្វី�់។

 ■ សៀ���ប�សៀធីំ�ការណែ�នាំអំំ្វីពី�សៀ�លការ�៍�ិទិិ និ៍ងការទទួលខ��ម្រា�វូ��ជិិករប់�់ Molina 
Healthcare

 ■ សៀ���ប�អាចសៀម្រាជិ��សៀរ ��អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំបំ់ឋ�សៀ�កន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare 
ល�ះម្រាតាណែ� PCP �ិន៍អាចសៀម្រាប់�បាន៍ ឬ�ិន៍ទទួលយកអ្វីនកជំិងឺ�ម�។

 ■ សៀ���ប�អាចចូលសៀម្រាប់�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញបាន៍ទាំន់៍សៀពីលសៀវលា
 ■ សៀ���ប�ចូលរ�ួកន�ងការ�សៀម្រា�ចចិ�ុជា�ួយអ្វីនក�ុល់សៀ�វាទាំក់ទងនឹ៍ងការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីផ្ទាទ ល់ខៃួន៍រប់�់អ្វីនក 
រ�ួទាំងំ�ិទិិកន�ងការប់�ិសៀ�ធំការពីាបាល

 ■ សៀ���ប�ប់សៀញ្ជូចញ��ិសាទ�កខ ទាំងំ�កយ��ដ� ឬជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរ អំ្វីពី�អ្វីងាការ អ្វីនក�ុល់សៀ�វា 
ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកបាន៍ទទួល ឬការប់ង្ហាា ញការ�ិន៍សៀពីញចិ�ុសៀ�េងសៀទៀ�ណែ�ល�ិន៍ទាំក់ទងនឹ៍ង
ការកំ��់អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍អ្វីវជូិិ�ន៍

 ■ សៀ���ប��ឹងពី�សៀហំ���លសៀវជូិសាម្រា�កុារ�សៀម្រា�ចចិ�ុរប់�់ Molina Healthcare សៀ���ប� ប់�ិសៀ�ធំ 
ពីន៍ារសៀពីល ប់ញ្ជូចប់់ ឬផ្ទាៃ �់បូុ់រ�ំសៀ�� ��ំការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី

 ■ សៀ���ប�ទទួលបាន៍ការ�ម្រា�ប់�ម្រា�លួការណែ�ទាំំ
 ■ សៀ���ប�សៀ�ន���ំប់�ឹុងឧទរិ�៍នៃន៍ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀ���ប�ប់�ិសៀ�ធំ ពីន៍ារសៀពីល ឬកំ��់សៀ�វាក�ម ឬអ្វី�ថ
ម្រាប់សៀ�ជិន៍៍

 ■ សៀ���ប�ទទួលបាន៍សៀ�វាប់កណែម្រាប់ និ៍ងប់កណែម្រាប់សៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃ�ម្រា�ប់់ភាសារប់�់អ្វីនក។
 ■ សៀ���ប�ទទួលបាន៍ជំិនួ៍យណែ�នកចាប់់សៀដាយឥ�គិ�នៃ�ៃសៀ�ការ�ិល័យជំិនួ៍យណែ�នកចាប់់កន�ង�ំប់ន់៍រប់�់អ្វីនក 
ឬម្រាក�ុសៀ�េងសៀទៀ�។
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 ■ សៀ���ប�ប់សៀងា��សៀ�ចកុ�ប់ង្ហាា ប់់ជា��ន៍
 ■ សៀ���ប�សៀ�ន���ំ�វនាំការថាន ក់រ�ឋ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�សៀ�វាក�ម ឬអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ម្រា�វូបាន៍ប់�ិសៀ�ធំ សៀហំ�យអ្វីនកបាន៍
ដាក់ប់�ឹុងឧទរិ�៍ជា�ួយ Molina Healthcare រចួសៀហំ�យ ណែ�សៀ��ិន៍�ប់ាយចិ�ុនឹ៍ងការ�សៀម្រា�ច
ចិ�ុ ឬម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍ទទួលបាន៍ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុសៀល�ប់�ឹុងឧទរិ�៍រប់�់អ្វីនកប់នាំទ ប់់ពី� 30 នៃ�ៃ រ�ួ
ទាំងំព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�កាលៈសៀទ�ៈណែ�ល�វនាំឆ្នាំប់់រហ័ំ�អាចសៀធីំ�សៀ�បាន៍

 ■ សៀ���ប�ល�ប់សៀ�ម ះ (សៀចញ) ពី� Molina Healthcare សៀហំ�យផ្ទាៃ �់បូុ់រសៀ�គសៀម្រា�ង��ខភាពី
�ួយសៀ�េងសៀទៀ�សៀ�កន�ងសៀ�ធំ�តា�ការសៀ�ន���ំ

 ■ សៀ���ប�ចូលសៀម្រាប់�សៀ�វាក�មយល់ម្រាពី��ិច�ួច
 ■ សៀ���ប�ទទួលបាន៍ព័ី�៌�ន៍��ជិិកជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរសៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃកន�ងទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ
សៀ�េងសៀទៀ� (�ូចជាអ្វីកេរសាទ ប់�ម្រា�ប់់ជិន៍ពិីការណែភនក ការសៀបាះពី��ព�ន �ធំំ អូ្វីឌ្ឍ�យោូ និ៍ងទម្រា�ង់
សៀអ្វី�ចិម្រា�និូ៍កណែ�លអាចចូលសៀម្រាប់�បាន៍) តា�ការសៀ�ន���ំ និ៍ងតា�សៀពីលសៀវលា��ម្រា�ប់តា�ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ
ណែ�លម្រា�វូបាន៍សៀ�ន���ំ និ៍ងម្រា�ប់តា���ខ��លភាពី និ៍ងសាថ ប័់ន៍ (W&I) សៀលខកូ� 14182 (b)(12)

 ■ សៀ���ប�រចួ���ពី�ទម្រា�ង់នៃន៍ការរ�ឹ�ប�ិ ឬភាពីសៀ�ដាច់ពី�សៀគណែ�លសៀម្រាប់�ជា�សៀធំាបាយប់ងខិ�ប់ងខំ វន័ិ៍យ ភាពី
ង្ហាយម្រា�លួ ឬការ�ង�ឹក

 ■ សៀ���ប�ពិីភាកាសៀដាយម្រា�ឹ�ម្រា�វូអំ្វីពី�ព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�ជិសៀម្រា���នៃន៍ការពីាបាលណែ�ល�ន៍ និ៍ងជិសៀម្រា���សៀ�េងៗ 
ប់ង្ហាា ញកន�ងលកខ�ៈ��ម្រា�ប់នឹ៍ងសាថ ន៍ភាពី និ៍ង���ថភាពីយល់�ឹងរប់�់អ្វីនក សៀដាយ�ិន៍គិ�ពី�ការ
ចំណាយ ឬការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀ��យ។

 ■ សៀ���ប��ន៍�ិទិិចូលសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ និ៍ងទទួលបាន៍ចាប់់ច�ៃងនៃន៍កំ��់ម្រាតាសៀវជូិសាម្រា�រុប់�់អ្វីនក សៀហំ�យ
សៀ�ន���ំឱ្យយពួីកសៀគសៀធីំ�វសិៀសាធំន៍ក�ម ឬណែក�ម្រា�វូ �ូចណែ�លបាន៍ប់ញូ្ញាក់សៀ�កន�ង ម្រាក� 45 នៃន៍ប់ទប់បញ្ជូា�ិុ
�ហំព័ីនិ៍ (CFR) ណែ�នក 164.524 និ៍ង 164.526

 ■ សៀ�រ �ភាពីកន�ងការអ្វីន៍�វ�ុ�ិទិិទាំងំសៀន៍ះសៀដាយ�ិន៍ប់ោះ�ល់�ោ ងធំៃន់៍ធំៃរ�ល់រសៀប់ៀប់ណែ�លអ្វីនកម្រា�វូបាន៍
ម្រាប់ម្រាពឹី�ុចំសៀ�ះសៀដាយ Molina Healthcare អ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនក ឬរ�ឋ

 ■ សៀ���ប�អាចទទួលបាន៍សៀ�វាសៀរៀប់ចំណែ�ន៍ការម្រាគសួារ �ជិឈ��ិល�ម្រា�លកូន៍សៀដាយឯករ៉ាជិយ 
��ិល��ខភាពី�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍រប់�់�ហំព័ីនិ៍ គៃ�និ៍ក��ខភាពីរប់�់ជិន៍ជា�ិសៀ���
អាសៀ�រកិាងំ សៀ�វា�មប់ ��ិល��ខភាពីជិន៍ប់ទ និ៍ងសៀ�វា�ៃងជំិងឺកា�សៀរ៉ាគពី�អ្វីនក�ុល់ជិសៀម្រា��� សៀដាយ
�ិន៍�ន៍ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ ឬការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍ ទាំងំកន�ង ឬសៀម្រា�ប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare

 ■ សៀ���ប��ន៍�ិទិិចូលសៀម្រាប់�សៀ�វាកន�ងម្រា�អា�ន៍នសៀ��ងសៀម្រា�ប់ណុាញរប់�់ Molina Healthcare 
អ្វីន៍�សៀលា�តា�ចាប់់�ហំព័ីនិ៍

 ■ សៀ���ប�សៀ�ន���ំប់�ឹុងឧទរិ�៍នៃន៍ការកំ��់អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍អ្វីវជូិិ�ន៍កន�ងរយៈសៀពីល 60 នៃ�ៃតា�ម្រាប់�ិទិន៍
ចាំប់់ពី�នៃ�ៃជូិន៍�ំ�ឹង�ុ�ពី�ការកំ��់អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍អ្វីវជូិិ�ន៍ (NABD) និ៍ងរសៀប់ៀប់ប់នុ៍អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍
កន�ងអំ្វី��ងសៀពីល�ំសៀ�� រការប់�ឹុងឧទរិ�៍តា�គសៀម្រា�ងតា�រយៈ�វនាំការយ��ិុធំ�៌រប់�់រ�ឋ សៀ�សៀពីល
ណែ�លអាចអ្វីន៍�វ�ុបាន៍។
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�ំនួិល់ខ្ញុំ��ម្រតវូរប�់អ្ននក
��ជិិក Molina Healthcare �ន៍ទំនួ៍លខ��ម្រា�វូទាំងំសៀន៍ះ៖

• សៀធីំ�ការ�ា�់�ាង់ព័ី�៌�ន៍ (តា�លទភិាពីណែ�លអាចសៀធីំ�បាន៍) ណែ�លអ្វីងាការ និ៍ងអ្វីនកអ្វីន៍�វ�ុ និ៍ងអ្វីនក�ុល់សៀ�វាម្រា�វូការ 
សៀ���ប��ុល់ការណែ�ទាំំ

• សៀធីំ�ការអ្វីន៍�វ�ុតា�គសៀម្រា�ង និ៍ងការណែ�នាំ�ំម្រា�ប់់ការណែ�ទាំណំែ�លពួីកសៀគបាន៍យល់ម្រាពី�ជា�ួយអ្វីនកឯកសៀទ�រប់�់
ពួីកសៀគ។

• សៀ���ប�យល់�ឹងពី�ប់ញ្ញាា ��ខភាពីរប់�់ពួីកសៀគ និ៍ងចូលរ�ួកន�ងការប់សៀងា��ការម្រាពី�សៀម្រាពីៀង�ន សៀ�វញិសៀ��កសៀល�
សៀ�លសៀ�នៃន៍ការពីាបាលតា�កម្រា�ិ�ណែ�លអាចសៀធីំ�សៀ�បាន៍។

• សៀធីំ�ការម្រាបាប់់សៀ�គសៀម្រា�ងរប់�់សៀយ�ង ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង��ខភាពីប់ណែន៍ថ�

• សៀធីំ��ក�មភាពីកន�ងរសៀប់ៀប់�ួយណែ�ល�មំ្រាទការណែ�ទាំណំែ�ល�ុល់ឱ្យយអ្វីនកជំិងឺសៀ�េងសៀទៀ� និ៍ងជួិយសៀធីំ�ឱ្យយ�ន៍�ំសៀ�� រការនៃន៍
ការ�ិល័យសៀវជូិប់�ិិ� �ន៍ទ�រសៀពីទយ និ៍ងការ�ិល័យសៀ�េងសៀទៀ�រប់�់អ្វីនកសៀ���ខសៀដាយរលូន៍។

• សៀធីំ�ការម្រាបាប់់�កសៀយ�ងម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកផ្ទាៃ �់ទ�លំសៀ�សៀនាំះ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកផ្ទាៃ �់ទ�កន�ង�ំប់ន់៍សៀ�វាក�មរប់�់សៀយ�ង សៀយ�ង
ម្រា�វូរកាកំ��់ម្រាតា��ជិិកភាពីច�ងសៀម្រាកាយប់ងែ�់រប់�់អ្វីនក។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកផ្ទាៃ �់ទ�សៀ�សៀម្រា��ំប់ន់៍សៀ�វាក�មគសៀម្រា�ង
រប់�់សៀយ�ង អ្វីនក�ិន៍អាចសៀ�ណែ�ជា��ជិិកនៃន៍គសៀម្រា�ងរប់�់សៀយ�ងបាន៍សៀទ ប់ោ�ណែនុ៍សៀយ�ងអាចម្រាបាប់់អ្វីនកបាន៍ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�
សៀយ�ង�ន៍គសៀម្រា�ងសៀ�កន�ង�ំប់ន់៍សៀនាំះ។

• ឱ្យយពួីកសៀយ�ង�ឹងម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍�ំ�ួរ កងីល់ ប់ញ្ញាា  ឬការ�ដល់សៀ�ប់ល់នាំនាំ។

ផ្សេ�ចកាើជូិនិ�ំ�ឹងអំ្នពីើការ�ិនិផ្សេរើ�ផ្សេអ្នើង
ការសៀរ ��សៀអ្វី�ងគឺជាការ�ទ�យនឹ៍ងចាប់់។ Molina Healthcare អ្វីន៍�វ�ុតា�ចាប់់�ិទិិ���វលិរប់�់រ�ឋ និ៍ង�ហំព័ីនិ៍។ 
Molina Healthcare �ិន៍ម្រាប់ម្រាពឹី�ុអំ្វីសៀពី�សៀរ ��សៀអ្វី�ង �ិន៍រ៉ាប់់ប់ញ្ជូចូល�ន៍��េ ឬចាំ�់ទ�កពួីកសៀគខ���ន សៀដាយសារសៀភទ 
ពូីជិសា�ន៍៍ ពី�៌��ប�រ សា�នាំ ពូីជិពីងេ ម្រាប់ភពីសៀ���ជា�ិ ការកំ��់ម្រាក�ុជិន៍ជា�ិ អាយ� ពិីការភាពី�ៃូវចិ�ុ 
ពិីការភាពីរ៉ាងកាយ លកខខ�ិសៀវជូិសាម្រា� ុព័ី�៌�ន៍ណែហំេន៍ សាថ ន៍ភាពីអា�ហ៍ំពិី�ហ៍ំ សៀភទ អ្វី�ុ�ញ្ញាា �សៀយន៍ឌ័្ឍរ ឬ
និ៍នាំន ការ�ៃូវសៀភទណែ�លខ��ពី�ចាប់់សៀនាំះសៀ��យ។

Molina Healthcare �ុល់៖

 ■ ជំិនួ៍យ និ៍ងសៀ�វាក�មឥ�គិ�នៃ�ៃ�ល់ជិន៍ពិីការ សៀ���ប�ជួិយឱ្យយពួីកសៀគទំនាំក់ទំន៍ងកាន់៍ណែ�ម្រាប់សៀ��រសៀ��ង 
�ូចជា៖

 ▫ អ្វីនកប់កណែម្រាប់ភាសា�ញ្ញាា ណែ�ល�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍
 ▫ ព័ី�៌�ន៍ណែ�លបាន៍�រសៀ�រជាទម្រា�ង់សៀ�េងសៀទៀ� (ការសៀបាះពី��ពជាអ្វីកេរធំំ �ំសៀ�ង ទម្រា�ង់
សៀអ្វី�ចិម្រា�និូ៍កណែ�លអាចចូលសៀម្រាប់�បាន៍ និ៍ងទម្រា�ង់សៀ�េងសៀទៀ�)
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 ■ សៀ�វាភាសាសៀដាយ�ិន៍គិ�នៃ�ៃ�ម្រា�ប់់អ្វីនកណែ�លភាសាច�បង�ិន៍ណែ�ន៍ជាភាសាអ្វីង់សៀគៃ��ូចជា៖

 ▫ អ្វីនកប់កណែម្រាប់ណែ�ល�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍
 ▫ ព័ី�៌�ន៍�រសៀ�រជាភាសាសៀ�េង

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការសៀ�វាក�មទាំងំសៀន៍ះ �ូ�ទាំក់ទង Molina Healthcare ចសៀនាំៃ ះពី� នៃ�ៃចន៍ទ �ល់ នៃ�ៃ��ម្រាក 
ពី�សៀ�ោ ង 7:00 ម្រាពឹីក �ល់ 7:00 យប់់សៀដាយការសៀ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621។ ឬម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍
អាចសុាប់់ឮ ឬនិ៍�យបាន៍លែ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 ឬ 711 សៀ���ប�សៀម្រាប់�ម្រាបា�់សៀ�វាក�មប់ញ្ជូូូន៍
ប់នុ៍នៃន៍រ�ឋ California។

រផ្សេបៀប�ក់ពាកយប�ើឹ ងសា��កខ
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀជិឿថា Molina Healthcare បាន៍ប់រ៉ាជ័ិយកន�ងការ�ុល់សៀ�វាទាំងំសៀន៍ះ ឬ�ន៍ការសៀរ ��សៀអ្វី�ងណែ�ល
ខ��ពី�ចាប់់កន�ងវធិំ��ួយសៀ�េងសៀទៀ� សៀដាយណែ�ែកសៀល�សៀភទ ពូីជិសា�ន៍៍ ពី�៌��ប�រ សា�នាំ ពូីជិពីងេ ម្រាប់ភពីសៀ���
ជា�ិ ការកំ��់ម្រាក�ុជិន៍ជា�ិ អាយ� ពិីការភាពី�ៃូវចិ�ុ ពិីការភាពីរ៉ាងកាយ លកខខ�ិសៀវជូិសាម្រា� ុព័ី�៌�ន៍ណែហំេន៍ 
សាថ ន៍ភាពីអា�ហ៍ំពិី�ហ៍ំ សៀភទ អ្វី�ុ�ញ្ញាា �សៀយន៍ឌ័្ឍរ ឬទំសៀនាំរ�ៃូវសៀភទ អ្វីនកអាចដាក់�កយប់�ឹុងសាទ�កខជា�ួយ
អ្វីនក�ម្រា�ប់�ម្រា�លួ�ិទិិ���វលិ Molina Healthcare។ អ្វីនកអាចដាក់�កយប់�ដឹ ងសាទ�កខជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរ
សៀដាយផ្ទាទ ល់ ឬតា�សៀអ្វី�ចិម្រា�និូ៍ក៖

ន■ តា��ូរ�ពីា៖ ទាំក់ទងអ្វីនក�ម្រា�ប់�ម្រា�លួ�ិទិិ���វលិ Molina Healthcare ចសៀនាំៃ ះពី�នៃ�ៃ ចន៍ទ �ល់
នៃ�ៃ��ម្រាក ពី�សៀ�ោ ង 7:00 ម្រាពឹីក �ល់ 7:00 យប់់ សៀដាយការសៀ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-866-606-3889។ 
ឬម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍អាចសុាប់់ឮ ឬនិ៍�យបាន៍លែ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� TTY/TDD ឬ 711 សៀ���ប�
សៀម្រាប់�ម្រាបា�់សៀ�វាក�មប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍រ�ឋ California។

ន■ �រផ្សេ�រជាលិ់ខិ្ញុំត៖ បំ់សៀពីញទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទប់�ឹុង ឬ�រសៀ�រ�ំប់�ម្រា� សៀហំ�យសៀ�ំ�វាសៀ�៖
ជូិន៍ចំសៀ�ះ៖ Molina Healthcare Civil Rights Coordinator

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

ន■ ផ្សេ��ផ្ទាា ល់់៖ សៀ�កាន់៍ការ�ិល័យសៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនក ឬ Molina Healthcare សៀហំ�យនិ៍�យថា
អ្វីនកចង់ដាក់�កយប់�ដឹ ងសាទ�កខ។

ន■ ផ្សេអ្ន�ិចម្រតនិូិក៖ ចូលសៀ�សៀ��លសៀគហំទំព័ីររប់�់ Molina Healthcare
https://molinahealthcare.Alertline.com ឬអ្វី��ណែ�លប់�ដឹ ងសាទ�កខរប់�់អ្វីនកសៀ�
civil.rights@molinahealthcare.com។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកម្រា�វូការជំិនួ៍យប់ណែន៍ថ�ជា�ួយនឹ៍ងប់ញ្ញាា ណែ�ល�ិន៍ទាំន់៍សៀដាះម្រាសាយ អ្វីនកក៏អាចទាំក់ទង Health Net 
តា�រយៈសៀលខ 1-800-522-0088។

https://molinahealthcare.Alertline.com
mailto:civil.rights@molinahealthcare.com
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ការ�ិល័់��ិ�ិិ��ើវលិ់ - ម្រក�ួងផ្សេ�វាប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពីរ�ឋ California
អ្វីនកក៏អាចដាក់�កយប់�ឹុងអំ្វីពី��ិទិិពីលរ�ឋជា�ួយម្រាក�ួង Department of Health Care Services នៃន៍រ�ឋ 
California តា�ការ�ិល័យ Office of Civil Rights តា�រយៈទូរ�ពីទ ជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរ ឬតា�ម្រាប់ព័ីនិ៍
សៀអ្វី�ចិម្រា�និូ៍ក�ងណែ�រ៖

ន■ តា��ូរ�ពីា៖ ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-916-440-7370។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍អាចនិ៍�យ ឬសុាប់់បាន៍លែ 
�ូ�សៀ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 711 (សៀ�វាប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍រប់�់ទូរគ�នាំគ�ន៍៍)។

ន■ �រផ្សេ�រជាលិ់ខិ្ញុំត៖ បំ់សៀពីញទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ�កយប់�ឹុង ឬសៀ�ំ�លិខិ�សៀ�កាន់៍៖
នាំយករង ការ�ិល័យ�ិទិិ���វលិ
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ�កយប់�ឹុងអាចរកបាន៍សៀ�
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។

ន■ ផ្សេអ្ន�ិចម្រតនិូិក៖ សៀ�ំ�អ្វី��ណែ�លសៀ� CivilRights@dhcs.ca.gov។

ការ�ិល័់��ិ�ិិ��ើវលិ់ - ម្រក�ួង��ខ្ញុំភាពី និិងផ្សេ�វា�និ��េរប�់��រ�ឋអាផ្សេ�រកិ
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀជិឿថាអ្វីនកម្រា�វូបាន៍សៀគសៀរ ��សៀអ្វី�ងសៀល��ូលដាឋ ន៍នៃន៍ពូីជិសា�ន៍៍ ពី�៌��ប�រ �ញូ្ញា�ិសៀ��� អាយ� ពិីការភាពី 
ឬសៀភទ អ្វីនកក៏អាចដាក់�កយប់�ឹុង�ិទិិពីលរ�ឋជា�ួយម្រាក�ួង��ខភាពី និ៍ងសៀ�វា�ន៍��េរប់�់�ហំរ�ឋអាសៀ�រកិ 
ការ�ិល័យ�ិទិិ���វលិតា�ទូរ�ពីទ �រសៀ�រជាលិខិ� ឬសៀអ្វី�ចិម្រា�និូ៍ច៖

ន■ តា��ូរ�ពីា៖ ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-800-368-1019។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍អាចនិ៍�យ ឬសុាប់់
បាន៍លែ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ� TTY 1-800-537-7697 ឬ 711 សៀ���ប�សៀម្រាប់�ម្រាបា�់សៀ�វាប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍នៃន៍រ�ឋ 
California។

ន■ �រផ្សេ�រជាលិ់ខិ្ញុំត៖ បំ់សៀពីញទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ�កយប់�ឹុង ឬសៀ�ំ�លិខិ�សៀ�កាន់៍៖
Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

ទម្រា�ង់�កយប់�ឹុង�ន៍សៀ�សៀល�សៀគហំទំព័ីរ https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។

ន■ ផ្សេអ្ន�ិចម្រតនិូិក៖ ចូលសៀ����លរប់�់ការ�ិល័យទទួល�កយប់�ឹុង�ិទិិ���វលិតា�រយៈ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp។

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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វធិីើផ្សេ�ើ� ើីចូល់រ�ួជា�មាជិិក
Molina Healthcare ចង់ឮពី�អ្វីនក។ រ៉ាល់ម្រា����ន៍��ួយៗ Molina Healthcare �ន៍ការម្រាប់ជិ�ំសៀ���ប�ពិីភាកា
អំ្វីពី�អី្វី�ណែ�ល�ំសៀ�� រការលែ និ៍ងរសៀប់ៀប់ Molina Healthcare អាចសៀធីំ�ឱ្យយម្រាប់សៀ��រសៀ��ងបាន៍។ ��ជិិកម្រា�វូបាន៍
អ្វីសៀញ្ជូូ�ញឱ្យយចូលរ�ួ។ �កកន�ងការម្រាប់ជិ�ំ!

គ�ៈកមាម ធិីការម្របឹកា�មាជិិក
Molina Healthcare �ន៍ម្រាក�ុ�ួយសៀ�ថា គ�ៈក�ម ធិំការម្រាបឹ់កា��ជិិក (MAC)។ ម្រាក�ុសៀន៍ះម្រា�វូបាន៍ប់សៀងា��
សៀ��ងសៀដាយ ��ជិិក Molina Healthcare �ំណាងឱ្យយណែខេអាជិ�វក�មសៀ�េងៗ។ អ្វីនកអាចចូលរ�ួម្រាក�ុសៀន៍ះម្រាប់�ិន៍សៀប់�
អ្វីនកចង់។ ម្រាក�ុនិ៍�យអំ្វីពី�រសៀប់ៀប់ណែកល�ែសៀ�លការ�៍រប់�់ Molina Healthcare និ៍ងទទួលខ��ម្រា�វូចំសៀ�ះ៖

 ■ ការចូលរ�ួម្រាប់ចាំមំ្រា����
 ■ ការចូលរ�ួ និ៍ងពិីនិ៍�យក�មវធិំ� និ៍ងសៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍ម្រាសាប់់។ �ុល់ធា��ចូលសៀល�ការអ្វីភិវឌ្ឍឍក�មវធិំ�
ម្រាប់កប់សៀដាយភាពីនៃចនម្រាប់ឌិ្ឍ�សៀផុ្ទា�សៀល�ការសៀដាះម្រាសាយឧប់�គាណែ�លបាន៍កំ��់សៀ�សៀពីលចូលសៀម្រាប់�ការ
ណែ�ទាំំ

សៀប់�អ្វីនកចង់កាៃ យជាណែ�នក�ួយនៃន៍ម្រាក�ុសៀន៍ះ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711) 
សៀហំ�យ�ួរអំ្វីពី�ការចូលរ�ួ�ហំគ�ន៍៍។ អ្វីនកក៏អាចចូលសៀ�សៀគហំទំព័ីរ www.MolinaHealthcare.com ឬ 
www.MyMolina.com។

ផ្សេ�ចកើើជូិនិ�ំ�ឹងអំ្នពីើការអ្ននិ�វតើឯកជិនិភាពី
សៀ�ចកុ�ណែ�ៃងការ�៍ពិីពី�៌នាំសៀ�លការ�៍ និ៍ងន៍��ិវធិំ�រប់�់ Molina Healthcare �ម្រា�ប់់ការរកាការ��ៃ �់នៃន៍
កំ��់ម្រាតាសៀវជូិសាម្រា�អុាចរកបាន៍ សៀហំ�យនឹ៍ងម្រា�វូបាន៍�ុល់ឱ្យយអ្វីនកតា�ការសៀ�ន���ំ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍អាយ� និ៍ង�ន៍���ថភាពីកន�ងការយល់ម្រាពី�ចំសៀ�ះសៀ�វាក�ម��ៃ �់ អ្វីនក�ិន៍�ម្រា�វូឱ្យយទទួល
បាន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ពី���ជិិកណា�ន ក់សៀ�េងសៀទៀ� សៀ���ប�ទទួលបាន៍សៀ�វាក�ម��ៃ �់ ឬដាក់�កយប់�ឹុងទាំ�ទាំរ
សៀ�វាក�ម��ៃ �់សៀនាំះសៀទ។ អ្វីនកអាចអាន៍ប់ណែន៍ថ�អំ្វីពី�សៀ�វាក�ម��ៃ �់សៀ�កន�ងណែ�នក “ការណែ�ទាំ�ំ�ៃ �់” នៃន៍សៀ�ៀវសៀ�
ណែ�នាំសំៀន៍ះ។

អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំ Molina Healthcare សៀ���ប�សៀ�ំ�ទំនាំក់ទំន៍ងអំ្វីពី�សៀ�វាក�ម��ៃ �់សៀ�កាន់៍អា�យដាឋ ន៍នៃម្រាប់��� យ៍ 
អា�យដាឋ ន៍អ្វី��ណែ�ល ឬសៀលខទូរ�ពីទណែ�លអ្វីនកសៀម្រាជិ��សៀរ ��។ សៀន៍ះម្រា�វូបាន៍សៀគសៀ�ថា “ការសៀ�ន���ំទំនាំក់ទំន៍ង��ៃ �់”។ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀ�ន���ំទំនាំក់ទំន៍ង��ៃ �់ Molina Healthcare នឹ៍ង�ិន៍�ុល់ព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ៃ �់រប់�់
អ្វីនកសៀ�ន៍រណា�ន ក់សៀ�េងសៀទៀ�សៀដាយ�ម ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជាលាយលកខ�៍អ្វីកេររប់�់អ្វីនកសៀ��យ។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក
�ិន៍�ុល់អា�យដាឋ ន៍នៃម្រាប់��� យ៍ អា�យដាឋ ន៍អ្វី��ណែ�ល ឬសៀលខទូរ�ពីទសៀទសៀនាំះ Molina Healthcare នឹ៍ងសៀ�ំ�
ទំនាំក់ទំន៍ងជាសៀ�ម ះរប់�់អ្វីនកសៀ�កាន់៍អា�យដាឋ ន៍ ឬសៀលខទូរ�ពីទណែ�លសៀ�សៀល�ឯកសារ។

http://www.MolinaHealthcare.com
http://www.MyMolina.com
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Molina Healthcare នឹ៍ងសៀ�រពីតា��ំសៀ�� រប់�់អ្វីនក សៀ���ប�ទទួលបាន៍ការទំនាំក់ទំន៍ង��ៃ �់កន�ងទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ 
និ៍ងទម្រា�ង់ណែ�លអ្វីនកបាន៍សៀ�ន���ំ។ ឬសៀយ�ងនឹ៍ងសៀធីំ�ឱ្យយម្រាបាក�ថាទំនាំក់ទំន៍ងរប់�់អ្វីនក�ន៍ភាពីង្ហាយម្រា�លួកន�ងការដាក់
ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ និ៍ងទម្រា�ង់ណែ�លអ្វីនកបាន៍សៀ�ន���ំ។ សៀយ�ងនឹ៍ងសៀ�ំ�ពួីកវាសៀ�កណែន៍ៃងណែ�លអ្វីនកសៀម្រាជិ��សៀរ ��។ �ំសៀ�� រប់�់
អ្វីនក�ម្រា�ប់់ការទំនាំក់ទំន៍ង��ៃ �់�ន៍រយៈសៀពីលរហំូ��ល់អ្វីនកសៀបាះប់ង់វា ឬដាក់�ំសៀ�� �ម��ម្រា�ប់់ការទំនាំក់ទំន៍ង
��ៃ �់។

សៀ���ប�សៀ�ន���ំ និ៍ងដាក់ប់ញ្ជូូូន៍�ំសៀ�� ទំនាំក់ទំន៍ង��ៃ �់ អ្វីនកអាចទូរ�ពីទសៀ�ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា
��ជិិក Molina តា�រយៈសៀលខ 1-888-665-4621 ឬចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរ Molina សៀ� 
www.molinahealthcare.com/members។ សៀ�ចកុ�ណែ�ៃងការ�៍រប់�់ Molina Healthcare នៃន៍
សៀ�លការ�៍ និ៍ងន៍��ិវធិំ�រប់�់ខៃួន៍�ម្រា�ប់់ការការ�រព័ី�៌�ន៍សៀវជូិសាម្រា�រុប់�់អ្វីនក (សៀ�ថា “សៀ�ចកុ�ជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី�
ការអ្វីន៍�វ�ុឯកជិន៍ភាពី”) ម្រា�វូបាន៍រ�ួប់ញ្ជូចូល�ូច�ងសៀម្រាកា�៖

សៀ�ចកុ�ជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី�ការអ្វីន៍�វ�ុឯកជិន៍ភាពី - Molina Healthcare of California

ផ្សេ�ចកើើជូិនិ�ំ�ឹងផ្សេនិះពិីពី�៌នាំអំ្នពីើរផ្សេបៀបប្រែ�ល់ព័ីត៌មានិផ្សេវជិជសាម្រ�ើអំ្នពីើអ្ននកអាចម្រតវូបានិផ្សេម្របើម្របា�់ និិង
បង្គាា ញ និិងរផ្សេបៀបប្រែ�ល់អ្ននកអាច��ួល់បានិព័ីត៌មានិផ្សេនិះ។ �ូ�ពិីនិិតយផ្សេ�ើងវញិផ្សេ���កចិតើ��ក�ក់

Molina Healthcare of California (“Molina Healthcare” "Molina” “ផ្សេ�ើង" ឬ “រប�់ផ្សេ�ើង”) 
�ុល់អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ល់អ្វីនកតា�រយៈក�មវធិំ� Medi-Cal។ Molina សៀម្រាប់�ម្រាបា�់ និ៍ងណែចករណំែលក
ព័ី�៌�ន៍��ខភាពីសៀម្រាកា�ការការ�រអំ្វីពី�អ្វីនក សៀ���ប��ុល់អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍��ខភាពីរប់�់អ្វីនក។ សៀយ�ងសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ និ៍ង
ណែចករណំែលកព័ី�៌�ន៍រប់�់អ្វីនក សៀ���ប�អ្វីន៍�វ�ុការពីាបាល ការទូទាំ�់ និ៍ងម្រាប់�ិប់�ិុការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ សៀយ�ងក៏
សៀម្រាប់�ម្រាបា�់ និ៍ងណែចករណំែលកព័ី�៌�ន៍រប់�់អ្វីនក�ម្រា�ប់់សៀហំ���លសៀ�េងសៀទៀ� �ូចណែ�លបាន៍អ្វីន៍�ញ្ញាា � និ៍ង�ម្រា�វូ
សៀដាយចាប់់។ សៀយ�ង�ន៍កា�ពីីកិចចរកាព័ី�៌�ន៍��ខភាពីរប់�់អ្វីនកជាឯកជិន៍ និ៍ងអ្វីន៍�វ�ុតា�លកខខ�ិនៃន៍សៀ�ចកុ�
ជូិន៍�ំ�ឹងសៀន៍ះ។ កាលប់រសិៀចេទនៃន៍ការជូិន៍�ំ�ឹងសៀន៍ះ�ន៍ម្រាប់�ិទភិាពីសៀ�នៃ�ៃទ� 1 ណែខ��លា ឆ្នាំន  ំ2022។

PHI  �ំណាងឱ្យយ�កយថា ព័ី�៌�ន៍��ខភាពីណែ�លម្រា�វូបាន៍ការ�រ។ PHI គឺជាព័ី�៌�ន៍��ខភាពីណែ�លរ�ួប់ញ្ជូចូលនូ៍វ
សៀ�ម ះរប់�់អ្វីនក សៀលខ��ជិិក ឬព័ី�៌�ន៍�ម្រា�ប់់��ា ល់អ្វី�ុ�ញ្ញាា ��នៃទសៀទៀ� សៀហំ�យម្រា�វូសៀម្រាប់� និ៍ងណែចករណំែលក
សៀដាយ Molina។

ផ្សេ�ត�អ្នាើ Molina ផ្សេម្របើម្របា�់ ឬប្រែចករំប្រែល់ក PHI រប�់អ្ននក?

សៀយ�ងសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ ឬណែចករណំែលក PHI រប់�់អ្វីនក សៀ���ប��ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ PHI រប់�់អ្វីនក
ម្រា�វូបាន៍សៀម្រាប់�ម្រាបា�់ ឬណែចករណំែលក�ម្រា�ប់់ការពីាបាល ការទូទាំ�់ និ៍ងម្រាប់�ិប់�ិុការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។

�ម្រមាប់ការពីាបាល់

Molina អាចសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ ឬណែចករណំែលក PHI រប់�់អ្វីនក សៀ���ប��ុល់ឱ្យយអ្វីនក ឬសៀរៀប់ចំការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនក។ ការ
ពីាបាលសៀន៍ះក៏រ�ួប់ញ្ជូចូលទាំងំការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍រវាងសៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនក ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀ�េងសៀទៀ��ង
ណែ�រ។ ឧទាំហំរ�៍ សៀយ�ងអាចណែចករណំែលកព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�សាថ ន៍ភាពី��ខភាពីរប់�់អ្វីនកជា�ួយអ្វីនកឯកសៀទ�។ សៀន៍ះជួិយឱ្យយ
អ្វីនកឯកសៀទ�ពិីភាកាអំ្វីពី�ការពីាបាលរប់�់អ្វីនកជា�ួយសៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនក។

http://www.molinahealthcare.com/members
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�ម្រមាប់ការ�ូទាត់

Molina អាចសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ ឬណែចករណំែលក PHI សៀ���ប�សៀធីំ�ការ�ំសៀរចចិ�ុសៀល�ការទូទាំ�់។ សៀន៍ះអាចរ�ួប់ញ្ជូចូលការទាំ�ទាំរ 
ការយល់ម្រាពី��ម្រា�ប់់ការពីាបាល និ៍ងការ�សៀម្រា�ចចិ�ុអំ្វីពី��ម្រា�វូការណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�។ុ សៀ�ម ះរប់�់អ្វីនក សាថ ន៍ភាពី
រប់�់អ្វីនក ការពីាបាលរប់�់អ្វីនក និ៍ងការ�ា�់�ាង់ណែ�លបាន៍�ុល់ឱ្យយអាចម្រា�វូបាន៍�រសៀ�រសៀ�សៀល�វកិាយប់ម្រា�។ 
ជាឧទាំហំរ�៍ សៀយ�ងអាចម្រាបាប់់សៀវជូិប់�ិិ�ឱ្យយ�ឹងថាអ្វីនកទទួលបាន៍អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍រប់�់សៀយ�ង។ សៀយ�ងក៏នឹ៍ងម្រាបាប់់
សៀវជូិប់�ិិ�អំ្វីពី�ចំនួ៍ន៍ទឹកម្រាបាក់នៃន៍វកិាយប់ម្រា�ណែ�លសៀយ�ងនឹ៍ងប់ង់។

�ម្រមាប់ម្របតិបតើិការប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពី

Molina អាចសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ ឬណែចករណំែលក PHI អំ្វីពី�អ្វីនក សៀ���ប��ំសៀ�� រការណែ�ន៍ការ��ខភាពីរប់�់សៀយ�ង។ ឧទាំហំរ�៍ 
សៀយ�ងអាចសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ព័ី�៌�ន៍ពី�ការទាំ�ទាំររប់�់អ្វីនក សៀ���ប�ម្រាបាប់់អ្វីនកអំ្វីពី�ក�មវធិំ���ខភាពីណែ�លអាចជួិយអ្វីនកបាន៍។ 
សៀយ�ងខំ�ំក៏អាចសៀម្រាប់� ឬណែចករណំែលក�ងណែ�រនូ៍វ PHI រប់�់អ្វីនក សៀ���ប�សៀដាះម្រាសាយកងីល់រប់�់��ជិិក។ PHI រប់�់អ្វីនក
ក៏អាចម្រា�វូបាន៍សៀម្រាប់�ម្រាបា�់សៀ���ប�សៀ��លថាការទាំ�ទាំរម្រា�វូបាន៍ប់ង់ម្រា�ឹ�ម្រា�វូ។

ម្របតិបតើិការប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពី ពាក់ព័ីនិិជា�ួ�នឹិងតម្រ�វូការ�ក�មភាពីម្របចាថំ្លៃ�ា។ វារ�ួបញ្ចចូល់នូិវ ប្រែតក៏
�ិនិកំ�ត់ប្រែតម្រតឹ� ចំ�� ច�ូចខាងផ្សេម្រកា�៖

 ■ ការណែកល�ែគ��ភាពី
 ■ �ក�មភាពីកន�ងក�មវធិំ���ខភាពី សៀ���ប�ជួិយ��ជិិកណែ�ល�ន៍សាថ ន៍ភាពី��ខភាពីជាក់លាក់�ួយ (�ូចជា
ជំិងឺហឺំ�)
 ■ �ឹកនាំ ំឬសៀរៀប់ចំ�ម្រា�ប់់ការពិីនិ៍�យ��ខភាពី
 ■ សៀ�វាក�ម�ៃូវចាប់់ រ�ួទាំងំក�មវធិំ�ណែ�ងីរកការណែកៃងប់ន៍ៃំ និ៍ងការរសំៀលាភបំ់�ន៍ និ៍ងការកា�់សៀទាំ�។
 ■ �ក�មភាពីសៀ���ប�ជួិយសៀយ�ងឱ្យយសៀ�រពីចាប់់
 ■ សៀដាះម្រាសាយ�ម្រា�វូការ��ជិិក រ�ួទាំងំការសៀដាះម្រាសាយ�កយប់�ឹុង�វាា  និ៍ងប់�ឹុងសាទ�កខ។

សៀយ�ងនឹ៍ងណែចករណំែលក PHI រប់�់អ្វីនកជា�ួយម្រាក�ុហូំ�ន៍សៀ�េងសៀទៀ� (“��ការើអាជិើវក�ម”) ណែ�លអ្វីន៍�វ�ុម្រាប់សៀភទ
សៀ�េងៗ�ន �ម្រា�ប់់គសៀម្រា�ង��ខភាពីរប់�់សៀយ�ង។ សៀយ�ងក៏អាចសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ PHI រប់�់អ្វីនកសៀ���ប��ុល់ការរលឹំក�ល់
អ្វីនកអំ្វីពី�ការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនក។ សៀយ�ងអាចសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ PHI រប់�់អ្វីនកសៀ���ប��ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�ការពីាបាល
សៀ�េងសៀទៀ� ឬអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ និ៍ងសៀ�វាក�មណែ�លទាំក់ទងនឹ៍ង��ខភាពីសៀ�េងសៀទៀ�។

ផ្សេតើផ្សេ�ផ្សេពីល់ណាប្រែ�ល់ Molina អាចផ្សេម្របើម្របា�់ ឬប្រែចករំប្រែល់ក PHI រប�់អ្ននកផ្សេ���ិនិ��ួល់បានិការ
អ្ននិ�ញ្ហាា តជាលា�ល់កខ�៍អ្នកេរ (ការ�ល់់ម្រពី�) ពីើអ្ននក?

ចាប់់អ្វីន៍�ញ្ញាា � ឬ�ម្រា�វូឱ្យយ Molina សៀម្រាប់�ម្រាបា�់ និ៍ងណែចករណំែលក PHI រប់�់អ្វីនក�ម្រា�ប់់សៀ�លបំ់�ងសៀ�េងសៀទៀ�
�ួយចំនួ៍ន៍ រ�ួទាំងំ�ូច�ងសៀម្រាកា�៖

ទា�ទារផ្សេ��ចាប់

សៀយ�ងនឹ៍ងសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ ឬណែចករណំែលកព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�អ្វីនកតា�ការ�ម្រា�វូសៀដាយចាប់់។ សៀយ�ងនឹ៍ងណែចករណំែលក PHI រប់�់អ្វីនក
សៀ�សៀពីលណែ�ល�ម្រា�វូសៀដាយសៀល�ធិំការនៃន៍ម្រាក�ួង���ភិបាល និ៍ងសៀ�វា�ន៍��េជា�ិ (HHS)។ សៀន៍ះអាចជាករ�� ពី�
��លាការ ការម្រា��ួពិីនិ៍�យ�ៃូវចាប់់សៀ�េងសៀទៀ� ឬសៀ�សៀពីលចាំបំាច់�ម្រា�ប់់សៀ�លបំ់�ងអ្វីន៍�វ�ុចាប់់។
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��ខ្ញុំភាពីនសាធារ�ៈ

PHI រប់�់អ្វីនកអាចម្រា�វូបាន៍សៀម្រាប់�ម្រាបា�់ ឬណែចករណំែលក�ម្រា�ប់់�ក�មភាពី��ខភាពីសាធារ�ៈ។ សៀន៍ះអាចរ�ួប់ញ្ជូចូល
ការជួិយភាន ក់ង្ហារ��ខភាពីសាធារ�ៈកន�ងការប់ង្ហាា រ ឬម្រាគប់់ម្រាគងជំិងឺ។

ការម្រតតួពិីនិិតយការប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពី

PHI រប់�់អ្វីនកអាចម្រា�វូបាន៍សៀម្រាប់�ម្រាបា�់ ឬណែចករណំែលកជា�ួយភាន ក់ង្ហាររដាឋ ភិបាល។ ពួីកសៀគម្រាប់ណែហំលជាម្រា�វូការ PHI 
រប់�់អ្វីនកសៀ���ប�ពិីនិ៍�យសៀ��លពី�រសៀប់ៀប់ណែ�លគសៀម្រា�ង��ខភាពីរប់�់សៀយ�ងកំពី�ង�ុល់សៀ�វាក�ម។

និើតិវធិីើ�ាូវចាប់ ឬរ�ឋបាល់

PHI រប់�់អ្វីនកអាចម្រា�វូបាន៍ណែចករណំែលកជា�ួយ��លាការ អ្វីនកសៀ���ប់អ្វីសៀងា� ឬសៀ�ធាវ� ម្រាប់�ិន៍សៀប់�វា�ក់ព័ីនិ៍ជា�ួយ
ម្រាប់�ិប់�ិុការរប់�់ Medi-Cal។ សៀន៍ះអាច�ក់ព័ីនិ៍នឹ៍ងការណែកៃងប់ន៍ៃំ ឬ�ក�មភាពីសៀ���ប�ទាំញយកម្រាបាក់ពី�អ្វីនក�៏នៃទ 
សៀ�សៀពីលណែ�លក�មវធិំ� Medi-Cal បាន៍�ុល់អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនក។

ផ្សេតើផ្សេ�ផ្សេពីល់ណាប្រែ�ល់ Molina ម្រតវូការការអ្ននិ�ញ្ហាា តជាលា�ល់កខ�៍អ្នកេររប�់អ្ននក (ការ�ល់់ម្រពី�) ផ្សេ�ើ� ើី
ផ្សេម្របើម្របា�់ ឬប្រែចករំប្រែល់ក PHI រប�់អ្ននក?

Molina ម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�រប់�់អ្វីនកជាលាយល័កខ�៍អ្វីកេរ សៀ���ប�សៀម្រាប់� ឬណែចករណំែលក PHI រប់�់អ្វីនក �ម្រា�ប់់
សៀ�លបំ់�ង�នៃទសៀទៀ� សៀម្រា�ពី�អី្វី�ណែ�លបាន៍ណែចងកន�ងសៀ�ចកុ�ជូិន៍�ំ�ឹងសៀន៍ះ។ Molina ម្រា�វូការការអ្វីន៍�ញ្ញាា �រប់�់អ្វីនក 
��ន៍សៀពីលសៀយ�ងប់ង្ហាា ញ PHI រប់�់អ្វីនក�ូច�ងសៀម្រាកា�៖ (1) ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ និ៍ងការប់ង្ហាា ញភាគសៀម្រាច�ន៍នៃន៍កំ��់ម្រាតា
ពីាបាលចិ�ុសាម្រា� ុ(2) ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ និ៍ងការប់ង្ហាា ញ�ម្រា�ប់់សៀ�លបំ់�ងទ��ារ និ៍ង (3) ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ និ៍ងការ
ប់ង្ហាា ញណែ�ល�ក់ព័ីនិ៍នឹ៍ងការលក់ PHI។ អ្វីនកអាចល�ប់សៀចាំលការយល់ម្រាពី�ជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរណែ�លអ្វីនកបាន៍
�ុល់ឱ្យយសៀយ�ងខំ�ំ។ ការល�ប់សៀចាំលរប់�់អ្វីនកនឹ៍ង�ិន៍អ្វីន៍�វ�ុចំសៀ�ះ�ក�មភាពីណែ�លបាន៍សៀធីំ�សៀ��ងសៀដាយសៀយ�ងខំ�ំរចួសៀហំ�យ
សៀនាំះសៀទ សៀដាយសារណែ�ការយល់ម្រាពី�ណែ�លអ្វីនកបាន៍�ុល់ឱ្យយសៀយ�ងខំ�ំរចួសៀហំ�យ។

ផ្សេតើ�ិ�ិិអំ្នពីើព័ីត៌មានិ��ខ្ញុំភាពីរប�់អ្ននកមានិអ្នាើខ្ញុំាះ?

អ្ននកមានិ�ិ�ិិផ្សេ�ើ� ើី៖

ន■ ផ្សេ�នើ��ំការរតឹបនិើឹងផ្សេល់ើការផ្សេម្របើម្របា�់ ឬការបង្គាា ញ PHI (ការប្រែចករំប្រែល់ក PHI រប�់អ្ននក)

អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំសៀយ�ងខំ�ំក�ំឱ្យយណែចករណំែលក PHI រប់�់អ្វីនក សៀ���ប�អ្វីន៍�វ�ុការពីាបាល ការទូរទាំ�់ ឬម្រាប់�ិប់�ិុការណែ�ទាំំ
��ខភាពី។

អ្វីនកក៏អាចសៀ�ន���ំសៀយ�ងខំ�ំក�ំឱ្យយណែចករណំែលក PHI រប់�់អ្វីនកជា�ួយម្រាក�ុម្រាគសួារ �ិ�ុភកិុ ឬ�ន៍��េសៀ�េងសៀទៀ�ណែ�ល
អ្វីនកដាក់សៀ�ម ះ ណែ�ល�ក់ព័ីនិ៍នឹ៍ងការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្វីនក។ សៀទាំះប់�ជា�ោ ងណាក៏សៀដាយ សៀយ�ង�ិន៍�ម្រា�វូឱ្យយ
យល់ម្រាពី�តា��ំសៀ�� រប់�់អ្វីនកសៀទ។ អ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូសៀធីំ��ំសៀ�� រប់�់អ្វីនកជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរ។ អ្វីនកអាចសៀម្រាប់�ម្រាបា�់
ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ Molina សៀ���ប�សៀធីំ��ំសៀ�� រប់�់អ្វីនកបាន៍។

ន■ ផ្សេ�នើ��ំ�ំនាំក់�ំនិង�មាា ត់ថ្លៃនិ PHI

អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំឱ្យយ Molina �ុល់ជូិន៍អ្វីនកនូ៍វ PHI រប់�់អ្វីនកតា�រសៀប់ៀប់ជាក់លាក់�ួយ ឬសៀ�កណែន៍ៃងជាក់លាក់�ួយ 
សៀ���ប�ជួិយរកា PHI រប់�់អ្វីនកជាឯកជិន៍។ សៀយ�ងនឹ៍ងសៀធីំ�តា��ំសៀ�� ទំនាំក់ទំន៍ង��ៃ �់ណែ�ល��សៀហំ���ល សៀ���ប�
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�ុល់ PHI កន�ងទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ ឬទម្រា�ង់ជាក់លាក់�ួយ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�វាង្ហាយម្រា�លួ�លិ�កន�ងទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ និ៍ងទម្រា�ង់
ណែ�លបាន៍សៀ�ន���ំ ឬសៀ�ទ�តាងំសៀ�េងៗសៀទៀ�។ អ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូសៀធីំ��ំសៀ�� រប់�់អ្វីនកជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរ ឬការប់ញ្ជូូូន៍តា�
សៀអ្វី�ចិម្រា�និូ៍ក។

ន■ ពិីនិិតយ និិងច�ាង PHI រប�់អ្ននក

អ្វីនក�ន៍�ិទិិពិីនិ៍�យ និ៍ងទទួលបាន៍ចាប់់ច�ៃងនៃន៍ PHI រប់�់អ្វីនកណែ�លបាន៍រកាទ�កសៀដាយសៀយ�ងខំ�ំ។ ម្រា�ង់សៀន៍ះអាច
រ�ួប់ញ្ជូចូលទាំងំកំ��់ម្រាតាព័ី�៌�ន៍ ណែ�លយក�កសៀម្រាប់��ម្រា�ប់់�សៀម្រា�ចសៀល�ការរ៉ាា ប់់រង ការទាំរម្រាបាក់ និ៍ងការ�សៀម្រា�ច
�នៃទសៀទៀ�កន�ងនាំ�ជា��ជិិករប់�់ Molina។ អ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូសៀធីំ��ំសៀ�� រប់�់អ្វីនកជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរ។ អ្វីនកអាច
សៀម្រាប់�ម្រាបា�់ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ Molina សៀ���ប�សៀធីំ��ំសៀ�� រប់�់អ្វីនកបាន៍។ សៀយ�ងអាចគិ�នៃ�ៃសៀ�វា��រ�យ�ម្រា�ប់់អ្វីនក
�ម្រា�ប់់ការច�ៃង និ៍ងសៀ�ំ�កំ��់ម្រាតា។ កន�ងករ�� ជាក់លាក់�ួយចំនួ៍ន៍ សៀយ�ងអាចប់�ិសៀ�ធំ�ំសៀ�� សៀន៍ះបាន៍។ ចំណាំ
�ំ�ន់៍៖ សៀយ�ង�ិន៍�ន៍ចាប់់ច�ៃងសៀពីញសៀលញនៃន៍កំ��់ម្រាតាសៀវជូិសាម្រា�រុប់�់អ្វីនកសៀទ។ សៀប់�អ្វីនកចង់សៀប់�កសៀ��ល ចង់បាន៍
�ំសៀ���ច�ៃង ឬបូុ់រកំ��់ម្រាតាព័ី�៌�ន៍សៀវជូិសាម្រា� ុ�ូ�ទាំក់ទងសៀវជូិប់�ិិ� ឬគៃ�និ៍ករប់�់អ្វីនក។

ន■ ប្រែកប្រែម្រប PHI រប�់អ្ននក

អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំឱ្យយសៀយ�ងណែកណែម្រាប់ (ផ្ទាៃ �់បូុ់រ) PHI រប់�់អ្វីនកបាន៍។ ម្រា�ង់សៀន៍ះ�ក់ព័ីនិ៍ណែ�ជា�ួយនឹ៍ងកំ��់ម្រាតាអំ្វីពី�អ្វីនក
កន�ងនាំ�ជា��ជិិក ណែ�លសៀយ�ងខំ�ំបាន៍រកាទ�ក។ អ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូសៀធីំ��ំសៀ�� រប់�់អ្វីនកជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរ។ អ្វីនកអាច
សៀម្រាប់�ម្រាបា�់ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ Molina សៀ���ប�សៀធីំ��ំសៀ�� រប់�់អ្វីនកបាន៍។ អ្វីនកអាចដាក់លិខិ��ិន៍យល់ម្រាពី�ជា�ួយសៀយ�ងខំ�ំ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�សៀយ�ងប់�ិសៀ�ធំ�ំសៀ�� សៀន៍ះ។

ន■ ការ��ួល់បានិបញ្ចជើថ្លៃនិការលាតម្រត�ង PHI (ការប្រែចករំប្រែល់ក PHI អ្ននក)

អ្វីនកអាចសៀ�ន���ំឱ្យយសៀយ�ង�ុល់ជូិន៍អ្វីនកនូ៍វប់ញ្ជូូ�នៃន៍ភាគ��ួយចំនួ៍ន៍ណែ�លសៀយ�ងបាន៍ណែចករណំែលក PHI រប់�់អ្វីនកជា�ួយ
កន�ងអំ្វី��ងសៀពីលម្រាបា�ួំយឆ្នាំន �ំ�ន៍កាលប់រសិៀចេទនៃន៍ការសៀ�ន���ំរប់�់អ្វីនក។ ប់ញ្ជូូ�សៀន៍ះនឹ៍ង�ិន៍រ�ួប់ញ្ជូចូល PHI ណែ�លបាន៍
ណែចករណំែលក�ូច�ងសៀម្រាកា�៖

 ■ �ម្រា�ប់់ការពីាបាល ការទូទាំ�់ ឬម្រាប់�ិប់�ិុការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
 ■ ចំសៀ�ះប់�គាលអំ្វីពី� PHI រប់�់ពួីកសៀគ
 ■ ការណែចករណំែលកសៀធីំ�សៀ��ងសៀដាយការអ្វីន៍�ញ្ញាា �រប់�់អ្វីនក
 ■ សៀហំ��ការ�៍ចំសៀ�ះការសៀម្រាប់� ឬការលា�ម្រា�ដាង ណែ�ល�ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា � ឬ�ម្រា�វូសៀដាយចាប់់ណែ�លអាច
អ្វីន៍�វ�ុបាន៍
■	PHI ណែ�លបាន៍ប់សៀញ្ជូចញសៀ�សៀម្រា�សៀ���ប��លម្រាប់សៀ�ជិន៍៍�និុ៍��ខជា�ិ ឬ�ម្រា�ប់់សៀម្រាប់�ឱ្យយសៀ�លបំ់�ង
�និុ៍��ខ ឬ
 ■ ជាណែ�នកនៃន៍�ំ��ំ ទិន៍នន័៍យណែ�ល�ន៍កំ��់សៀដាយអ្វីន៍�សៀលា�តា�ចាប់់ជាធំរ�ន៍។

សៀយ�ងនឹ៍ងគិ�នៃ�ៃ��សៀហំ���ល �ម្រា�ប់់ប់ញ្ជូូ�ន៍��ួយៗ សៀប់�អ្វីនកសៀ�ន���ំប់ញ្ជូូ�សៀន៍ះសៀម្រាច�ន៍ជាង�ុងកន�ងរយៈសៀពីល 12 ណែខ។ 
អ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូសៀធីំ��ំសៀ�� រប់�់អ្វីនកជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរ។ អ្វីនកអាចសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទ Molina សៀ���ប�សៀធីំ��ំសៀ��
រប់�់អ្វីនកបាន៍។

អ្វីនក អាច ប់សៀងា���ំសៀ��  ណា �ួយ ណែ�លបាន៍រ៉ាយ �ង សៀល� ឬ អាច ទទួល បាន៍ ចាប់់ ច�ៃង សៀបាះពី��ពនៃន៍ សៀ�ចកុ�ជូិន៍ �ំ�ឹង 
សៀន៍ះ។ �ូ�ទូរ�ពីទសៀ�ណែ�នកសៀ�វាក�ម��ជិិករប់�់សៀយ�ងតា�រយៈសៀលខ 1-888-665-4621។
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ផ្សេតើខំ្ញុំ�ំបាឹងតវាា ផ្សេ��រផ្សេបៀបណា?

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកសៀជិឿថាសៀយ�ង�ិន៍បាន៍ការ�រឯកជិន៍ភាពីរប់�់អ្វីនក សៀហំ�យចង់�វាា  អ្វីនកអាចដាក់�កយប់�ឹុង (ឬប់�ឹុង
សាទ�កខ) សៀដាយសៀ�ទូរ�ពីទ�ក ឬសៀ�ំ��ំប់�ម្រា��កសៀយ�ងខំ�ំតា�រយៈអា�យដាឋ ន៍៖

Molina Healthcare of California
Manager of Member Services
200 Oceangate - Suite 100
Long Beach, CA 90802
ទូរ�ពីទ៖ 1-888-665-4621

ឬអ្វីនកអាចទូរ�ពីទ សៀ�ំ��ំប់�ម្រា� ឬទាំក់ទងភាន ក់ង្ហារ�ងសៀម្រាកា�៖

Privacy Officer
c/o Office of Legal Services
Privacy Officer and Senior Staff Counsel
California Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue
P.O. Box 997413, MS 0010
Sacramento, CA. 95899-7413
(916)440-7700
អ្វី��ណែ�ល៖ privacyofficer@dhcs.ca.gov

ឬ

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health & Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103
(800) 368-1019; (800) 537-7697(TDD);
(202) 619-3818 (FAX)

ផ្សេតើ Molina មានិកាតពីាកិចចអ្នាើខ្ញុំាះ?

Molina គឺម្រតវូបានិទា�ទារឱ្យយ៖
 ■ រកា PHI រប់�់អ្វីនកជាឯកជិន៍
 ■ �ុល់ជូិន៍អ្វីនកនូ៍វព័ី�៌�ន៍ជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរណែប់ប់សៀន៍ះអំ្វីពី�កា�ពីីកិចច និ៍ងការអ្វីន៍�វ�ុឯកជិន៍ភាពីរប់�់សៀយ�ងអំ្វីពី� 

PHI រប់�់អ្វីនក។
 ■ �ុល់ជូិន៍អ្វីនកនូ៍វសៀ�ចកុ�ជូិន៍�ំ�ឹងកន�ងករ�� �ន៍ការរសំៀលាភបំ់�ន៍ណា�ួយនៃន៍ PHI រប់�់អ្វីនកណែ�ល�ិន៍�ន៍
��វ�ថិភាពី។
 ■ �ិន៍សៀម្រាប់�ម្រាបា�់ ឬប់ង្ហាា ញព័ី�៌�ន៍អំ្វីពី�ណែហំេន៍រប់�់អ្វីនក�ម្រា�ប់់សៀ�លបំ់�ងនៃន៍ការវាយ�នៃ�ៃធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀនាំះសៀទ។
 ■ អ្វីន៍�វ�ុតា�លកខខ�ិនៃន៍សៀ�ចកុ�ជូិន៍�ំ�ឹងសៀន៍ះ។

mailto:privacyofficer@dhcs.ca.gov
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ផ្សេ�ចកើើជូិនិ�ំ�ឹងផ្សេនិះគឺ�ថិតផ្សេម្រកា�ការផ្ទាា �់បើូរ

Molina �ូ�រកា�ិ�ិិផ្សេ�ើ� ើីបើូរការអ្ននិ�វតើព័ីត៌មានិ និិងល់កខខ្ញុំ�ិរប�់ខ្ញុំាួនិថ្លៃនិផ្សេ�ចកើើជូិនិ�ំ�ឹងផ្សេនិះ
ម្រគប់ផ្សេពីល់។ ម្រប�ិនិផ្សេបើផ្សេ�ើងផ្សេធីាើ�ូផ្សេចនះ ល់កខខ្ញុំ�ិ និិងការអ្ននិ�វតើ�មើនឹិងអ្ននិ�វតើចំផ្សេពាះ PHI ទាងំអ្ន�់ប្រែ�ល់ផ្សេ�ើង
រកា��ក។ ម្រប�ិនិផ្សេបើផ្សេ�ើងផ្សេធីាើការផ្ទាា �់បើូរឯកសារណា�ួ� Molina នឹិងផ្សេចញ�ា�ផ្សេ�ចកើើជូិនិ�ំ�ឹងប្រែ�ល់
បានិប្រែកប្រែម្របផ្សេ�ផ្សេល់ើផ្សេគ��ំព័ីររប�់ផ្សេ�ើង ផ្សេ�ើ�ផ្សេ�ំើផ្សេ�ចកើើជូិនិ�ំ�ឹងប្រែ�ល់បានិប្រែកប្រែម្រប ឬព័ីត៌មានិអំ្នពីើការផ្ទាា �់
បើូរឯកសារ និិងរផ្សេបៀប��ួល់បានិផ្សេ�ចកើើជូិនិ�ំ�ឹងប្រែ�ល់បានិប្រែកប្រែម្របផ្សេនិះតា�ថ្លៃម្រប��ើ �៍ម្របចាឆំ្នាំន បំនាំា ប់
រប�់ផ្សេ�ើងផ្សេ�កាន់ិ�មាជិិករប�់ផ្សេ�ើង បនាំា ប់ពីើបានិម្រគប��ើ ប់ផ្សេ�� Molina។

ព័ីត៌មានិ�ំនាំក់�ំនិង
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ន៍ចំ�ួរណា�ួយ �ូ�ទាំក់ទងការ�ិល័យ�ងសៀម្រាកា�៖
Molina Healthcare of California
Attention: Manager of Member Services
200 Oceangate - Suite 100
Long Beach, CA 90802
ទូរ�ពីទ៖ 1-888-665-4621

ការជូិនិ�ំ�ឹងអំ្នពីើចាប់
ចាប់់ជាសៀម្រាច�ន៍អ្វីន៍�វ�ុចំសៀ�ះសៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំ�ជិិកសៀន៍ះ។ ចាប់់ទាំងំសៀន៍ះអាចប់ោះ�ល់�ល់�ិទិិ និ៍ងទំនួ៍លខ��ម្រា�វូ
រប់�់អ្វីនក សៀទាំះប់�ជាចាប់់�ិន៍ម្រា�វូបាន៍ប់ញ្ជូចូល ឬពីន៍យល់សៀ�កន�ងសៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំសំៀន៍ះក៏សៀដាយ។ ចាប់់�ំ�ន់៍ៗណែ�ល
អ្វីន៍�វ�ុចំសៀ�ះសៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំសំៀន៍ះគឺចាប់់រ�ឋ និ៍ង�ហំព័ីនិ៍អំ្វីពី�ក�មវធិំ� Medi-Cal ។ ចាប់់�នៃទរប់�់�ហំព័ីនិ៍ និ៍ង
រប់�់រ�ឋក៏អាចសៀម្រាប់�បាន៍ណែ�រ។

ផ្សេ�ចកើើជូិនិ�ំ�ឹងអំ្នពីើ Medi-Cal កន�ងនាំ�ជាអ្ននកបង់ម្របាក់ថ្លៃនិ
�ផ្សេធីាបា�ច�ងផ្សេម្រកា� ការធានាំរាា ប់រង��ខ្ញុំភាពីផ្សេ�េងផ្សេ�ៀត និិងការ
ទា�ទារផ្សេល់ើការខូ្ញុំចខាត
ក�មវធិំ� Medi-Cal អ្វីន៍�វ�ុតា�ចាប់់ និ៍ងប់ទប់បញ្ជូា�ិុរប់�់រ�ឋ និ៍ង�ហំព័ីនិ៍ណែ�លទាំក់ទងនឹ៍ងការទទួលខ��ម្រា�វូ
�ៃូវចាប់់រប់�់ភាគ�ទ�ប់��ម្រា�ប់់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី�ល់��ជិិក។ Molina Healthcare នឹ៍ងចាំ�់វធិាន៍ការ
��ម្រា�ប់ទាំងំអ្វី�់ សៀ���ប�ធានាំថាក�មវធិំ� Medi-Cal គឺជាអ្វីនកប់ង់ម្រាបាក់ច�ងសៀម្រាកាយ។

��ជិិក Medi-Cal អាច�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង��ខភាពីសៀ�េងសៀទៀ� (OHC) ណែ�លសៀ�ថាការធានាំរ៉ាា ប់់រង��ខភាពី
ឯកជិន៍�ងណែ�រ។ ជាលកខខ�ិនៃន៍�ិទិិទទួលបាន៍ Medi-Cal អ្វីនកម្រា�វូណែ�ដាក់�កយ��ំ ឬរកាទ�ក OHC ណែ�ល
�ន៍ម្រាសាប់់ សៀ�សៀពីលណែ�ល�ិន៍�ន៍ការចំណាយ�ម្រា�ប់់អ្វីនក។
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ចាប់់�ហំព័ីនិ៍ និ៍ងរ�ឋ�ម្រា�វូឱ្យយ��ជិិក Medi-Cal រ៉ាយការ�៍ OHC និ៍ងការផ្ទាៃ �់បូុ់រណា�ួយចំសៀ�ះ OHC 
ណែ�ល�ន៍ម្រាសាប់់។ អ្វីនកម្រាប់ណែហំលជាម្រា�វូ�ង DHCS �ម្រា�ប់់អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ណា�ួយណែ�លបាន៍ប់ង់សៀដាយកំហំ�� 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍រ៉ាយការ�៍ OHC ឱ្យយបាន៍ឆ្នាំប់់រហ័ំ�។ ដាក់ប់ញ្ជូូូន៍ OHC រប់�់អ្វីនកតា�អ្វីន៍ឡាញសៀ�សៀល�
សៀគហំទំព័ីរ http://dhcs.ca.gov/OHC។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍អាចចូលសៀម្រាប់�អ្វី��ន៍ធឺំ�ិ�បាន៍សៀទ អ្វីនកអាចរ៉ាយការ�៍ OHC សៀ� Molina Healthcare។ 
ឬទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) សៀ�រ�ឋ California ឬ 
1-916-636-1980 (សៀ��ងសៀម្រា�រ�ឋ California)។

ម្រាក�ួងសៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរ�ឋ California (DHCS) �ន៍�ិទិិ និ៍ងការទទួលខ��ម្រា�វូកន�ងការម្រាប់�ូល�ម្រា�ប់់
សៀ�វា Medi-Cal ណែ�ល�ន៍ការរ៉ាា ប់់រង ណែ�ល Medi-Cal �ិន៍ណែ�ន៍ជាអ្វីនកប់ង់ម្រាបាក់�ំបូ់ង។ ឧទាំហំរ�៍ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�
អ្វីនកបាន៍រងរបួ់�កន�ងសៀម្រា�ះថាន ក់ចរ៉ាចរ�៍ ឬសៀ�កណែន៍ៃងសៀធីំ�ការ ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�រ�យនុ៍ ឬ�ំ�ងរប់�់ក�មករអាច
នឹ៍ងម្រា�វូប់ង់ម្រាបាក់ជា��ន៍ ឬ�ង�ំ�ង Medi-Cal វញិ។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនកបាន៍រងរបួ់� សៀហំ�យភាគ�សៀ�េងសៀទៀ�ម្រា�វូទទួលខ��ម្រា�វូចំសៀ�ះការរងរបួ់�រប់�់អ្វីនក អ្វីនក ឬអ្វីនក�ំណាង
ម្រា�ប់ចាប់់រប់�់អ្វីនកម្រា�វូណែ�ជូិន៍�ំ�ឹង�ល់ DHCS កន�ងរយៈសៀពីល 30 នៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី�ការដាក់�កយបឹុ់ង ឬទាំ�ទាំរ
�ំ�ង។ ដាក់ប់ញ្ជូូូន៍ការជូិន៍�ំ�ឹងរប់�់អ្វីនកតា�អ្វីន៍ឡាញ៖

 ■ ក�មវធិំ�របួ់�ផ្ទាទ ល់ខៃួន៍សៀ� https://dhcs.ca.gov/PI
 ■ ក�មវធិំ�សុារម្រាបាក់�ំ�ងរប់�់ក�មករសៀ� https://dhcs.ca.gov/WC

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�ចូលសៀ��លសៀគហំទំព័ីរ https://dhcs.ca.gov/tplrd ឬទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 
1-916-445-9891។

ផ្សេ�ចកើើជូិនិ�ំ�ឹងអំ្នពីើការសាើ រម្រ�ពីយ��ីតើិ
ក�មវធិំ� Medi-Cal ម្រា�វូណែ�ណែ�ងីរកការ�ងម្រា�លប់់ពី�ម្រាទពីយ��ប�ិុណែ�លម្រា�វូបាន៍សៀធីំ���ពីលក�មរប់�់��ជិិក
�ួយចំនួ៍ន៍ណែ�លបាន៍ទទួល�រ�ភាពី�ម្រា�ប់់អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ Medi-Cal ណែ�លទទួលបាន៍សៀ� ឬសៀម្រាកាយឆ្នាំន ំ
កំសៀ�� �ទ� 55 រប់�់ពួីកសៀគ។ ការទូទាំ�់�ងរ�ួ�ន៍នៃ�ៃសៀ�វា�ម្រា�ប់់សៀ�វា (FFS) និ៍ងនៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រងណែ�ទាំំ
ណែ�លម្រា�វូបាន៍ម្រាគប់់ម្រាគង ឬការប់ង់ម្រាបាក់ឧប់�ថ�ភ�ម្រា�ប់់សៀ�វា��ិលណែ�ទាំ ំសៀ�វាតា��ទះ និ៍ង�ហំគ�ន៍៍ និ៍ងសៀ�វា
�ន៍ទ�រសៀពីទយ�ក់ព័ីនិ៍ និ៍ងឱ្យ��តា�សៀវជូិប់ញូ្ញាណែ�លបាន៍ទទួលសៀ�សៀពីលណែ�ល��ជិិកជាអ្វីនកជំិងឺកន�ង��ិលណែ�ទាំ ំឬ
កំពី�ងទទួលសៀ�វាក�មតា��ទះ និ៍ង�ហំគ�ន៍៍។ ការទូទាំ�់�ង�ិន៍អាចសៀល��ពី��នៃ�ៃនៃន៍អ្វីចលន៍ម្រាទពីយណែ�លបាន៍សៀធីំ�
��ពីលក�មរប់�់��ជិិកសៀទ។

សៀ���ប�ណែ�ងីយល់ប់ណែន៍ថ� �ូ�ចូលសៀ�កាន់៍សៀគហំទំព័ីរសាដ រអ្វីចលន៍ម្រាទពីយរប់�់ DHCS សៀ� 
https://dhcs.ca.gov/er ឬទូរ�ពីទសៀ�សៀលខ 1-916-650-0590។

http://dhcs.ca.gov/OHC
https://dhcs.ca.gov/PI
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er
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ផ្សេ�ចកើើជូិនិ�ំ�ឹងអំ្នពីើចំណាត់ការ
Molina Healthcare នឹ៍ងសៀ�ំ�លិខិ�ជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី�ចំណា�់ការ (NOA) �កអ្វីនកម្រាគប់់សៀពីល Molina 
Healthcare ប់�ិសៀ�ធំ ពីន៍ារសៀពីល ប់ញ្ជូចប់់ ឬណែកណែម្រាប់�ំសៀ�� ��ំសៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍យល់ម្រា�ប់
ជា�ួយការ�សៀម្រា�ចចិ�ុរប់�់ Molina Healthcare អ្វីនកណែ�ងណែ�អាចដាក់ប់�ឹុងឧទរិ�៍ជា�ួយ Molina 
Healthcare។ �ូ�ចូលសៀ�កាន់៍ណែ�នកប់�ឹុងឧទរិ�៍�ងសៀល��ម្រា�ប់់ព័ី�៌�ន៍�ំ�ន់៍ៗ�ុ�ពី�ការដាក់�កយបឹុ់ង
ឧទរិ�៍រប់�់អ្វីនក។ សៀពីលណែ�ល Molina Healthcare សៀ�ំ�ជូិន៍អ្វីនកនូ៍វ NOA វានឹ៍ងម្រាបាប់់អ្វីនកនូ៍វ�ិទិិទាំងំអ្វី�់ណែ�ល
អ្វីនក�ន៍ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ិន៍យល់ម្រា�ប់នឹ៍ងការ�សៀម្រា�ចចិ�ុណែ�លសៀយ�ងបាន៍សៀធីំ�។

ខ្ញុំាឹ�សារកន�ងផ្សេ�ចកើើជូិនិ�ំ�ឹង

ម្រាប់�ិន៍សៀប់� Molina Healthcare ការប់�ិសៀ�ធំ ការពីន៍ារសៀពីល ការប់ញ្ជូចប់់ ឬការផ្ទាៃ �់បូុ់រជា�ូលដាឋ ន៍ទាំងំម្រា�ងុ 
ឬ�ួយណែ�នកសៀល�ភាពីចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុNOA រប់�់អ្វីនកម្រា�វូណែ��ន៍�ូច�ងសៀម្រាកា�៖

 ■ សៀ�ចកុ�ណែ�ៃងការ�៍នៃន៍ចំណា�់ការរប់�់ Molina Healthcare �ន៍បំ់�ងយក

 ■ ការពីន៍យល់ចា�់លា�់ និ៍ង�សៀងខប់អំ្វីពី�សៀហំ���ល�ម្រា�ប់់ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុរប់�់ Molina 
Healthcare

 ■ រសៀប់ៀប់ Molina Healthcare �សៀម្រា�ចចិ�ុ រ�ួទាំងំប់ទប់ញ្ជូា�ិុណែ�ល Molina Healthcare បាន៍សៀម្រាប់�

 ■ សៀហំ���លសៀវជូិសាម្រា��ុម្រា�ប់់ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុ។ Molina Healthcare ម្រា�វូណែ�ប់ញូ្ញាក់�ោ ងចា�់អំ្វីពី�
រសៀប់ៀប់ណែ�លលកខខ�ិរប់�់��ជិិក�ិន៍បំ់សៀពីញតា�វធិាន៍ ឬសៀ�លការ�៍ណែ�នាំ។ំ

ការបកប្រែម្រប

Molina Healthcare �ម្រា�វូឱ្យយប់កណែម្រាប់�ោ ងសៀពីញសៀលញ និ៍ង�ុល់ព័ី�៌�ន៍��ជិិកជាលាយលកខ�៍អ្វីកេរជា
ភាសាទូសៀ�ណែ�លចូលចិ�ុ រ�ួទាំងំការជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី�ប់�ដឹ ងសាទ�កខ និ៍ងប់�ឹុងឧទរិ�៍ទាំងំអ្វី�់។

ការជូិន៍�ំ�ឹងណែ�លបាន៍ប់កណែម្រាប់សៀពីញសៀលញម្រា�វូណែ�រ�ួប់ញ្ជូចូលសៀហំ���លសៀវជូិសាម្រា��ុម្រា�ប់់ការ�សៀម្រា�ចចិ�ុរប់�់ 
Molina Healthcare សៀល�ការប់�ិសៀ�ធំ ពីន៍ារសៀពីល ផ្ទាៃ �់បូុ់រ កា�់ប់ន៍ថយ ផ្ទាែ ក ឬប់ញ្ជូឈប់់ការសៀ�ន���ំសៀ�វាណែ�ទាំំ
��ខភាពី។

ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ភាសាណែ�លអ្វីនកសៀពីញចិ�ុគឺ�ិន៍�ន៍សៀទ ភាសា Molina Healthcare �ម្រា�វូឱ្យយ�ុល់ជំិនួ៍យ�កយ��ដ�ជា
ភាសាណែ�លអ្វីនកសៀពីញចិ�ុ សៀ���ប�ឱ្យយអ្វីនកអាចយល់ព័ី�៌�ន៍ណែ�លអ្វីនកទទួលបាន៍។
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8. សៀលខ និ៍ង�កយ�ំ�ន់៍ៗ
ណែ�លម្រា�វូ�ឹង

ផ្សេល់ខ្ញុំ�ូរ�ពីា�ំខាន់ិៗ
 ■ ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិក Molina Healthcare 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)

■	 Medi-Cal Rx តា�រយៈសៀលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សៀហំ�យច�ច 5 ឬ 
711

 ■ ព័ី�៌�ន៍�ិទិិទទួលបាន៍៖ 1-800-357-0172
 ■ ណែខេទូរ�ពីទជំិនួ៍យគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា 24 សៀ�ោ ង៖ 1-888-275-8750

■	 Para Enfermera En Español: 1-866-648-3537
 ■ សៀ�ចកុ�ជូិន៍�ំ�ឹងអំ្វីពី�ការចូល�ម្រា�កពីាបាលសៀ�កន�ង�ន៍ទ�រសៀពីទយ៖ 1-866-553-9263 (ទូរសារ)
 ■ ណែ�នកប់សៀម្រា��សៀ�វា��ជិិក Health Net៖ 1-800-522-0088
 ■ សៀគហំទំព័ីរ Health Net៖ www.healthnet.com

ពាកយប្រែ�ល់ម្រតវូ�ឹង
កំពី�ង�ម្រមាល់កូនិ៖ រយៈសៀពីលណែ�លម្រា�ុ��ថិ�កន�ង�ំណាក់កាលប់�នៃន៍ការ�ម្រា�លកូន៍ សៀហំ�យ�ិន៍អាចសៀ�ទរសៀដាយ
��វ�ថិភាពីសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយសៀ�េងសៀទៀ���ន៍សៀពីល�ម្រា�ល ឬការសៀ�ទរអាចប់ោះ�ល់�ល់��ខភាពី និ៍ង��វ�ថិភាពីរប់�់ម្រា�ុ� 
ឬកូន៍ណែ�ល�ិន៍ទាំន់៍សៀក��។

ម្រ�ចួម្រសាវ៖ សាថ ន៍ភាពី��ខភាពីខៃ��ួយរសំៀពីចណែ�លទាំ�ទាំរការពីាបាល�ោ ងឆ្នាំប់់រហ័ំ�។

ជិនិជាតិផ្សេ�ើ�អាផ្សេ�រកិ៖ ប់�គាលណែ�លបំ់សៀពីញតា�និ៍យ�ន័៍យនៃន៍ “ជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិ” សៀម្រាកា�ចាប់់�ហំព័ីនិ៍សៀ� 
42 CFR ណែ�នក 438.14 ណែ�លកំ��់�ន៍��េ�ន ក់ថាជា “ជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិ” ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ប់�គាលសៀនាំះជួិប់នូ៍វ
ចំ�� ចណា�ួយ�ងសៀម្រាកា�៖

 ■ គឺជា��ជិិកនៃន៍ក�ល��ព័និ៍ជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិណែ�លម្រា�វូបាន៍ទទួលសាា ល់សៀដាយ�ហំព័ីនិ៍

 ■ រ�់សៀ�កន�ងកណុាលទ�ម្រាកងុ សៀហំ�យជួិប់�ួយ ឬសៀម្រាច�ន៍�ូច�ងសៀម្រាកា�៖
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 ◦ គឺជា��ជិិកនៃន៍ក�ល��ព័និ៍ ម្រាក�ុ��នុ៍� ឬម្រាក�ុជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិណែ�លបាន៍សៀរៀប់ចំសៀ�េងសៀទៀ� រ�ួ
ទាំងំក�ល��ព័និ៍ របួ់រ�ួជាម្រាក�ុ ឬម្រាក�ុទាំងំសៀនាំះណែ�លម្រា�វូបាន៍ប់ញ្ជូចប់់តាងំពី�ឆ្នាំន  ំ1940 និ៍ងអ្វីនកណែ�ល
ទទួលសាា ល់សៀ�សៀពីលសៀន៍ះ ឬសៀ�សៀពីលអ្វីនាំគ�សៀដាយរ�ឋណែ�លពួីកសៀគរ�់សៀ� ឬអ្វីនកណែ�លជាកូន៍សៀ�
ជំិនាំន់៍�ំបូ់ង ឬ�ញ្ញាា ប់ម្រា�ទ�ពី�រនៃន៍��ជិិកណា�ួយ ឬ

 ◦ គឺជាជិន៍ជា�ិ សៀអ្វី�ា��ោូ ឬអា�ូ� ឬជិន៍ជា�ិសៀ���អាឡាសាា សៀ�េងសៀទៀ� ឬ

 ◦ ម្រា�វូបាន៍រ�ឋសៀល�ធិំការ�ហានៃ�ទចាំ�់ទ�កថាជាជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិកន�ងសៀ�លបំ់�ងណា�ួយ ឬ

 ◦ ម្រា�វូបាន៍កំ��់ថាជាជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិសៀម្រាកា�ប់ទប់បញ្ជូា�ិុណែ�លសៀចញសៀដាយរ�ឋ��នុ៍�
ម្រាក�ួង�ហានៃ�ទ ឬ

 ■ ម្រា�វូបាន៍រ�ឋសៀល�ធិំការ�ហានៃ�ទចាំ�់ទ�កថាជាជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិកន�ងសៀ�លបំ់�ងណា�ួយ ឬ

 ■ ម្រា�វូបាន៍ចាំ�់ទ�កសៀដាយសៀល�ធិំការ���ភិបាល និ៍ងសៀ�វា�ន៍��េជាជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិ�ម្រា�ប់់
សៀ�លបំ់�ងនៃន៍�ិទិិទទួលបាន៍សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់ជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិ រ�ួទាំងំកន�ងនាំ�ជាអ្វីនកកា
ល�ហំី័រញាោ  ជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិ សៀអ្វី�ា��ោូ អា�ូ� ឬជិន៍ជា�ិសៀ���អាឡាសាា សៀ�េងសៀទៀ�

ប�ើឹ ងឧ�ិរ�៍៖ �ំសៀ�� រប់�់��ជិិក�ម្រា�ប់់ Molina Healthcare សៀ���ប�ពិីនិ៍�យ និ៍ងផ្ទាៃ �់បូុ់រការ�សៀម្រា�ចចិ�ុ
ណែ�លបាន៍សៀធីំ�សៀ��ងអំ្វីពី�ការធានាំរ៉ាា ប់់រង�ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មណែ�លបាន៍សៀ�ន���ំ។

អ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិ៖ សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី និ៍ងឱ្យ��ណែ�លរ៉ាា ប់់រងសៀម្រាកា�គសៀម្រា�ង��ខភាពីសៀន៍ះ។

ផ្សេ�វា�ម្រមាប់ក�មាររ�ឋ California (CCS)៖ ក�មវធិំ� Medi-Cal ណែ�ល�ុល់សៀ�វា�ម្រា�ប់់ក��ររហំូ��ល់អាយ� 
21 ឆ្នាំន ជំា�ួយនឹ៍ងសាថ ន៍ភាពី��ខភាពី�ួយចំនួ៍ន៍ ជំិងឺ ឬប់ញ្ញាា ��ខភាពីរ៉ា� នំៃរ ា។

អ្ននកម្រគប់ម្រគងករ�ើ ៖ គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ�លបាន៍ច�ះសៀ�ម ះ ឬប់�គាលិក�ងា� ណែ�លអាចជួិយអ្វីនកឱ្យយយល់ពី�ប់ញ្ញាា
��ខភាពី�ំ�ន់៍ៗ និ៍ងសៀរៀប់ចំការណែ�ទាំជំា�ួយអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនក។ សៀន៍ះរ�ួប់ញ្ជូចូលទាំងំ LVNs និ៍ងអ្វីនកជំិនាំញ
ណែ�ល�ន៍អាជំាប់�ណសៀ�េងសៀទៀ�។

ឆ្លុះមបគិលានិ�ប�ឋ �ិកាប្រែ�ល់មានិការបញ្ហាជ ក់ (CNM)៖ ប់�គាលណែ�ល�ន៍អាជំាប់�ណជាគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ�ល
បាន៍ច�ះសៀ�ម ះ និ៍ងម្រា�វូបាន៍ប់ញូ្ញាក់ជា�មប់គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាសៀដាយម្រាក�ុម្រាបឹ់កាគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ�លបាន៍ច�ះប់ញ្ជូូ� 
California។ �មប់គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ�ល�ន៍ការប់ញូ្ញាក់ម្រា�វូបាន៍អ្វីន៍�ញ្ញាា �ឱ្យយចូលរ�ួកន�ងករ�� នៃន៍ការ�ម្រា�លកូន៍
ធំ�មតា។

ម្រគផូ្សេពី�យជំិនាំញប្រែ�នកពីាបាល់ឆ្លុះែឹងខ្ញុំនង៖ អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លពីាបាល�ែឹងខនងសៀដាយ�សៀធំាបាយនៃន៍ការពីាបាលជំិងឺ
សៀដាយនៃ�។

សាថ និភាពីរា� ថំ្លៃរ ា៖ ជំិងឺ ឬប់ញ្ញាា សៀវជូិសាម្រា�សុៀ�េងសៀទៀ�ណែ�ល�ិន៍អាចពីាបាលបាន៍ទាំងំម្រា�ងុ ឬកាន់៍ណែ�អាម្រាកក់សៀ�ៗ
តា�សៀពីលសៀវលា ឬណែ�លម្រា�វូណែ�ពីាបាល សៀ���ប�ក�ំឱ្យយកាន់៍ណែ�ធំៃន់៍ធំៃរ។

គាើនិិក៖ កណែន៍ៃងណែ�ល��ជិិកអាចសៀម្រាជិ��សៀរ ��ជាអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំបំ់ឋ� (PCP) ។ វាអាចជា��ិល��ខភាពី
�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍រប់�់�ហំព័ីនិ៍ (FQHC) គៃ�និ៍ក�ហំគ�ន៍៍ គៃ�និ៍ក��ខភាពីជិន៍ប់ទ (RHC) អ្វីនក�ុល់
សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិ (IHCP) ឬកណែន៍ៃងណែ�ទាំបំ់ឋ�សៀ�េងសៀទៀ�។
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ផ្សេ�វាប្រែ�ទា�ំនិ��េផ្សេពីញវ�័ផ្សេ�តា���គ�ន៍ិ (CBAS)៖ អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល សៀ�វា�ូលដាឋ ន៍�ម្រា�ប់់
ការណែ�ទាំមំ្រាប់កប់សៀដាយជំិនាំញ សៀ�វា�ងា� ការពីាបាល ការណែ�ទាំផំ្ទាទ ល់ខៃួន៍ ការប់�ុ� ះប់ណុាល និ៍ងការ�មំ្រាទពី�
ម្រាគសួារ និ៍ងអ្វីនកណែ�ទាំ ំសៀ�វាអាហារបូ់�ថ�ភ �សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ និ៍ងសៀ�វាក�មសៀ�េងសៀទៀ��ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍
លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍។

ពាកយប�ើឹ ងតវាា ៖ ការប់សៀញ្ជូចញ��ិសៀដាយ�កយ��ដ� ឬជាលាយលកខ�៍អ្វីកេររប់�់��ជិិកនៃន៍ការ�ិន៍សៀពីញចិ�ុ
អំ្វីពី�សៀ�វាក�មណែ�លរ៉ាា ប់់រងសៀដាយ Medi-Cal Molina Healthcare គសៀម្រា�ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុតា�សៀ�ន៍ធំ� ឬអ្វីនក
�ុល់សៀ�វា Medi-Cal។ ប់�ឹុង�វាា គឺ�ូច�ន នឹ៍ងប់�ឹុងសាទ�កខណែ�រ។

ការបនិើការប្រែ�ទា៖ំ ���ថភាពីរប់�់��ជិិកគសៀម្រា�ងកន�ងការប់នុ៍ទទួលបាន៍សៀ�វា Medi-Cal ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វា
សៀម្រា�ប់ណុាញណែ�ល�ន៍ម្រាសាប់់រប់�់ពួីកសៀគរហំូ��ល់ 12 ណែខ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ុល់សៀ�វា និ៍ង Molina Healthcare 
យល់ម្រាពី�។

បញ្ចជើឱ្យ��កិចច�និា (CDL)៖ ប់ញ្ជូូ�ឱ្យ��ណែ�លម្រា�វូបាន៍អ្វីន៍��័��ម្រា�ប់់ Medi-Cal Rx ណែ�លអ្វីនក�ុល់សៀ�វា
រប់�់អ្វីនកអាចប់ញូ្ញាទិញឱ្យ��ណែ�ល�ន៍ការរ៉ាា ប់់រងណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ។

ការ�ម្រ�ប�ម្រ�លួ់ថ្លៃនិអ្នតថម្របផ្សេ�ជិន៍ិ (COB)៖ �ំសៀ�� រការនៃន៍ការកំ��់ថាសៀ��ការធានាំរ៉ាា ប់់រងណា�ួយ (Medi-
Cal, Medicare ការធានាំរ៉ាា ប់់រង��ិជូិក�ម ឬសៀ�េងសៀទៀ�) �ន៍ទំនួ៍លខ��ម្រា�វូសៀល�ការពីាបាល និ៍ងការទូទាំ�់
ជាច�បង�ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រង��ខភាពីសៀម្រាច�ន៍ជាង�ួយម្រាប់សៀភទ។

ការបង់ម្របាក់រ�ួ៖ ការទូទាំ�់ណែ�លអ្វីនកសៀធីំ� ជាទូសៀ�សៀ�សៀពីល�ុល់សៀ�វា ប់ណែន៍ថ�ពី�សៀល�ការទូទាំ�់រប់�់អ្វីនកធានាំរ៉ាា ប់់រង។

ការធានាំរាា ប់រង (ផ្សេ�វារាា ប់រង)៖ សៀ�វា Medi-Cal �ម្រា�ប់់ Molina Healthcare ទទួលខ��ម្រា�វូសៀល�ការ
ទូទាំ�់។ សៀ�វាក�មណែ�ល�ន៍ការរ៉ាា ប់់រងគឺ�ថិ�សៀ�សៀម្រាកា�លកខខ�ិ សាថ ន៍ភាពី ណែ�ន៍កំ��់ និ៍ងការ�ិន៍រ៉ាប់់ប់ញ្ជូូូលនៃន៍
កិចច�ន៍ា Medi-Cal និ៍ង�ូចណែ�លបាន៍រ៉ាយកន�ងប់ញ្ជូូ�ភ�ុ�តាងនៃន៍ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀន៍ះ (EOC) និ៍ងការណែកណែម្រាប់
ណា�ួយ។

DHCS៖ ម្រាក�ួងសៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីនៃន៍រ�ឋ California សៀន៍ះគឺជាការ�ិល័យរ�ឋណែ�លម្រាគប់់ម្រាគងក�មវធិំ� Medi-
Cal។

ល់�បផ្សេ�ម ះផ្សេចញ៖ សៀ���ប�ប់ញ្ជូឈប់់ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់គសៀម្រា�ង��ខភាពីសៀន៍ះ ពី�សៀម្រា�ះអ្វីនកណែលង�ន៍លកខ�ៈម្រាគប់់ម្រា�ន់៍ ឬ
ផ្ទាៃ �់បូុ់រសៀ�គសៀម្រា�ង��ខភាពី�ម�សៀទៀ�សៀហំ�យ។ អ្វីនកម្រា�វូណែ�ច�ះហំ�ថសៀល�សៀល�ទម្រា�ង់ណែប់ប់ប់ទណែ�លនិ៍�យថាអ្វីនកណែលង
ចង់សៀម្រាប់�គសៀម្រា�ង��ខភាពីសៀន៍ះ ឬសៀ�ទូរ�ពីទសៀ� HCO សៀហំ�យល�ប់សៀ�ម ះសៀចញតា�ទូរ�ពីទ។

DMHC៖ ម្រាក�ួងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀម្រាកា�ម្រាគប់់ម្រាគង់នៃន៍រ�ឋ California។ សៀន៍ះគឺជាការ�ិល័យរ�ឋណែ�លម្រាគប់់ម្រាគង
គសៀម្រា�ងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀម្រាកា�ការម្រាគប់់ម្រាគង។

បរកិាខរផ្សេវជិជសាម្រ�ើផ្សេម្របើម្របា�់បានិ�ូរ (DME)៖ សៀម្រាគឿងប់រកិាខរណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុនិ៍ងប់ញូ្ញាទិញសៀដាយ
សៀវជូិប់�ិិ�រប់�់អ្វីនក ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ�។ Molina Healthcare �សៀម្រា�ចចិ�ុថាសៀ��ម្រា�វូជួិល ឬទិញ 
DME។ �នៃ�ៃជួិល�ិន៍ម្រា�វូសៀល��ពី��នៃ�ៃណែ�លម្រា�វូទិញសៀទ។

ការពិីនិិតយ ផ្សេរាគវនិិិចឆ័� និិងការពីាបាល់��និកាល់កំ�ត់ និិងតា�កាល់កំ�ត់ (EPSDT)៖ សៀ�វា EPSDT 
គឺជាអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍�ម្រា�ប់់��ជិិក Medi-Cal ណែ�ល�ន៍អាយ�សៀម្រាកា� 21 ឆ្នាំន  ំសៀ���ប�ជួិយរកាពួីកសៀគឱ្យយ�ន៍
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��ខភាពីលែ។ ��ជិិកម្រា�វូណែ�ទទួលបាន៍ការពិីនិ៍�យ��ខភាពីម្រា�ឹ�ម្រា�វូ�ម្រា�ប់់អាយ�រប់�់ពួីកសៀគ និ៍ងការពិីនិ៍�យ
��ម្រា�ប់ សៀ���ប�ណែ�ងីរកប់ញ្ញាា ��ខភាពី និ៍ងពីាបាលជំិងឺឱ្យយបាន៍ឆ្នាំប់់ ម្រាពី�ទាំងំការពីាបាលណា�ួយសៀ���ប�ណែ�ទាំ ំឬ
ជួិយសាថ ន៍ភាពីណែ�លអាចម្រា�វូបាន៍រកសៀឃុំ�ញសៀ�កន�ងការពិីនិ៍�យ។

សាថ និភាពី��ខ្ញុំភាពីកន�ងម្រ�អា�និន៖ សាថ ន៍ភាពី��ខភាពី ឬ�ៃូវចិ�ុណែ�ល�ន៍សៀរ៉ាគ�ញ្ញាា ធំៃន់៍ធំៃរ�ូចជា ក�ៃ ងំ
ពីលក�ម�ក�ម (សៀ�និ៍យ�ន័៍យ�ងសៀល�) ឬការ�ឺចាំប់់ធំៃន់៍ធំៃរ ណែ�លប់�គាលណែ�ល�ន៍ចំសៀ�ះ�ឹងណែ�នក��ខភាពី និ៍ង
ថាន ណំែ�ល�ន៍ការម្រាប់ងុម្រាប់យ័�នអាចសៀជិឿជាក់បាន៍សៀដាយសៀហំ���លថា ការ�ិន៍ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំសំៀវជូិសាម្រា�ភុាៃ �ៗ
អាច៖

 ■ ដាក់��ខភាពីរប់�់អ្វីនក ឬ��ខភាពីទាំរកណែ�ល�ិន៍ទាំន់៍សៀក��រប់�់អ្វីនកឱ្យយ�ថិ�កន�ងសៀម្រា�ះថាន ក់ធំៃន់៍ធំៃរ
 ■ សៀធីំ�ឱ្យយ��ខង្ហាររ៉ាងកាយច�ះសៀខាយ
 ■ ប់ណុាលឱ្យយណែ�នក ឬ�រ�រ៉ាងា�ិន៍�ំសៀ�� រការម្រា�ឹ�ម្រា�វូ។

ការប្រែ�ទាកំន�ងម្រ�អា�និន៖ ការពិីនិ៍�យសៀធីំ�សៀ��ងសៀដាយសៀវជូិប់�ិិ� ឬប់�គាលិកសៀម្រាកា�ការ�ឹកនាំរំប់�់សៀវជូិប់�ិិ� 
�ូចណែ�លបាន៍អ្វីន៍�ញ្ញាា �សៀដាយចាប់់ សៀ���ប�រកសៀ��លថាសៀ���ន៍សាថ ន៍ភាពីកន�ងម្រា�អា�ន៍នណែ�រឬសៀទ។ សៀ�វាចាំបំាច់ណែ�នក
សៀវជូិសាម្រា�ណុែ�លចាំបំាច់សៀ���ប�សៀធីំ�ឱ្យយអ្វីនក�ន៍សៀ�ថរភាពីនៃន៍�រ�រ៉ាងាកន�ងជា�ួយនឹ៍ង���ថភាពីរប់�់កណែន៍ៃងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី
សៀន៍ះ។

�ផ្សេធីាបា�ផ្សេធីាើ�ំផ្សេ�ើ រប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើកន�ងម្រ�អា�និន៖ �សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រតា�រ�យនុ៍�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ ឬ
រ�យនុ៍សៀម្រាប់�ម្រាបា�់កន�ងម្រា�អា�ន៍នសៀ�កាន់៍ប់ន៍ទប់់�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍ សៀ���ប�ទទួលបាន៍ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីកន�ងម្រា�អា�ន៍ន។

អ្ននកច�ះផ្សេ�ម ះ៖ ប់�គាលណែ�លជា��ជិិកនៃន៍គសៀម្រា�ង��ខភាពី និ៍ងទទួលបាន៍សៀ�វាតា�រយៈគសៀម្រា�ង។

អ្ននកជំិងឺម្របចា៖ំ អ្វីនកជំិងឺណែ�ល�ន៍ទំនាំក់ទំន៍ងណែ�ល�ន៍ម្រាសាប់់ជា�ួយអ្វីនក�ុល់សៀ�វា សៀហំ�យបាន៍សៀ�រកអ្វីនក�ុល់សៀ�វា
សៀនាំះកន�ងរយៈសៀពីលជាក់លាក់�ួយណែ�លបាន៍ចាំ�់តាងំសៀ��ងសៀដាយគសៀម្រា�ង��ខភាពី។

ផ្សេ�វាក�ម�ិនិរាប់បញ្ចចូល់៖ សៀ�វាក�មណែ�ល�ិន៍ម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រងសៀដាយក�មវធិំ� Medi-Cal រ�ឋ California។

ពិីផ្សេសាធីន៍ិការពីាបាល់៖ ឱ្យ�� ប់រកិាខ រ ន៍��ិវធិំ� ឬសៀ�វាក�មណែ�ល�ថិ�កន�ង�ំណាក់កាលសាកលបងជា�ួយនឹ៍ង
ការ�ិកាពី��ន៍ទ�រពិីសៀសាធំន៍៍ ឬ��ី ��ន៍សៀពីលសៀធីំ�សៀ��សុៀល��ន៍��េ។ សៀ�វាពិីសៀសាធំន៍៍�ិន៍�ថិ�សៀ�សៀម្រាកា�ការសៀ���ប់អ្វីសៀងា�
គៃ�និ៍កសៀទ។

ផ្សេ�វាក�មប្រែ�និការម្រគសួារ៖ សៀ�វាក�មការ�រ ឬពីន៍ារការ�ន៍គភ៌។

��ិល់��ខ្ញុំភាពីមានិល់កខ���ីតើិម្រគប់ម្រ�ន់ិរប�់��ព័ីនិិ (FQHC)៖ ��ិល��ខភាពីសៀ�កន�ង�ំប់ន់៍
ណែ�ល�ិន៍�ន៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀម្រាច�ន៍។ អ្វីនកអាចទទួលបាន៍ការណែ�ទាំបំ់ឋ� និ៍ងប់ង្ហាា រសៀ� FQHC ។

ថ្លៃ�ាផ្សេ�វា�ម្រមាប់ផ្សេ�វា (FFS) Medi-Cal៖ សៀពីលខៃះគសៀម្រា�ង Medi-Cal រប់�់អ្វីនក�ិន៍រ៉ាា ប់់រងសៀល�សៀ�វាសៀនាំះសៀទ 
ប់ោ�ណែនុ៍អ្វីនកសៀ�ណែ�អាចទទួលបាន៍វាតា�រយៈ Medi-Cal FFS �ូចជាសៀ�វាឱ្យ��សាថ ន៍ជាសៀម្រាច�ន៍តា�រយៈ Medi-Cal 
Rx ជាសៀ���។

ការប្រែ�ទាតំា��និ៖ ការណែ�ទាំរំប់�់សៀវជូិប់�ិិ�ជាសៀទៀងទាំ�់សៀ���ប�ពិីនិ៍�យសៀ��លវឌ្ឍឍន៍ភាពីរប់�់អ្វីនកជំិងឺប់នាំទ ប់់ពី�
ការ�ម្រា�កសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយ ឬអំ្វី��ងសៀពីលនៃន៍ការពីាបាល។
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ការប្រែកាងបនិាំ៖ �ក�មភាពីសៀដាយសៀច�នាំសៀ���ប�ប់សៀញ្ញាេ � ឬបំ់ភាន់៍សៀដាយប់�គាលរបូ់សៀនាំះ�ឹងថាការសៀធីំ�ណែប់ប់សៀន៍ះអាច�ុល់
�លម្រាប់សៀ�ជិន៍៍�ួយចំនួ៍ន៍សៀដាយ�ម ន៍ការអ្វីន៍�ញ្ញាា ��ម្រា�ប់់ប់�គាលសៀនាំះ ឬន៍រណា�ន ក់សៀ�េងសៀទៀ�។

�ជិឈ��ិល់�ើល់់កំផ្សេ�ើ តទារកផ្សេ�ផ្សេម្រ��និាើរផ្សេពី�យ (FBC)៖ កណែន៍ៃងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លការ�ម្រា�លកូន៍ម្រា�វូបាន៍
សៀម្រា�ងនឹ៍ងសៀក��សៀ��ងសៀ�ឆ្នាំៃ យពី�លំសៀ�ឋាន៍រប់�់ម្រា�ុ��ន៍នៃ�ទសៀ�ះណែ�លជាកណែន៍ៃង�ន៍អាជំាប់�ណ ឬម្រា�វូបាន៍អ្វីន៍��័�
សៀដាយរ�ឋសៀ���ប��ុល់ការណែ�ទាំសំៀពីល�ឺសៀ�ះ�ៃងទសៀន៍ៃ��ន៍សៀពីល�ម្រា�ល និ៍ងការ�ម្រា�លកូន៍ ឬសៀម្រាកាយ�ម្រា�ល និ៍ង
សៀ�វា�សៀ�ង្ហាា ះប់នាំទ ន់៍សៀ�េងសៀទៀ�ណែ�ល�ន៍សៀ�កន�ងគសៀម្រា�ង។ កណែន៍ៃងទាំងំសៀន៍ះ�ិន៍ណែ�ន៍ជា�ន៍ទ�រសៀពីទយសៀទ។

ប�ើឹ ងសា��កខ៖ ការប់សៀញ្ជូចញ��ិសៀដាយ�កយ��ដ� ឬជាលាយលកខ�៍អ្វីកេររប់�់��ជិិកអំ្វីពី�ការ�ិន៍សៀពីញចិ�ុអំ្វីពី� 
Molina Healthcare អ្វីនក�ុល់សៀ�វា គ��ភាពីនៃន៍ការណែ�ទាំ ំឬសៀ�វាក�មណែ�លបាន៍�ុល់។ ប់�ឹុង�ួយបាន៍ដាក់ជា
�ួយ Molina Healthcare អំ្វីពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញ គឺជាឧទាំហំរ�៍នៃន៍ប់�ដឹ ងសាទ�កខ�ួយ។

ផ្សេ�វាក�ម និិងឧបករ�៍�ម្រមាប់ការសាើ រនិើតិ��ីទា៖ សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លជួិយអ្វីនករកា សៀរៀន៍ ឬប់សៀងា�ន៍
ជំិនាំញ និ៍ង��ខង្ហារ�ម្រា�ប់់ជិ�វ�ិម្រាប់ចាំនំៃ�ៃ។

ជិផ្សេម្រ�ើ�ប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពី (HCO)៖ ក�មវធិំ�ណែ�លអាចច�ះសៀ�ម ះ ឬ�កអ្វីនកសៀចញពី�គសៀម្រា�ង��ខភាពី។

អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពី៖ សៀវជូិប់�ិិ� និ៍ងអ្វីនកឯកសៀទ��ូចជា ម្រាគសូៀពីទយវះកា�់ សៀវជូិប់�ិិ�ណែ�លពីាបាល
ជំិងឺ�ហារ�ក ឬសៀវជូិប់�ិិ�ណែ�លពីាបាលណែ�នកពិីសៀ��នៃន៍រ៉ាងកាយ និ៍ងអ្វីនកណែ�លសៀធីំ�ការជា�ួយ Molina 
Healthcare ឬ�ថិ�សៀ�កន�ងប់ណុាញ Molina Healthcare។ អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញរប់�់ Molina 
Healthcare ម្រា�វូណែ��ន៍អាជំាប់�ណសៀ���ប�អ្វីន៍�វ�ុសៀ�រ�ឋ California និ៍ង�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វសៀ�វាក�ម Molina 
Healthcare ណែ�លរ៉ាា ប់់រង។

ជាធំ�មតាអ្វីនកម្រា�វូការការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ពី� PCP រប់�់អ្វីនកសៀ���ប�សៀ�ជួិប់អ្វីនកឯកសៀទ�។ PCP រប់�់អ្វីនកម្រា�វូណែ�ទទួល
បាន៍ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ពី� Molina Healthcare ��ន៍សៀពីលអ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំពំី�អ្វីនកឯកសៀទ�។

អ្វីនក�ិន៍ម្រតវូការ ការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ពី� PCP រប់�់អ្វីនក�ម្រា�ប់់ម្រាប់សៀភទសៀ�វាក�ម�ួយចំនួ៍ន៍ �ូចជាការសៀធីំ�ណែ�ន៍ការម្រាគសួារ 
ការណែ�ទាំកំន�ងម្រា�អា�ន៍ន ការណែ�ទាំ ំOB/GYN ឬសៀ�វា��ៃ �់។

ការធានាំរាា ប់រង��ខ្ញុំភាពី៖ ការធានាំរ៉ាា ប់់រងណែ�លប់ង់នៃ�ៃពីាបាល និ៍ងការចំណាយសៀល�ការវះកា�់សៀដាយការ�ង
ម្រាបាក់ធានាំរ៉ាា ប់់រង�ម្រា�ប់់ការចំណាយពី�ជំិងឺ ឬរបួ់� ឬប់ង់ឱ្យយអ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំសំៀដាយផ្ទាទ ល់។

ការប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពីតា��ាះ៖ ការណែ�ទាំណំែ�ល�ន៍ជំិនាំញ និ៍ងសៀ�វាក�មសៀ�េងសៀទៀ�ណែ�ល�ុល់ជូិន៍សៀ��ទះ។

អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពីតា��ាះ៖ អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ល�ុល់ឱ្យយអ្វីនកនូ៍វការណែ�ទាំណំែ�ល�ន៍ជំិនាំញ និ៍ងសៀ�វាក�ម
សៀ�េងសៀទៀ�សៀ��ទះ។

អ្ននកជំិងឺ�ំណាក់ច�ងផ្សេម្រកា�៖ យកចិ�ុទ�កដាក់កា�់ប់ន៍ថយភាពី�ិន៍ម្រា�លួ�ង�ៃូវកាយ អារ�ម�៍ �ងា� និ៍ង
�ងវញិ្ញាា ��ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍ជំិងឺច�ងសៀម្រាកាយ។ ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ំណាក់ច�ងសៀម្រាកាយអាចរកបាន៍សៀ�សៀពីល
ណែ�ល��ជិិក�ន៍អាយ��ងឹឹ�រ�់កន�ងរយៈសៀពីល 6 ឬ�ិចជាងសៀន៍ះ។

�និាើរផ្សេពី�យ៖ កណែន៍ៃងណែ�លអ្វីនកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល និ៍ងអ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាលពី�សៀវជូិប់�ិិ� 
និ៍ងគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា។
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ការប្រែ�ទាអំ្ននកជំិងឺ�ិនិសាន ក់ពីាបាល់ផ្សេ��និាើរផ្សេពី�យ៖ ការណែ�ទាំសំៀវជូិសាម្រា� ុឬការវះកា�់សៀធីំ�សៀ��ងសៀ��ន៍ទ�រសៀពីទយសៀដាយ
�ិន៍�ន៍ការចូលជាអ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល។

ការ�ម្រមាកពីាបាល់ផ្សេ��និាើរផ្សេពី�យ៖ ការចូលសៀ�កាន់៍�ន៍ទ�រសៀពីទយសៀ���ប�ពីាបាលជាអ្វីនកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល។

អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពីជិនិជាតិផ្សេ�ើ�អាផ្សេ�រកិ (IHCP)៖ ក�មវធិំ�ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�ល�ំសៀ�� រការសៀដាយ
សៀ�វា��ខភាពីជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិ (IHS) ក�ល��ព័និ៍ជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិ ក�មវធិំ���ខភាពីក�ល��ព័និ៍ អ្វីងាការ
ក�ល��ព័និ៍ ឬអ្វីងាការជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិទ�ម្រាកងុ (UIO) ជាលកខខ�ិទាំងំសៀនាំះម្រា�វូបាន៍កំ��់សៀ�កន�ងណែ�នកទ� 4 នៃន៍
ចាប់់ណែកល�ែការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិ (25 ណែ�នក U.S.C. 1603)។

ការប្រែ�ទាអំ្ននកជំិងឺសាន ក់ពីាបាល់៖ សៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនកម្រា�វូសាន ក់សៀ��ួយយប់់សៀ�កន�ង�ន៍ទ�រសៀពីទយ ឬកណែន៍ៃងសៀ�េងសៀទៀ�
�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ។

��ិល់ប្រែ�ទាកំម្រ�ិត�ធីយ� ឬ�ាះ៖ ការណែ�ទាំណំែ�ល�ុល់ជូិន៍សៀ�កន�ង��ិលណែ�ទាំរំយៈសៀពីលណែវង ឬ�ទះណែ�ល�ុល់
សៀ�វាសាន ក់សៀ� 24 សៀ�ោ ង។ ម្រាប់សៀភទនៃន៍កណែន៍ៃងណែ�ទាំកំម្រា�ិ��ធំយ� ឬសៀគហំដាឋ ន៍រ�ួ�ន៍ ��ិលណែ�ទាំកំម្រា�ិ��ធំយ�/
ពិីការភាពីការអ្វីភិវឌ្ឍឍ (ICF/DD) កណែន៍ៃងណែ�ទាំកំម្រា�ិ��ធំយ�/ពិីការភាពីការអ្វីភិវឌ្ឍឍ (ICF/DD-H) និ៍ងកណែន៍ៃងណែ�ទាំំ
កម្រា�ិ��ធំយ�/ការណែ�ទាំពិំីការភាពីការអ្វីភិវឌ្ឍឍ (ICF/DD- N)។

ការពីាបាល់ប្រែបបផ្សេ��ើបអ្នផ្សេងកត៖ ឱ្យ��ពីាបាល �លិ��លជិ�វសាម្រា� ុឬឧប់ករ�៍ណែ�លបាន៍ប់ញ្ជូចប់់�ំណាក់កាល
ទ��ួយនៃន៍ការសៀ���ប់អ្វីសៀងា�ពីាបាលសៀដាយសៀជាគជ័ិយណែ�លម្រា�វូបាន៍អ្វីន៍��័�សៀដាយ FDA ប់ោ�ណែនុ៍វា�ិន៍ម្រា�វូបាន៍អ្វីន៍��័�
�ម្រា�ប់់ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ទូសៀ�សៀដាយ FDA និ៍ងសៀ�ណែ��ថិ�សៀម្រាកា�ការសៀ���ប់អ្វីសៀងា�សៀ�កន�ងការសៀ���ប់អ្វីសៀងា�គៃ�និ៍កណែ�លម្រា�វូ
បាន៍អ្វីន៍��័�សៀដាយ FDA ។

ការប្រែ�ទារំ�ៈផ្សេពីល់ប្រែវង៖ ណែ�ទាំកំន�ងកណែន៍ៃងរយៈសៀពីលយូរជាងណែខនៃន៍ការចូលបូ់កនឹ៍ង�ួយណែខ។

គផ្សេម្រមាងប្រែ�ទាផំ្សេម្រកា�ការម្រគប់ម្រគង៖ គសៀម្រា�ង Medi-Cal ណែ�លសៀម្រាប់�ណែ�សៀវជូិប់�ិិ� អ្វីនកឯកសៀទ� គៃ�និ៍ក ឱ្យ��សាថ ន៍ 
និ៍ង�ន៍ទ�រសៀពីទយ�ួយចំនួ៍ន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនកទទួល Medi-Cal ណែ�លបាន៍ច�ះសៀ�ម ះកន�ងគសៀម្រា�ងការសៀនាំះ។ Molina 
Healthcare គឺជាគសៀម្រា�ងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀម្រាកា�ការម្រាគប់់ម្រាគង។

Medi-Cal Rx៖ សៀ�វាអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ឱ្យ��សាថ ន៍ FFS Medi-Cal ណែ�លសៀគសាា ល់ថាជា “Medi-Cal Rx” 
ណែ�ល�ុល់អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ និ៍ងសៀ�វាក�មឱ្យ��សាថ ន៍ រ�ួទាំងំឱ្យ��តា�សៀវជូិប់ញូ្ញា និ៍ងការ�ា�់�ាង់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ុ
�ួយចំនួ៍ន៍�ល់អ្វីនកទទួល�ល Medi-Cal ទាំងំអ្វី�់។

��ិល់ផ្សេវជិជសាម្រ�ើ៖ គំរកូារណែ�ទាំណំែ�លនឹ៍ង�ុល់នូ៍វគ��ភាពីនៃន៍ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីកាន់៍ណែ�ម្រាប់សៀ��រសៀ��ង សៀធីំ�ឱ្យយម្រាប់សៀ��រ
សៀ��ងនូ៍វការម្រាគប់់ម្រាគងខៃួន៍ឯងសៀដាយ��ជិិកនៃន៍ការណែ�ទាំផំ្ទាទ ល់ខៃួន៍រប់�់ពួីកសៀគ និ៍ងកា�់ប់ន៍ថយការចំណាយណែ�ល
អាចសៀជិៀ�វាងបាន៍តា�សៀពីលសៀវលា។

តម្រ�វូការប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើ (ឬភាពីចាបំាច់ប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើ)៖ សៀ�វាចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុគឺជាសៀ�វា�ំ�ន់៍ណែ�ល
��សៀហំ���ល និ៍ងការ�រអាយ�ជិ�វ�ិ។ ការណែ�ទាំគឺំចាំបំាច់សៀ���ប�ក�ំឱ្យយអ្វីនកជំិងឺធាៃ ក់ខៃួន៍�ឺធំៃន់៍ធំៃរ ឬពិីការ។ ការណែ�ទាំំ
សៀន៍ះកា�់ប់ន៍ថយការ�ឺចាំប់់ធំៃន់៍ធំៃរសៀដាយការពីាបាលសៀរ៉ាគ ជំិងឺ ឬរបួ់�។ �ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍អាយ�សៀម្រាកា� 
21 ឆ្នាំន  ំសៀ�វាចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�រុប់�់ Medi-Cal រ�ួ�ន៍ការណែ�ទាំណំែ�លម្រា�វូការសៀ���ប�ជួិ�ជិ�ល ឬជួិយ�ល់ជំិងឺ
�ៃូវកាយ ឬ�ៃូវចិ�ុ រ�ួទាំងំប់ញ្ញាា នៃន៍ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ �ូច�ន៍ណែចងកន�ងណែ�នក 1396d(r) នៃន៍ចំ�ងសៀជិ�ងទ� 
42 នៃន៍ សៀលខកូ��ហំរ�ឋអាសៀ�រកិ។
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�ផ្សេធីាបា�ផ្សេធីាើ�ំផ្សេ�ើ រប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើ៖ �សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនក�ិន៍អាចសៀ��ល់ការណា�់ជួិប់
សៀពីទយណែ�ល�ន៍ការរ៉ាា ប់់រង ឬសៀ�យកសៀវជូិប់ញូ្ញាតា�រ�យនុ៍ ឡាន៍ម្រាកងុ រ�សៀភៃ�ង ឬតាក់��� សៀហំ�យអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់
អ្វីនកសៀចញសៀវជូិប់ញូ្ញា�ម្រា�ប់់អ្វីនក។ Molina Healthcare ចំណាយ�ម្រា�ប់់�សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រ�នៃ�ៃទាំប់បំ់���
�ម្រា�ប់់�ម្រា�វូការសៀវជូិសាម្រា�រុប់�់អ្វីនក សៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការជិិះសៀ�ការណា�់ជួិប់រប់�់អ្វីនក។

Medicare៖ ក�មវធិំ�ធានាំរ៉ាា ប់់រង��ខភាពីរប់�់�ហំព័ីនិ៍�ម្រា�ប់់�ន៍��េណែ�ល�ន៍អាយ�ចាំប់់ពី� 65 ឆ្នាំន សំៀ��ងសៀ� 
�ន៍��េវយ័សៀកមង�ួយចំនួ៍ន៍ណែ�ល�ន៍ពិីការភាពី និ៍ងអ្វីនកណែ�ល�ន៍ជំិងឺ�ំរងសៀនាំ��ំណាក់កាលច�ងសៀម្រាកាយ (សៀខាយ
�ម្រា�ង់សៀនាំ�អ្វីចិនៃ�នុ៍យ៍ណែ�លម្រា�វូការលាង�� ឬបូុ់រ�រ �រ៉ាងា ជួិន៍កាលសៀគសៀ�ថា ESRD)។

�មាជិិក៖ ��ជិិក Medi-Cal ណាណែ�ល�ន៍�ិទិិច�ះសៀ�ម ះជា�ួយ Molina Healthcare ណែ�ល�ន៍�ិទិិ
ទទួលបាន៍សៀ�វារ៉ាា ប់់រង។

អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វា��ខ្ញុំភាពី�ាូវចិតើ៖ អ្វីនកណែ�ល�ន៍អាជំាប់�ណណែ�ល�ុល់សៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ និ៍ងអាកប់បកិរ�ិ�ល់
អ្វីនកជំិងឺ។

ផ្សេ�វាឆ្លុះមប៖ ការណែ�ទាំ�ំ�ន៍សៀពីល�ម្រា�ល �ម្រា�លកូន៍ និ៍ងសៀម្រាកាយសៀពីល�ម្រា�ល រ�ួទាំងំការណែ�ទាំណំែ�ន៍ការម្រាគសួារ
�ម្រា�ប់់�ុយ និ៍ងការណែ�ទាំភំាៃ �ៗ�ម្រា�ប់់ទាំរកសៀទ�ប់នឹ៍ងសៀក�� ណែ�ល�ុល់សៀដាយ�មប់គិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា (CNM) និ៍ង
�មប់ណែ�ល�ន៍អាជំាប់�ណ (LM)។

បណាើ ញ៖ ម្រាក�ុសៀវជូិប់�ិិ� គៃ�និ៍ក �ន៍ទ�រសៀពីទយ និ៍ងអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ�ណែ�លបាន៍ច�ះកិចច�ន៍ាជា�ួយ Molina 
Healthcare សៀ���ប��ុល់ការណែ�ទាំ។ំ

អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាបណាើ ញ (ឬអ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាកន�ងបណាើ ញ)៖ ចូលសៀ�កាន់៍ “អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�លចូលរ�ួ។”

ផ្សេ�វា�ិនិធានាំរាា ប់រង៖ សៀ�វាក�ម�ួយណែ�ល Molina Healthcare �ិន៍ធានាំរ៉ាា ប់់រង។

�ផ្សេធីាបា�ផ្សេធីាើ�ំផ្សេ�ើ រ�ិនិប្រែ�និប្រែ�នកផ្សេវជិជសាម្រ�ើ៖ �សៀធំាបាយសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀ�សៀពីលសៀធីំ��ំសៀ�� រសៀ� និ៍ង�កពី�
ការណា�់ជួិប់�ម្រា�ប់់សៀ�វាណែ�លធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់�់ Medi-Cal ណែ�លម្រា�វូបាន៍អ្វីន៍�ញ្ញាា �សៀដាយអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់
អ្វីនក និ៍ងសៀ�សៀពីលយកសៀវជូិប់ញូ្ញា និ៍ងការ�ា�់�ាង់សៀវជូិសាម្រា�។ុ

អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វា�ិនិចូល់រ�ួ៖ អ្វីនក�ុល់សៀ�វា�ិន៍សៀ�កន�ងប់ណុាញ Molina Healthcare។

ការធានាំរាា ប់រង��ខ្ញុំភាពីផ្សេ�េងផ្សេ�ៀត (OHC)៖ ការធានាំរ៉ាា ប់់រង��ខភាពីសៀ�េងសៀទៀ� (OHC) �ំសៀ�សៀល�ការធានាំ
រ៉ាា ប់់រង��ខភាពីឯកជិន៍ និ៍ងអ្វីនកប់ង់សៀ�វាសៀម្រា�ពី� Medi-Cal ។ សៀ�វាក�មអាចរ�ួប់ញ្ជូចូលណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុសៀធំមញ ណែភនក 
ឱ្យ��សាថ ន៍ ឬគសៀម្រា�ងប់ណែន៍ថ� Medicare (ណែ�នក C & D)។

ឧបករ�៍រ�ប៖ ឧប់ករ�៍ណែ�លសៀម្រាប់�ជាឧប់ករ�៍ជំិនួ៍យ ឬ�សៀងាៀប់ណែ�លភូាប់់សៀ��ងសៀម្រា�រ៉ាងកាយ សៀ���ប�ម្រាទម្រាទង់ 
ឬណែក�ម្រា�វូណែ�នករ៉ាងកាយណែ�លរងរបួ់� ឬ�ន៍ជំិងឺ ណែ�លចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា��ុម្រា�ប់់ការសាដ រណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�រុប់�់
��ជិិក។

ផ្សេ�វាក�មផ្សេម្រ�តំបន់ិ៖ សៀ�វាក�មខ�ៈសៀពីលណែ�ល��ជិិក�ថិ�សៀ�កណែន៍ៃងណា�ួយសៀ��ងសៀម្រា��ំប់ន់៍សៀ�វាក�ម។

អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាផ្សេម្រ�បណាើ ញ៖ អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ល�ិន៍ណែ�ន៍ជាណែ�នកនៃន៍ប់ណុាញ Molina Healthcare។
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ការប្រែ�ទាអំ្ននកជំិងឺ�ិនិសាន ក់ពីាបាល់៖ សៀ�សៀពីលណែ�លអ្វីនក�ិន៍ចាំបំាច់សាន ក់សៀ��ួយយប់់សៀ�កន�ង�ន៍ទ�រសៀពីទយ ឬកណែន៍ៃង
សៀ�េងសៀទៀ��ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីណែ�លអ្វីនកម្រា�វូការសៀនាំះសៀទ។

ផ្សេ�វា��ខ្ញុំភាពី�ាូវចិតើ�ម្រមាប់អ្ននកជំិងឺ�ិនិសាន ក់ពីាបាល់៖ សៀ�វា�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល�ម្រា�ប់់
��ជិិកណែ�ល�ន៍សាថ ន៍ភាពី��ខភាពី�ៃូវចិ�ុកម្រា�ិ�ម្រាសាលសៀ��ធំយ�រ�ួ�ន៍៖

 ■ ការវាយ�នៃ�ៃ ឬពីាបាល��ខភាពី�ៃូវចិ�ុជាលកខ�ៈប់�គាល និ៍ងជាម្រាក�ុ (ការពីាបាលវបិ់�ិុ�ៃូវចិ�ុ)
 ■ ការសៀធីំ�សៀ���ុ�ខភាពី�ៃូវចិ�ុ សៀពីលការពីាបាលប់ង្ហាា ញថា ម្រា�វូវាយ�នៃ�ៃលទ�ិលសាថ ន៍ភាពី��ខភាពី
�ៃូវចិ�ុ

 ■ សៀ�វាណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល�ម្រា�ប់់សៀ�លបំ់�ងម្រា��ួពិីនិ៍�យការពីាបាលសៀដាយសៀម្រាប់�ឱ្យ��
 ■ ការម្រាបឹ់កាសៀ�ប់ល់ចំសៀ�ះវបិ់�ិុ�ៃូវចិ�ុ
 ■ �ន៍ទ�រពិីសៀសាធំន៍៍ ��ភ រ�ា�់�ាង់ និ៍ងវ �តា��ន៍បំ់ប់ោន៍�ម្រា�ប់់អ្វីនកជំិងឺ�ិន៍សាន ក់ពីាបាល

ការប្រែ�ទាអំ្ននកជំិងឺបំបាត់ការឈឺចាប់៖ យកចិ�ុទ�កដាក់កា�់ប់ន៍ថយភាពី�ិន៍ម្រា�លួ�ង�ៃូវកាយ អារ�ម�៍ �ងា� 
និ៍ង�ងវញិ្ញាា ��ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍ជំិងឺធំៃន់៍ធំៃរ។ ការណែ�ទាំអំ្វីនកជំិងឺបំ់បា�់ការ�ឺចាំប់់�ិន៍�ម្រា�វូឱ្យយ��ជិិក
�ងឹឹ�រ�់កន�ងរយៈសៀពីល 6 ណែខ ឬ�ិចជាងសៀន៍ះសៀទ។

�និាើរផ្សេពី�យប្រែ�ល់ចូល់រ�ួ៖ �ន៍ទ�រសៀពីទយណែ�ល�ន៍អាជំាប់�ណណែ�ល�ន៍កិចច�ន៍ាជា�ួយ Molina Healthcare 
សៀ���ប��ុល់សៀ�វា�ល់��ជិិកសៀ�សៀពីល��ជិិកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំ។ំ សៀ�វារ៉ាា ប់់រងណែ�ល�ន៍ទ�រសៀពីទយណែ�លចូលរ�ួខៃះ
អាច�ុល់ជូិន៍��ជិិកម្រា�វូបាន៍កំ��់ការម្រា��ួពិីនិ៍�យការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់ សៀ�លការ�៍ធានាំគ��ភាពីរប់�់ Molina 
Healthcare ឬកិចច�ន៍ាជា�ួយ�ន៍ទ�រសៀពីទយរប់�់ Molina Healthcare។

អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាប្រែ�ល់ចូល់រ�ួ (ឬផ្សេវជិជប�ិិតប្រែ�ល់ចូល់រ�ួ)៖ សៀវជូិប់�ិិ� �ន៍ទ�រសៀពីទយ ឬអ្វីនកជំិនាំញណែ�នកណែ�ទាំំ
��ខភាពីណែ�ល�ន៍អាជំាប់�ណសៀ�េងសៀទៀ� ឬ��ិល��ខភាពីណែ�ល�ន៍អាជំាប់�ណ រ�ួទាំងំកណែន៍ៃងសៀ��លណែ���ខភាពី
ណែ�ល�ិន៍�ូវម្រា�ចួម្រាសាវណែ�ល�ន៍កិចច�ន៍ាជា�ួយ Molina Healthcare សៀ���ប��ុល់សៀ�វារ៉ាា ប់់រង�ល់��ជិិក 
សៀ�សៀពីលណែ�ល��ជិិកទទួលបាន៍ការណែ�ទាំ។ំ

ផ្សេ�វាម្រគផូ្សេពី�យ៖ សៀ�វាក�មណែ�ល�ុល់សៀដាយប់�គាលណែ�ល�ន៍អាជំាប់�ណសៀម្រាកា�ចាប់់រ�ឋសៀ���ប�អ្វីន៍�វ�ុឱ្យ�� ឬជំិងឺពី�ក
�ែឹង សៀដាយ�ិន៍រ៉ាប់់ប់ញ្ជូចូលសៀ�វាណែ�ល�ុល់សៀដាយសៀវជូិប់�ិិ� ខ�ៈសៀពីលណែ�លអ្វីនកកំពី�ង�ម្រា�កពីាបាលសៀ�កន�ង
�ន៍ទ�រសៀពីទយណែ�លម្រា�វូបាន៍គិ�ម្រាបាក់សៀ�កន�ងវកិាយប់ម្រា��ន៍ទ�រសៀពីទយ។

គផ្សេម្រមាង៖ ចូលសៀ�កាន់៍ “គសៀម្រា�ងណែ�ទាំសំៀម្រាកា�ការម្រាគប់់ម្រាគង។”

ផ្សេ�វាក�មការប្រែ�ទាផំ្សេម្រកា�មានិ�ថិរភាពី៖ សៀ�វារ៉ាា ប់់រងទាំក់ទងនឹ៍ងសាថ ន៍ភាពី��ខភាពីកន�ងម្រា�អា�ន៍នណែ�លម្រា�វូបាន៍
�ុល់ជូិន៍ប់នាំទ ប់់ពី���ជិិក�ន៍សៀ�ថរភាពី សៀ���ប�រកា�ថិរភាពី��ជិិក។ សៀ�វាណែ�ទាំសំៀម្រាកាយសៀ�ថរភាពីម្រា�វូបាន៍រ៉ាា ប់់រង 
និ៍ងប់ង់នៃ�ៃ។ �ន៍ទ�រសៀពីទយសៀម្រា�ប់ណុាញអាចម្រា�វូការការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍)។

ការ�ល់់ម្រពី�ជា��និ (ការអ្ននិ�ញ្ហាា តជា��និ)៖ �ំសៀ�� រការណែ�លអ្វីនក ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀ�ន���ំ
ការយល់ម្រាពី�ពី� Molina Healthcare �ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មជាក់លាក់សៀ���ប�ម្រាបាក�ថា Molina Healthcare នឹ៍ង
រ៉ាា ប់់រងសៀ�វាក�ម។ ការណែ�នាំ�ិំន៍ណែ�ន៍ជាការយល់ម្រាពី�សៀទ។ ការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍គឺ�ូច�ន នឹ៍ងការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ពី���ន៍ណែ�រ។

ការធានាំរាា ប់រងឱ្យ��តា�ផ្សេវជិជបញ្ហាជ ៖ ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀល�ឱ្យ��ណែ�លសៀចញសៀវជូិប់ញូ្ញាសៀដាយអ្វីនក�ុល់សៀ�វា។
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ឱ្យ��តា�ផ្សេវជិជបញ្ហាជ ៖ ឱ្យ��ណែ�ល�ម្រា�វូឱ្យយ�ន៍ការប់ញូ្ញាទិញសៀដាយម្រា�ប់ចាប់់ពី�អ្វីនក�ុល់អាជំាប់�ណសៀ���ប�
ណែចកចាំយ �ិន៍�ូចឱ្យ���ម ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញា (“OTC”) ណែ�ល�ិន៍�ម្រា�វូឱ្យយ�ន៍សៀវជូិប់ញូ្ញាសៀនាំះសៀទ។

ការប្រែ�ទាបំឋ�៖ ចូលសៀ�កាន់៍ “ការណែ�ទាំតំា�ទ�ៃ ប់់”។

អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាប្រែ�ទាបំឋ� (PCP)៖ អ្វីនក�ុល់អាជំាប់�ណណែ�លអ្វីនក�ន៍�ម្រា�ប់់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីភាគសៀម្រាច�ន៍រប់�់
អ្វីនក។ PCP រប់�់អ្វីនកជួិយអ្វីនកឱ្យយទទួលបាន៍ការណែ�ទាំណំែ�លអ្វីនកម្រា�វូការ។

PCP រប់�់អ្វីនកអាចជា៖

 ■ ម្រាគសូៀពីទយទូសៀ�ទូសៀ�
 ■ ម្រាគសូៀពីទយពីាបាលជំិងឺ�រ �រ៉ាងាទូសៀ�
 ■ ម្រាគសូៀពីទយក��រ
 ■ ម្រាគសូៀពីទយ�ម្រា�ប់់�ន៍��េម្រាគប់់វយ័

■	 OB/GYN
 ■ អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីជិន៍ជា�ិសៀ���អាសៀ�រកិ (IHCP)
 ■ ��ិល��ខភាពី�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍រប់�់�ហំព័ីនិ៍ (FQHC)
 ■ គៃ�និ៍ក��ខភាពីជិន៍ប់ទ (RHC)
 ■ ម្រាគសូៀពីទយគិលាន៍�ប់ដាឋ ក
 ■ ជំិនួ៍យការម្រាគសូៀពីទយ
 ■ គៃ�និ៍ក

ការអ្ននិ�ញ្ហាា តជា��និ (ការ�ល់់ម្រពី�ជា��និ)៖ �ំសៀ�� រការណែ�លអ្វីនក ឬអ្វីនក�ុល់សៀ�វារប់�់អ្វីនកម្រា�វូណែ�សៀ�ន���ំ
ការយល់ម្រាពី�ពី� Molina Healthcare �ម្រា�ប់់សៀ�វាក�មជាក់លាក់សៀ���ប�ម្រាបាក�ថា Molina Healthcare នឹ៍ង
រ៉ាា ប់់រងសៀ�វាក�ម។ ការណែ�នាំ�ិំន៍ណែ�ន៍ជាការយល់ម្រាពី�សៀទ។ ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍គឺ�ូច�ន នឹ៍ងការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍
ណែ�រ។

ឧបករ�៍�ិបីនិិ�មិត៖ ឧប់ករ�៍�ិប់បនិ៍�មិ�ណែ�លភូាប់់សៀ�នឹ៍ងរ៉ាងកាយសៀ���ប�ជំិនួ៍�ណែ�នករ៉ាងកាយណែ�លបា�់។

បញ្ចជើផ្សេ�ម ះអ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វា៖ ប់ញ្ជូូ�រ៉ាយសៀ�ម ះអ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�កន�ងប់ណុាញ Molina Healthcare។

សាថ និភាពី�ាូវចិតើកន�ងម្រ�អា�និន៖ ជំិងឺ�ៃូវចិ�ុណែ�លសៀរ៉ាគ�ញ្ញាា �ន៍លកខ�ៈធំៃន់៍ធំៃរ ឬកម្រា�ិ�ធំៃន់៍ ណែ�លអាចប់ងាឱ្យយ
�ន៍សៀម្រា�ះថាន ក់ភាៃ �ៗ�ល់ខៃួន៍អ្វីនក ឬអ្វីនក�៏នៃទ ឬអ្វីនក�ិន៍អាច�ា�់�ាង់ ឬសៀម្រាប់�ម្រាបា�់អាហារ ទ�ជិម្រា�ក ឬ�សៀ�ៃៀកបំ់�ក់
បាន៍ភាៃ �ៗ សៀដាយសារជំិងឺ�ៃូវចិ�ុសៀន៍ះ។

ផ្សេ�វា��ខ្ញុំភាពីសាធារ�ៈ៖ សៀ�វា��ខភាពីសៀផុ្ទា�សៀល�ម្រាប់ជាជិន៍ទាំងំ�ូល។ កន�ងសៀនាំះរ�ួ�ន៍ ការវភិាគសាថ ន៍ភាពី
��ខភាពី ការតា�ដាន៍��ខភាពី ការសៀល�កក�ព�់��ខភាពី សៀ�វាប់ង្ហាា រ ការម្រាគប់់ម្រាគងជំិងឺ�ៃង ការការ�រប់រសិាថ ន៍និ៍ង
អ្វីនាំ�័យ ការសៀម្រា�ៀ�លកខ�ៈ និ៍ងការសៀ�ៃ�យ�ប់សៀម្រា�ះ�ហំនុ៍រ៉ាយ និ៍ង��ខភាពីការង្ហារ។

អ្ននក�ើល់់ផ្សេ�វាប្រែ�ល់មានិល់កខ���ីតើិម្រគប់ម្រ�ន់ិ៖ សៀវជូិប់�ិិ�ណែ�ល�ន៍លកខ���ប�ិុម្រាគប់់ម្រា�ន់៍កន�ងណែ�នកនៃន៍
ការអ្វីន៍�វ�ុ��ម្រា�ប់សៀ���ប�ពីាបាលសាថ ន៍ភាពីរប់�់អ្វីនក។
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ការវះកាត់ប្រែកតម្រ�វូម្រ�ង់ម្រទា�៖ ការវះកា�់ណែក�ម្រា�វូ ឬជួិ�ជិ�លរចនាំ��ព័និ៍�ិន៍ម្រាប់ម្រាក��នៃន៍រ៉ាងកាយ សៀ���ប�ណែក
ល�ែ��ខង្ហារ ឬប់សៀងា��របូ់រ៉ាងធំ�មតាតា�ណែ�លអាចសៀធីំ�បាន៍។ រចនាំ��ព័និ៍ខ��ម្រាប់ម្រាក��នៃន៍រ៉ាងកាយគឺប់ណុាល�កពី�
ពិីការភាពីពី�កំសៀ�� � ភាពី�ិន៍ម្រាប់ម្រាក��នៃន៍ការអ្វីភិវឌ្ឍឍ របួ់� ការ�ៃងសៀ�សៀរ៉ាគ ��ំសាច់ ឬជំិងឺ។

ការបញ្ចជូនិបនិើ៖ សៀ�សៀពីល PCP រប់�់អ្វីនកនិ៍�យថា អ្វីនកអាចទទួលបាន៍ការណែ�ទាំពំី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀ�េងសៀទៀ�។ 
សៀ�វាណែ�ទាំណំែ�ល�ន៍ការរ៉ាា ប់់រង�ួយចំនួ៍ន៍ទាំ�ទាំរការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ និ៍ងការយល់ម្រាពី�ជា��ន៍ (ការអ្វីន៍�ញ្ញាា �ជា��ន៍)។

ផ្សេ�វាក�ម និិងឧបករ�៍ (ការពីាបាល់) ការសាើ រនិើតិ��ីទា និិងការអ្ន�ិវឌ្ឍឍ��តថភាពី៖ សៀ�វាក�ម និ៍ង
ឧប់ករ�៍សៀ���ប�ជួិយ�ន៍��េណែ�ល�ន៍របួ់� ពិីការភាពី ឬសាថ ន៍ភាពីរ៉ា� នំៃរ ាសៀ���ប�ទទួលបាន៍ ឬសុារជំិនាំញ�ៃូវចិ�ុ និ៍ង
រ៉ាងកាយ។

ការប្រែ�ទាតំា��មាា ប់៖ សៀ�វាចាំបំាច់ណែ�នកសៀវជូិសាម្រា� ុនិ៍ងការណែ�ទាំបំ់ង្ហាា រ ការជួិប់ពិីនិ៍�យ��ខភាពីក��រឱ្យយ�ន៍លែ ឬ
ការណែ�ទាំ�ូំចជាការណែ�ទាំតំា�តា�ទ�ៃ ប់់។ សៀ�លសៀ�នៃន៍ការណែ�ទាំជំាម្រាប់ចាំគឺំសៀ���ប�ការ�រប់ញ្ញាា ��ខភាពី។

គាើនិិក��ខ្ញុំភាពីជិនិប� (RHC)៖ ��ិល��ខភាពីសៀ�កន�ង�ំប់ន់៍ណែ�ល�ិន៍�ន៍អ្វីនក�ុល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀម្រាច�ន៍។ 
អ្វីនកអាចទទួលបាន៍ការណែ�ទាំបំ់ឋ� និ៍ងប់ង្ហាា រសៀ� RHC។

ផ្សេ�វា�មាា ត់៖ សៀ�វាក�ម��ៃ �់៖ គឺជាសៀ�វាក�មណែ�លទាំក់ទងនឹ៍ង��ខភាពី�ៃូវចិ�ុ ឬអាកប់បកិរ�ិ ��ខភាពី
�ៃូវសៀភទ និ៍ងប់នុ៍ពូីជិ ការសៀធីំ�ណែ�ន៍ការម្រាគសួារ ជំិងឺ�ៃងតា�ការរ�ួសៀភទ (STI) សៀ�សៀរ៉ាគ HIV/AIDS ការរសំៀលាភ
បំ់�ន៍�ៃូវសៀភទ និ៍ងការរលូំ�កូន៍ ការសៀម្រាប់�ម្រាបា�់សារធា��សៀញៀន៍ ការណែ�ទាំកំារវះកា�់ណែកសៀភទ និ៍ងអំ្វីសៀពី�ហិំងាសៀល�នៃ�គូ
ជិិ��និទ។ិ

ជំិងឺធីាន់ិធីារ៖ ជំិងឺ ឬសាថ ន៍ភាពីណែ�លម្រា�វូណែ�ទទួលបាន៍ការពីាបាល សៀហំ�យអាចប់ណុាលឱ្យយសាៃ ប់់។

តំបន់ិផ្សេ�វាក�ម៖ �ំប់ន់៍ភូ�ិសាម្រា� ុMolina Healthcare ណែ�ល�ន៍ប់សៀម្រា��ជូិន៍។ សៀន៍ះរ�ួប់ញ្ជូចូលទាំងំសៀ�ធំ� Los 
Angeles។

ការប្រែ�ទាមំ្របកបផ្សេ��ជំិនាំញ៖ សៀ�វារ៉ាា ប់់រងណែ�ល�ុល់សៀដាយគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកា អ្វីនកប់សៀចចកសៀទ� ឬអ្វីនកពីាបាល
ណែ�ល�ន៍អាជំាប់�ណ អំ្វី��ងសៀពីលសាន ក់សៀ�កន�ង��ិលណែ�ទាំណំែ�ល�ន៍ជំិនាំញ ឬសៀ�កន�ង�ទះរប់�់��ជិិក។

កប្រែនិាងប្រែ�ទាបំ្រែ�ល់មានិជំិនាំញ៖ កណែន៍ៃងណែ�ល�ុល់ការណែ�ទាំ ំ24 សៀ�ោ ងកន�ង�ួយនៃ�ៃណែ�ល�ន៍ណែ�អ្វីនកជំិនាំញ��ខភាពី
ណែ�លបាន៍ទទួលការប់�ុ� ះប់ណុាលប់ោ�សៀណាណ ះណែ�លអាច�ុល់ឱ្យយបាន៍។

អ្ននកឯកផ្សេ�� (ឬផ្សេវជិជប�ិិតឯកផ្សេ��)៖ សៀវជូិប់�ិិ�ណែ�លពីាបាលម្រាប់សៀភទ�ួយចំនួ៍ន៍នៃន៍ប់ញ្ញាា ណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី។ 
ឧទាំហំរ�៍ ម្រាគសូៀពីទយវះកា�់�ែឹង ពីាបាល�ែឹងណែ�លខូច សៀវជូិប់�ិិ�ណែ�លជំិនាំញកន�ងការពីាបាលអាណែ�រហំេ� សៀហំ�យ
ម្រាគសូៀពីទយជំិនាំញសៀប់ះ�ូង ពីាបាលប់ញ្ញាា សៀប់ះ�ូង។ កន�ងករ�� ភាគសៀម្រាច�ន៍ អ្វីនកនឹ៍ងម្រា�វូការការប់ញ្ជូូូន៍ប់នុ៍ពី� PCP រប់�់
អ្វីនកសៀ���ប�សៀ�ជួិប់អ្វីនកឯកសៀទ�។

ផ្សេ�វាក�ម��ខ្ញុំភាពី�ាូវចិតើពិីផ្សេ��៖ សៀ�វា�ម្រា�ប់់��ជិិកណែ�ល�ន៍�ម្រា�វូការសៀ�វា��ខភាពី�ៃូវចិ�ុខព�់ជាង
កម្រា�ិ�ម្រាសាលសៀ��ធំយ�នៃន៍ភាពីច�ះសៀខាយ។

កប្រែនិាងប្រែ�ទា�ំ�ខ្ញុំភាពី�ិនិ�ូវម្រ�ចួម្រសាវ (�និ��េផ្សេពីញវ�័ ឬក�មារ)៖ កណែន៍ៃងណែ�ទាំរំយៈសៀពីលណែវងណែ�ល�ុល់
ការណែ�ទាំ�ំោ ងទូលំទូលាយ�ម្រា�ប់់អ្វីនកណែ�លង្ហាយរងសៀម្រា�ះណែ�នកសៀវជូិសាម្រា�ណុែ�លម្រា�វូការសៀ�វាក�មពិីសៀ���ូចជា ការ
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ពីាបាលសៀដាយការ�ក�សៀងា��ចូល ការណែ�ទាំបំំ់ពីង់ខយល់�ិប់បនិ៍�ិ�ដ ការ�ុល់អាហារតា�បំ់ពីង់តា��រនៃ��� និ៍ង
ការណែ�ទាំ�ំ�ខរបួ់��ម�គសាម ញ។

ជំិងឺ�ំណាក់កាល់ច�ងផ្សេម្រកា�៖ សាថ ន៍ភាពី��ខភាពីណែ�ល�ិន៍អាចណែកបាន៍ សៀហំ�យទំន៍ងជាប់ណុាលឱ្យយសាៃ ប់់
កន�ងរយៈសៀពីល�ួយឆ្នាំន  ំឬ�ិចជាងសៀន៍ះ ម្រាប់�ិន៍សៀប់�ជំិងឺសៀន៍ះសៀ��រតា�ធំ�មជា�ិរប់�់វា។

ការសាា រពីយ�និក�ម សៀ�សៀពីលណែ�លអ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ម្រា�វូបាន៍�ុល់ជូិន៍ ឬនឹ៍ងម្រា�វូបាន៍�ុល់ជូិន៍�ល់��ជិិក Medi-
Cal សៀដាយសារណែ�ការរងរបួ់�ណែ�លភាគ�សៀ�េងសៀទៀ�ម្រា�វូទទួលខ��ម្រា�វូ DHCS យក�កវញិនូ៍វ�នៃ�ៃ��
សៀហំ���លនៃន៍អ្វី�ថម្រាប់សៀ�ជិន៍៍ណែ�លបាន៍�ុល់�ល់��ជិិក�ម្រា�ប់់ការរងរបួ់�សៀនាំះ។

ការផ្សេធីាើផ្សេត�ើអា�ិភាពី (ឬការពិីនិិតយ)៖ ការវាយ�នៃ�ៃ��ខភាពីរប់�់អ្វីនកសៀដាយសៀវជូិប់�ិិ� ឬគិលាន៍�ប់ដាឋ យិកាណែ�ល
ម្រា�វូបាន៍ប់�ុ� ះប់ណុាលសៀ���ប�ពិីនិ៍�យកន�ងសៀ�លបំ់�ងកំ��់ភាពីប់នាំទ ន់៍នៃន៍�ម្រា�វូការណែ�ទាំរំប់�់អ្វីនក។

ការប្រែ�ទាបំនាំា ន់ិ (ឬផ្សេ�វាបនាំា ន់ិ)៖ សៀ�វាក�មម្រា�វូបាន៍�ុល់ជូិន៍សៀ���ប�ពីាបាលជំិងឺណែ�ល�ិន៍កន�ងម្រា�អា�ន៍ន របួ់� 
ឬលកខខ�ិណែ�លម្រា�វូការការណែ�ទាំសំៀវជូិសាម្រា�។ុ អ្វីនកអាចទទួលបាន៍ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់៍ពី�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាសៀម្រា�ប់ណុាញ 
ម្រាប់�ិន៍សៀប់�អ្វីនក�ុល់សៀ�វាកន�ងប់ណុាញ�ិន៍អាចរកបាន៍ជាប់សៀណុាះអា�ន៍ន ឬអាចចូលសៀម្រាប់�បាន៍។



9 | [�ន៍ទ�េន៍៍ ៍ M សៀប់�ចំាំបាច់]

9. [�ន៍ទ�េន៍៍ MCP សៀប់�ចាំបំាច់]




