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Molina Healthcare of Washington, Inc. (“Molina”) tuan tha ludt dan quyén hién hanh cla Lién bang va Tiéu
bang Washington cé lién quan dén dich vu chdm sdc sirc khoe. Molina cung cdp dich vu chdm sdc sirc khde cho
moi thanh vién ma khéng xét dén va khdng phan biét déi x&r dua trén chdng téc, mau da, ngudn géc qudc gia,
dd tudi, tinh trang khuyét tat, gidi tinh, ban dang gidi hoac thién hwdng tinh duc. Molina khéng loai trir hay
ddi x{r v&i moi ngudi theo cach khdc nhau vi chding tdc, mau da, nguén géc qudc gia, do tudi, tinh trang khuyét
tat, gidi tinh, ban dang gidi hoac thién huwdng tinh duc.

Molina cling tuan tha luat hién hanh cla tiéu bang va khéng phan biét d&i x{r dua trén tin ngudng, gidi tinh, biéu
hién gidi hodc ban dang gidi, thién huwdng tinh duc, tinh trang cdng nhan hoac nhép cu, gia dinh cé con cai, tinh
trang hén nhan, tén gido, tinh trang quan ngli hodc cuwu chién binh danh du xuat ngli hay viéc ngudi khuyét tat st
dung ché dan dudng hodc dong vat hd tro da duoc huan luyén.

DE gilp quy vj lién hé vé&i ching t6i, Molina cung cap mién phi cac dich vu:
e Dich vu va ho trg cho ngudi khuyét tat
o Phién dich vién ngén ngit ky hiéu chuyén nghiép
o Tailiéu van ban & céc dinh dang khac (chit in khé 1dn, &m thanh, dinh dang dién t& c6 thé truy cap, céc
dinh dang khac)
e Dich vu ngén ngit cho nhitng ngudi cé ngdn ngit chinh khéng phai la tiéng Anh, nhu:
o Phién dich vién cé chuyén moén
o Tailiéu van ban duoc dich sang ngdn ngit cta quy vi
o Tailiéu dwoc viét don gidn, dé hiéu

Né&u quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé Dich Vu Thanh Vién cda Molina theo s&

(800) 869-7165, TTY/TTD: 711. Néu cho rang Molina khéng cung cap cdc dich vu néu trén hodc phan biét déi
xUr theo cach khac dua trén chldng tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat, gidi tinh,
ban dang gidi hodc thién hudng tinh duc, quy vi c6 thé khi€u nai vdi Diéu Phéi Vién V& Dan Quyén cla ching
tdi theo s6 (866) 606-3889 hodc TTY: 711.

Quy vi cling cé thé glri don khiéu nai qua email dén dia chi civil.rights@molinahealthcare.com; hodc qua fax
dén s6 (800) 816-3778. Quy vi c6 thé glri don khiéu nai truc tiép hodc qua duwdng buu dién, fax hay email. Néu
quy vi can trg giip dé glri don khiéu nai, Diéu Phéi Vién V& Dan Quyén cla ching tdi san sang ho tro.

Néu quy vi glri qua dudng buu dién, vui long giti don khiéu nai dén dia chi sau day:

Civil Rights Coordinator

200 Oceangate

Long Beach, CA 90802
Quy vi cling cé thé gtri don khi€u nai vé dan quyén lén:
U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights bang hinh thirc dién tir qua Office for
Civil Rights Complaint Portal. Quy vi c6 thé truy cdp https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf hodc
gli qua duwong buu dién/dién thoai theo dia chi/sd sau day:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

M3u don khi€u nai cé tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. Washington State Office of the
Insurance Commissioner bang hinh thirc dién tlr qua cdng thdng tin Office of the Insurance Commissioner
Complaint. Quy vi c6 thé truy cap https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-
status hodc glri qua dién thoai theo s& 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Mau don khiéu nai ¢ tai
https://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/CC/pub/Login.aspx.
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Quy vi c6 quyén nhan mién phi thdng tin ndy bang ngdn ngit cla minh hodc bing dinh dang khac nhu am
thanh, chit néi Braille hodc phéng chi? I&n néu cé nhu cau dac biét. Dich vu tu van lya chon do Medical
Assistance Customer Service Center clla HCA cung cap. P& duoc ho tro, quy vi cé thé goi s6 1-800-562-3022,

TRS 711.

Usted tiene derecho a recibir esta informacién en un formato distinto, como audio, braille, o letra grande,
debido a necesidades especiales; o en su idioma sin costo adicional.

English ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available
to you. Call 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Spanish ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia
linglistica. Llame al 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Chinese AR NREFERERPX, B ERSE SRR, 5aHE
1-800-869-7165 (TTY: 711) o

Tiéng Viét CHU Y: Néu quy vi ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho trg ngdn ngir mién phi danh cho quy vi.
Goi s6 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Korean FO|: 37 0{1E AMEStAIE B2, 210{ K| MH|AE FEE 0|85t &= U&LCt
1-800-869-7165 (TTY: 711) He 2 F35}6H FAAL.

Russian BHUMAHWE: Echv Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKOM fA3blKe, TO BaM A0CTYMHbI becniaTHble ycayru
nepesoaa. 3s8oHuTe 1-800-869-7165 (Tenetamn: 711).

Tagalog PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Ukrainian YBATA! AIKWL,0 BN PO3MOBAAETE YKPATHCbKOKO MOBOO, BM MOMKETE 3BEPHYTMCA A0
6e3KOoLWTOBHOI CNyXK6M MOBHOI NiATPUMKKU. TenedoHyliTe 3a Homepom 1-800-869-7165
(Tenetann: 711).

Cambodian

(Mon-Khmer)

[Ws: 10SMysSuNw ManiS NRSWINSAM N WS SSH U
AINGESUNUUITEMAY 51 1005 1-800-869-7165 (TTY: 711)

Japanese ARER BARBZEINSSE BHOSERE CHAWIEITET .
1-800-869-7165 (TTY: 711) T\ HEEEICTITERKSIZTLY,

Amharic 09N Fm: R0997{Lt €1k hOICT U1 RTC79° h(2F SCETTI N19 AS7HP+
+HJ +Pa: ©8. 09 h+Awm- M L3.00-r 1-800-869-7165 (0109t A+AGF®-: 711).

Cushite XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala,
ni argama. Bilbilaa 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Tiéng A Rap ab n daail | Glaadly @l ) g5 4 galll e Lsall chledd Gl cAalll 3 haats i€ 13) 1ada sale

(711 2S5 aall (s o8 5) 1-800-869-7165

Punjabi ufvrs ef8: 7 3t Unrdt 882 3, 37 7 <fg HorfesT 3073 get Hes Qusau Ji
1-800-869-7165 (TTY: 711)3 5 ddJl

German ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfliigung. Rufnummer: 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Laotian Wazw, 11 thudiunanan, muiSmugosundduwan, Toaﬁlﬁssh, wivdwewlviviw. Ins
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Chao mung

Chao mirng quy vi dén véi Molina Healthcare va
Washington Apple Health

Cam on quy vi da ghi danh tham gia Washington Apple Health (Medicaid) va chao mirng quy vi
dén vdi chuong trinh chdm séc strc khde Molina Healthcare. Ching toi hop tac vai Apple Health
dé cung cap bao hiém cho quy vi. SO tay nay s& cung cap théng tin chi tiét hon vé phc lgi duoc
bao trad va cach yéu cau dich vu.

Hau hét khach hang cla Apple Health déu duoc
ghi danh chuong trinh cham séc co quan ly. Tiec la
Apple Health sé chi trd mot khodn phi hang thang
cho chuong trinh cham soc stre khde cla quy vi

dé quy vi duac bao hiém. Bao hiém cla quy vi

bao gdm cac dich vu cham sdc strc khde thé chat
va strc khde hanh vi, chdng han nhu chdm séc
phong nglra, chdm séc so cip, chdm sdc chuyén
khoa, diéu tri tir xa va nhitrng dich vu cham séc sic X :
khde khac. Quy vi phai str dung nha cung cap trong mang |u0r| clia Molina Healthcare. Hau hét
cac dich vu ma quy vi nhan dugc tir ngoai mang ludi clia ching toi sé khong dugce bao tra trir
khi dugc phé duyét trude. Hay trao doi véi nha cung cip dich vu chdm séc chinh (PCP) cla quy
vi dé duac phé duyét tredc cho dich vu chdm séc ma quy vi nhan duoc tir ngoai mang ludi cla
ching téi. Ching t6i s& bao trad cho cac dich vu cap clru néu quy vi gdp phai tinh huéng cap ctru
& bén ngoai khu vuc dich vu.

Chung toi s& lién hé vdi thanh vién mai trong vai tuan tdi. Quy vi cé thé néu Ién moi thac mac
cho chiing téi va yéu cau tro gitp dat lich hen. Néu quy vi cé thac mic trudc khi ching t6i lién
hé, dudng day dién thoai cla ching toi ludn sdn sang giai dap moi thac mac ctia quy vi. Hay goi
cho chung t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711), Th& Hai — Thir Sau, tir 7:30 sang dén 6:30 tbi.

Néu tiéng Anh khéng phai Ia ngdn ngir wu tién cta quy vi hodc quy vi bj diéc, diéc va mu
hodc khi€m thinh, ching t6i ¢ thé hd tro quy vi. Ching t6i mudn tao diéu kién tdi da dé quy vi
c6 thé tiép can cac phuc loi chdm sdc strc khoe. Néu quy vi can bat clr thong tin nao khdng phai
bang tiéng Anh, bao gdm ngdn ngit ky hiéu, hdy goi cho chuing ti theo s6 1-800-869-7165 (TTY
711). Chung t6i s& cung cap dich vu hd tro ngdn nglt mién phi cho quy vi. Ching t6i cling cé thé
gi quy vi tim nha cung cip ndi dugc ngdn nglt clia quy Vi.

05 | Quy vi cé thac mac? Hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY: 711).



Quy Vi cé quyén str dung cac dich vu tiép can ngdn nglt khi tham du mdt cudc hen chdm séc sirc
khde do Apple Health bao tra. Nha cung cip cé trach nhiém sdp xép phién dich vién cho cudc
hen cta quy vi. Khi dat lich hen, vui Iong cho nha cung cap dich vu chdm séc strc khode cla quy vi
biét néu quy vi can phién dich vién.

Phién dich vién ngdn ng ndi cé thé dén van phong nha cung cap, goi dién thoai hodc goi video
trong cudc hen cla quy vi. Phién dich vién ngdn ngit ky hiéu cé thé dén van phong nha cung cap
hodc cudc goi video trong cudc hen cla quy vi.

Né&u quy vi cé bat ky thdc mac nao vé chuong trinh dich vu phién dich cla chung toi,

vui 1dng truy cap vao trang web tai MolinaHealthcare.com/WA. Quy vi cling cé thé truy

cap vao trang web Dich vu phién dich ctia Health Care Authority (HCA) tai
hca.wa.gov/interpreter-services hodc gti email dén Dich vu phién dich cla HCA theo dia chi
interpretersvcs@hca.wa.gov.

H3y goi cho chung tdi néu quy vi can tro gitp dé hiéu thdng tin hodc néu quy vi can thong tin

d6 & cac dinh dang khac. Néu quy vi 1a ngudi khuyét tat, mu hodc thi luvc han ché, diéc hodc
khiém thinh, hay khdng hiéu tap sach nay hodc cac tai liéu khac, vui long goi cho ching toi theo
s6 1-800-869-7165 (TTY 711). Chung tdi cd thé cung cap mién phi cho quy vj céc tai liéu & dinh
dang khac hodc bién phap ho tro bd sung, nhu chit ndi Braille. Ching téi s& cho quy vi biét néu
van phong clia nha cung cip cé 16i di cho xe 13n, thiét bi giao tiép dac biét hodc cac trang thiét bi
d&c biét khac. Chung téi cling cung cap:

e Duong day TTY (s6 dién thoai TTY cla chung toi la 711).

e Théngtin & dang chit in kho 16n.

e Tro gilp dat lich hen hodc sdp xép phuong tién dua dén dén cudc hen.

e Tén va dia chi cla nha cung cap chuyén vé dich vu chdm séc ma quy vi can.
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Thong tin lién hé quan trong

Gio’ lam viéc
Gi¢’ lam viéc cha S6 dién thoai

T8 chire Pia chi trang web

dich vu khach hang dich vu khach
hang

Th Hai — Tht Sau 1-800-869-7165

o Molinahealthcare.com/WA
7:30 sdng dén 6:30 téi | TTY 711 olinahealthcare.com/

Molina Healthcare

Dich vu khach

Th Hai - Th& S3
hang Apple Health & Hai - The Sau

7 gio sang dén 5 gio 1-800-562-3022

hca.wa.gov/apple-health

cla Health Care chidu TRS 711

Authority (HCA)

W Uil bl = Ul Sl 'T':F?(S;9123-4633 wahealthplanfinder.or
Healthplanfinder 8:00 sang dén 6:00 tbi P ore

1-855-627-9604

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khde cua toi

Quy vi nén viét ra tén va s6 dién thoai clia nha cung cap dé cé thé nhanh choéng lién hé.
Chung t6i s& cung cip théng tin nay trong danh muc nha cung cap trén trang web clia minh tai
MolinaProviderDirectory.com/WA.

Quy vi cling cé thé goi cho chlng téi. Chung toi san long tro gilp.

Nha cung cap dich vu chim séc

, s 6 dién thoai
sirc khoe 56 dign thoa

Nha cung cp dich vu chdm séc chinh
cla toi:

Nha cung cip dich vu cham sdc strc
khde hanh vi cua toi:

Nha cung cp dich vu nha khoa cua téi:

Nha cung cip dich vu chdm séc chuyén
khoa cua toi:

Nha cung cip thubc cla toi

Sé tay nay khéng cdu thanh bét ky quyén hodc loi ich vé mdt phdp ly ndo. Quy vi khéng nén dua vao sé tay nay
lam nguén théng tin duy nhat vé Apple Health. Sé tay ndy chi nhdm cung cdp théng tin téng quan vé cdc phic loi
strc khée cda quy vi. Quy vi cé thé tim hiéu théng tin chi tiét vé churong trinh Apple Health béng cdch xem trang
diéu ludt va quy tdc cla Health Care Authority trén Internet tai dia chi: hca.wa.gov/about-hca/rulemaking.
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Céch sir dung sd tay nay

S6 tay nay hudéng dan quy vi vé cac dich vu. Hay tham khao bang dudi day dé biét quy vi can lién hé véi ai khi cd

thac mac.

Né&u quy vi c6 thac mac nao vé ...

e Thay ddi hodc hdy ghi danh chuong trinh chdm
séc co6 quan ly Apple Health trang 11

e Cach yéu cau dich vu dugc Apple Health bao tra
khong co trong chuong trinh clia quy vi trang 10

e Thé dich vu ProviderOne trang 9

Thong tin lién hé
HCA:
e (Cong thoéng tin khach hang ProviderOne:
waproviderone.org/client

e fortress.wa.gov/hca/plcontactus/

Néu quy vi van con thac mac hodc can tro gidp thém,
hay goi s6 1-800-562-3022.

Chon hodc thay d6i nha cung cap trang 14
Dich vu hodc thubc men duoc bao tra trang 22
Khiéu nai trang 48

Khang nghi quyét dinh ma chuong trinh chdm
séc stre khde dua ra co anh hudng dén phuc loi
clia quy vi trang 50

Molina Healthcare theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711)
hodc truy cap Molinahealthcare.com/WA.

e Dich vu chdm sécy té trang 22
e Gidy gidi thiéu dén bac sT chuyén khoa trang 14

Nha cung cp dich vu chdm séc chinh cla quy vi.
Néu quy vi can trg gitp dé chon nha cung cp dich
vu cham séc strc khoe chinh, hdy goi cho chung toi
theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) hodc truy cap
MolinaProviderDirectory.com/WA.

Quy vi cling cé thé goi dén Dudng Day Y Ta Tu Van tuc
truc 24/7 cla Molina Healthcare theo sb
1-888-275-8750 (TTY 711)

e Thay doi dbi vdi tai khodn cla quy vi, chang han
nhu:
o Thay déi dia chi,
o Thay déi thu nhap,
o Tinh trang hon nhan,
o Mang thaiva
o Sinh hoac nhan con nubi.

Washington Healthplanfinder tai
1-855-WAFINDER (1-855-923-4633) hodc truy cap
wahealthplanfinder.org.

e (Cach bao cdo hanh vi gian Ian, lang phi va lam
dung.

Washington State Health Care Authority

e Bdo cdo hanh vi gian 1an vé diéu kién tham gia
Washington Apple Health
hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-
activities/fraud-prevention
1-360-725-0934

e B&o cdo nha cung cap clia Medicaid
hottips@hca.wa.gov
1-833-794-2345

Hay truy cap trang web dudi day dé biét théng tin chi tiét:
hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-
activities/fraud-prevention
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Bat dau

Quy vi sé can co 2 thé dé sir dung cac dich vu, d6 |a thé ID thanh
vién Molina Healthcare va thé dich vu ProviderOne.
1. Thé ID thanh vién Molina Healthcare

Quy Vi s& nhan duoc thé ID thanh vién trong 30 ngay sau khi ghi danh
tham gia bdo hiém. M3 ID thanh vién ctia quy vi s& nam trén thé ID thanh

ahRvoLNA vién nay. Néu bat ky théng tin nao trén thé khéng chinh xac hodc quy vi
—— khong nhan duoc thé trong vong 30 ngay, hdy goi cho chung t6i ngay. Ludn
§"‘§g%§fj”°“ mang theo thé ID va trinh thé mdi khi quy vi nhan dich vu chdm
"""u"'“":-“”’%*%"{issg i séc. Quy vi khdng can chd nhan duoc thé thi mdéi dén nha cung cap hodc

mua thudc theo toa. Néu quy vi can st dung dich vu chdm séc trude
Wyhotn.com khi nhan duoc thé, hdy lién hé véi ching toi qua dién thoai

theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) hodc qua email theo dia chi
MHWMemberServicesWeb@MolinaHealthcare.com. Nha cung cip cla
quy vi cling c6 thé lién hé vai ching tdi dé kiém tra diéu kién tham gia.

2. Thé dich vu ProviderOne

Quy vi ciing s& nhan dwgc thé dich vu ProviderOne qua dwéng bwu dién. Quy vi sé nhan dugc thé dich vu
ProviderOne qua dudng buu dién trong vong tir 7 dén 10 ngay sau khi ching t6i nhan thay quy vi da diéu kién
tham gia bdo hiém Apple Health. Day |3 thé ID bang nhua cé vé ngoai twong tu nhu thé ID bao hiém vy té khac.
Hay gilt gin thé nay va bao vé théng tin clia quy vi.

Thé dich vu s& bao gdm:

State of Washinglon

« M3 ID ProviderOne Services Card

e Ngay cap

e Trang web cla ProviderOne MARTHA WASHINGTON
e Théng tin dich vu khéch hang s Provider e

Thé dich vu s& khéng bao gom:
e Tinh trang nhap cuv

HCA s& khéng glri cho quy vi thé mdi néu quy vi d3 tirng nhan thé. Quy vi cd thé yéu ciu cip thé mdi, néu can.
M®&i ngudi cd ma s6 khach hang ProviderOne riéng. Mang theo thé nay khi quy vi dén cudc hen vdi bac sT. Nha
cung cap st dung thé nay dé dam bao dich vu ctia quy vi duaoc bao tra.
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BAT PAU

S dung thé dich vu ProviderOne

Quy vi c6 thé xem ban k§ thuat sb cia thé dich vu ProviderOne théng qua ng dung di ddng WAPlanFinder. Tim
hiéu thém vé &rng dung nay tai wahbexchange.org/mobile/. Quy vi khéng can phai d&t thé thay thé khi luén c6
san ban k{ thuat sb!

M3 s6 khach hang ProviderOne ctia quy vi ndm & mat sau thé. M3 nay luén cé 9 chi? s6 va két thic bang “WA”.
Dé kiém tra xem bdo hiém cla quy vi d3 bat dau hay chua hodc chuyén ddi chuong trinh chdm sdéc stre khde,
h3y truy cap vao Cong thdng tin khach hang ProviderOne tai waproviderone.org/client.

Nha cung cp dich vu chdm sdc strc khde cling st dung ProviderOne dé kiém tra xem quy vi d3 ghi danh tham
gia Apple Health hay chua.

Néu quy vi can thé dich vu ProviderOne mai

Trong trwdng ho'p khéng nhan duoc thé, thong tin khong chinh xac hodc lam mat thé, quy vi cé thé yéu cau
cap thé dich vu ProviderOne mé&i. Quy vi cé thé yéu ciu cap thé thay thé theo nhiéu cach:

e Truy cap trang web cong théng tin khach hang ProviderOne: waproviderone.org/client
e Goi dén sb dién thoai IVR mién phi 1-800-562-3022, hay thuc hién theo cac huéng dan.
e Yéu cau thay ddi truc tuyén: fortress.wa.gov/hca/plcontactus/

o Chon “Client” (Khach hang).

o Sir dung menu tha xuéng “Select Topic” (Chon chd dé) dé chon “Services Card” (Thé dich vu).

Thé mai s& duoc cap mién phi. Quy vi can chd 7 dén 10 ngay dé nhan duoc thé mdi qua dudng buu dién.

Cac dich vu duoc Apple Health bao tra khong kem chwong trinh
cham sdc cé quan ly (con goi la chi tra theo dich vu)

HCA thanh toan truc tiép cho mét sé dich vu va phuc loi, ngay ca khi quy vi @3 ghi danh tham gia mo6t chuong
trinh cham séc strc khée. Nhitng phuc lgi nay bao gom:

e Dich vu nha khoa do chuyén gia nha khoa cung cap,

e Kinh mét cho tré em (tir 20 tudi trd xubng),

e Dich vu va ho tro cham sdéc dai han?,

e Dich Vu H6 Trg Thai San (MSS) First Steps, Quan Ly Trudng Hop Tré So Sinh (ICM) First Steps, gido duc
sinh sadn, Chuong trinh Substance Using Pregnant People (SUPP), tu van di truyén tién san, cham dit thai
ky va

e Dich vu danh cho ngudi bi khuyét tat phat trién.

Dé nhan nhitng phuc Igi nay, quy vi chi can cé thé dich vu ProviderOne. PCP hodc Molina Healthcare s& gitip quy

Vi tiép can cac dich vu nay va diéu phéi hoat dong chdm séc cho quy vi. Hay xem trang 22 dé biét thém chi tiét
vé phuc lgi duoc bao tra. Néu quy vi ¢ thac mac vé phuc loi hodc dich vu néu & day, hay goi cho ching toi.

! Dich vu va hd trg dai han khdng duac Apple Health Expansion bao tra.
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Thay déi chwong trinh cham séc sirc khée

Quy Vi c6 quyén thay ddi chuong trinh strc khde clia minh bat ky ldc ndo. Ching toi cé thé thay ddi chuong trinh
clia quy vi ngay trong thang sau khi quy vi quyét dinh thay déi. Hiy dam bao thay déi chuong trinh trudc khi quy
vi dén g&p nha cung cap trong mang ludi clia chuwong trinh mdi.

Quy vi c6 thé chuyén doéi chuong trinh theo nhiéu céch.

e Thay ddi chuong trinh trén trang web Washington Healthplanfinder: wahealthplanfinder.org

e Truy cap cong thong tin khach hang ProviderOne: waproviderone.org/client

e Yéu cau thay ddi truc tuyén: fortress.wa.gov/hca/plcontactus/home/client
o Chon chl dé “Enroll/Change Health Plans” (Ghi danh/Thay déi chuong trinh chdm sdc sic khoe)
o Goicho HCA: 1-800-562-3022 (TRS: 711).

Néu quy vi quyét dinh thay ddi chuong trinh chdm sdc sttc khde, ching toi s& lam viéc vdi chuong trinh mai cla
quy vi dé chuyén cac dich vu chdm sdc y té can thiét, nhd vay quy vi cé thé tiép tuc nhan dugc nhitng dich vu
minh can.

LUU Y: Nhitng ngudi ghi danh tham gia chuong trinh Diéu Phéi va Danh Gid Bénh Nhan phai gén bé véi chuong
trinh chdm séc stre khde do trong 1 ndm. Hay lién hé vdi ching t6i néu quy vi quyét dinh chuyén.

Thong tin danh cho nguwoi My da do va nguoi Alaska ban dia

HCA mang lai cho nguoi My da dé va ngudi Alaska ban dia tai Washington co hdi lva chon gitta Apple Health co
dich vu chdm séc ¢ quan ly hodc bdo hiém Apple Health khdng cé chuong trinh chdm séc cé quan ly (con goi

1a chi tra theo dich vu). HCA thuc hién viéc ndy nhdm tuan tha cac quy dinh ctda lién bang, cong nhan hé théng
cung cap dich vu chdm séc strc khde cho ngudi da d6 va dé gitp dam bao rang quy vi cé quyén tiép can dich vu
cham séc sttc khde phi hop vé vin héa. Néu cé thic mac hodc mudn thay ddi quyét dinh ghi danh, quy vi cé thé
lién hé vdi HCA theo s 1-800-562-3022. Quy vi ¢ thé thay ddi (cac) lua chon clia minh bat c IUc ndo, nhung
thay déi s& chi cé hiéu luc tir thang tiép theo.

Néu quy vi la ngudi My da d6 hodc ngudi Alaska ban x&, quy vi cé thé nhan cac dich vu chdm sdc sirc khoe
thong qua co sé& Dich vu cham séc stre khde cho nguoi da do, chuong trinh cham soc sire khoe cho bo lac hodc
Chuong trinh Cham séc strc khde cho ngudi da do tai thanh thi (UIHP) nhu Uy ban Stre khde cho ngudi da do
tai Seattle hodc Du 4n Spokane clia NATIVE. Nha cung cap tai nhitng phong kham nay am hiéu va biét ré vé van
hoéa, cdng ddng cling nhu nhu cau chdm sdéc stre khde cla quy vi. Néu quy vi cd két ndi hodc hop tac vdi Nhan
Vién H6 Tro Nguoi Da Do thdng qua co sd Indian Health Service (IHS), chuong trinh cham séc sirc khde danh
cho Ngudi Da Dé hodc UIHP, nhan vién nay cé thé gilp quy vi dua ra quyét dinh.

Ho s& cung cap dich vu chdm sdc quy vi can hodc gidi thiéu cho quy vi mdt bac st chuyén khoa. Cac co quan cé
thé gilp quy vi quyét dinh chon chuong trinh chdm sdc cé quan Iy hodc bao hiém cla Apple Health khéng cé
chuong trinh chdm séc cé quan ly. Néu cé thic mac vé dich vu chdm séc strc khde hodc bdo hiém chiam sdéc sitc
khde clia minh, quy vi cé thé yéu cau su ho trg cla nhan vién phu trach bd lac hodc nhan vién UIHP.
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BAT PAU

Thong tin danh cho nguwoi ghi danh tham gia Apple Health Expansion

Apple Health Expansion 1a mot chuwong trinh mdi duoc thiét ké nham cung cdp bao hiém cham sdc sic khoe
toan dién cho nhitng ngudi tir 19 tudi trd 1én cd tinh trang nhap cu nhat dinh. Khach hang du diéu kién bao gom
nhitng ngudi khong du diéu kién tham gia cac chuong trinh Apple Health khac dua trén tinh trang nhap cu cla
ho. Theo chuong trinh nay, quy vi dudc ghi danh tham gia mot chuong trinh chdm séc st khde duoc cung cap
tai hat cQa quy vi. Chuong trinh chdm sdc sttc khde nay sé quan ly dich vu chdm séc strc khde clia quy vi, ddng
thoi 1a dau mbi lién hé dé hd tro yéu cau dich vu va diéu phdi dich vu chdm séc clia quy vi.

Apple Health Expansion bao gdm hau hét cac dich vu duoc bao tra trong nhitng chuong trinh Apple Health
khac. Quy vi cé quyén s dung dich vu y t&, nha khoa, dwoc pham va strc khde hanh vi trong pham vi bao tra cla
Apple Health Expansion.

Mot s6 dich vu ma Apple Health Expansion cung cip bao gom:

e Dich vu chdm sdc strc khde thé chat va strc khde hanh vi

¢ Dich vu nha khoa

e Dich vu dua dén dén cudc hen duoc Apple Health bao tra

e Dich vu phién dich

e Duagc pham (thubc khdng theo toa va thubc theo toa trong danh sach thubc uu tién cla Apple Health)
e Thiét bi thi luc (danh cho khach hang dudi 21 tudi)

M6t s6 dich vu khdng thudc pham vi bao tra ctia Apple Health Expansion. Nhitng dich vu nay bao gdm nhung
khong gidi han &:

e Kham sang loc, chan dodn, diéu tri sém va theo dinh ky (EPSDT)
e Gidm sat ho tro

e Diéu dudng riéeng

e Cha&m séc dai han tai co s& diéu dudng

e Cosdcham soc trung gian

e Chuong trinh Health Home

Dudi day la cac chuong trinh Apple Health duoc cung cip cho moi ngudi, bat ké tinh trang cong dan hodc tinh
trang nhap cu.

e Apple Health for Kids

e Apple Health for Pregnant Individuals
e After-Pregnancy Coverage

e Family Planning Only

Quyén va quyén riéng tw cua quy vi

Theo quy dinh cla phép luat, chung t6i phai bao vé tinh riéng tu dbi véi thong tin strc khde cla quy vi. Chung t6i st
dung va chia sé thong tin cla quy vi dé cung cap cac phuc loi, tién hanh diéu tri, thanh todn va thuc hién cac hoat
déng cham sdc strc khde. Ching tdi s& bao vé tinh trang nhap cu cla quy vi, dong thdi s& khdng thuc hién hanh
déng nao chdng lai quy vi vi d3 glti don khiéu nai lién quan dén dich vu ma quy vi nhan dugc. Quy vi cé thé xem
thém théng tin vé quyén rién tu trong phan “Ching t6i bao vé quyén riéng tw clia quy vi” cla hudng dan nay.
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St dung b3o hiém y té ca nhan cung véi bdo hiém Molina
Healthcare cua quy vi

Mot sb ngudi ghi danh cdé bdo hiém strc khde tu nhan. Chung tdi cé thé hop tac véi bao hiém khac dé hé tro bao
trd mot s6 khodn déng thanh todn, khoan khau trir va dich vu ma bao hiém sirc khée tw nhan khdng bao tra.

Hay ddm bdo rang nha cung cap dich vu chdm séc stc khde cla quy vi ndm trong mang ludi nha cung cap cla
Molina Healthcare hodc sin sang gt hda don cho chung tdi vé moi khodn ddng thanh toan, khodn khau trir hay
sb du ma bao hiém tu nhan khéng bao trd. Nhod vay, quy vi cé thé tranh duoc nhitng chi phi khéng mong mubdn.
Khi quy vi dén gdp béc st hodc nha cung cip y té khac, h3y xuat trinh toan b6 thé. Nhitng thé nay bao gom:

e Thé bdo hiémy té ca nhan,
e Thé dich vu ProviderOne va
e Thé ID thanh vién Molina Healthcare.

H3y lién hé ngay v&i Molina Healthcare néu:

e Bdo hiémy té cd nhan cla quy vi két thuc,

e Thay d6i pham vi bao tra ctia bdo hiém strc khde tu nhan hodc

e Quy Vi cé bat ky thdc méc ndo vé viéc str dung Apple Health v&i bao hiém y té ca nhan cla quy vi.




Cach nhan dich vu cham

soc sirc khoe

Cach chon nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP)

Chon nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP) 1a viéc quan trong. Quy vi cé thé tim thay théng tin cda PCP
trén thé ID thanh vién cla quy vi. Ching tdi s& chon mét PCP cho quy vi néu quy vi khéng tu chon. Néu d3 dén
gdp Mot PCP nao d6 hodc biét dén mdt nha cung cap ma quy vi mudn thi¥, quy vi cé thé yéu cau nha cung cap.
Né&u nha cung cap ma quy vi mudn dén gdp khdng ndm trong mang ludi clia ching t6i, Molina cé thé gidp quy
vi tim mot PCP mdi. Quy vi cé quyén thay déi chuang trinh cham séc strc khde ma khdng lam gidn doan dich vu
chdm séc. Quyén nay cé trong chinh sach Chuyén Dich Vu Cham Séc clia HCA.

M®i thanh vién dd diéu kién trong gia dinh cé thé cé PCP riéng, hodc quy vi cé thé chon mét PCP chiu
trach nhiém chdm séc moi thanh vién d0 diéu kién trong gia dinh sir dung bao hiém cham séc cé
quan ly Apple Health. Quy vi cé thé chon PCP mdi cho ban than hodc gia dinh minh bat c lic nao tai
MolinaProviderDirectory.com/WA hodc goi cho chlng tdi theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711).

P3t lich hen dau tién véi PCP

Nha cung cdp dich vu chdm séc chinh (PCP) cla quy vi s& ddp ing hau hét cac nhu cau chdm sdc sic khoe cla
quy vi. Dich vu quy vi cé thé nhan duoc bao gdm kham thudng xuyén, tiém phong (chling ngira) va cac bién
phap diéu tri khac.

H3y dat lich hen ngay khi quy vi chon mét PCP dé trd thanh bénh nhan ctia PCP nay. Nhd vay, quy vi s& nhan
duoc dich vu chdm séc khi can thiét.

Quy Vi c6 thé cho PCP biét vé tién str strc khde hanh vi va thé chit clia minh cang chi tiét cang t6t dé hd tro cong
viéc cla ho. Hay nhd mang theo thé dich vu ProviderOne, thé ID thanh vién Molina Healthcare va moi thé bao
hiém khac. Ghi ra tién st strc khde clia quy vi. Lap danh sach vé moi:

e Mbilo ngai clia quy vi vé sttc khde y té hodc strc khde hanh vi,
e Thubc quy vi dung va
e Cau hdi ma quy vi mudn hdi PCP clia minh.

Né&u quy vi can huy lich hen, hdy bao cho PCP cla quy vij biét sém nhat cé thé.

Cach nhén gidy gi¢i thiéu va nhdn cham séc dac biét

PCP s& gidi thiéu quy vi cho béc si chuyén khoa néu quy vi can nhan chdm séc ma PCP khéng thé cung cip. PCP
c6 thé giai thich cach st dung gidy gidi thiéu. Néu quy vi cho rang bac si chuyén khoa nao dé khéng dap trng
duwoc nhu cau clia minh, hdy trao ddi véi PCP cla quy vi. PCP ¢ thé gitip quy vi tim bac st chuyén khoa khac.

PCP cla quy vi phai yéu ciu chung toi phé duyét trudc hodc cho phép trudce thi mdi duoc cung cdp mot sé dich
vu va phuong phép diéu tri cho quy vi. PCP c6 thé cho quy vi biét dich vu nao can phé duyét trudc hodc quy vi
c6 thé goi dién dé hadi ching toi.

Néu khong co béc si chuyén khoa trong mang ludi cia minh, ching t6i sé cung cap dich vu chdm séc ma quy
vi can t&r mot bac si chuyén khoa ngoai mang ludi. Ching téi cé thé can phé duyét trudc moi cudc thdm kham
ngoai mang ludi. Hay trao ddi viéc nay vai PCP cla quy vi.
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PCP s& yéu cau ching t6i phé duyét trude bang cach cung cip thong tin y té chirtng minh ly do quy vi can dich vu
chadm séc nay. Ching t6i phai trad |&i PCP cla quy vi trong vong 5 ngay k& tir ngdy nhan duoc yéu cau. Ching toi
s8 thong bdo quyét dinh clia minh trong vong 14 ngay.

Néu chung téi tir chdi yéu cau nay va quy vi khéng ddng tinh vai quyét dinh d6, quy vi cé quyén khang nghi.
Nghta la quy vi cé thé yéu cau chung t6i sap xép mot ngudi khac xem xét lai yéu cau nay. Hiy xem trang 50 dé
biét thém thong tin. Néu PCP hodc Molina Healthcare gidi thiéu cho quy vi mot bac st chuyén khoa ngoai mang
lwdi va ching toi d3 phé duyét trudce, quy vi khéng phai tra bat ky chi phi nao.

Dich vu quy vi c6 thé nhan ma khéng can gidy gidi thiéu

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir PCP clia minh dé dén kham nha cung cip trong mang ludi clia chung t6i, néu
quy vi can:
e Dich vu ¢ng phé vdi khiing hodng vé strc khde hanh vi bao gom:
o Can thiép khing hoang
o Dich vu danh gid va diéu tri
e Dich vu ké& hoach héa gia dinh
e Xét nghiém HIV hoac AIDS
e Tiém chuing
e Dich vu cham soc strc khde hanh vi ngoai tru
e Diéu tri va chdm sdc theo ddi bénh lay truyén qua dudng tinh duc
e Sang loc va chdm sdc theo d&i bénh lao phdi
e Dich vu chdm sdéc strc khde phu nit bao gdm:
o Dich vu thai sdn, bao gdm ca dich vu tr n& ho sinh va

o Kham vung nguc hodc vung chau

Cham sdc sirc khée/diéu tri tir xa

Néu duoc nha cung cap ho tro, quy vi cé thé thdm kham
théng qua dién thoai hodc may tinh thay vi hen truc tiép. Dich
vu nay duoc goi 1a diéu tri tir xa. Dich vu chdm séc stre khoe
tr xa (con goi la didu tri tir xa) 1a phuong thirc lién lac bang
am thanh hodc video theo thai gian thuc mang tinh riéng tu,
twong tac. Dich vu chdm séc khan cap tir xa cling 1a mot lva
chon trong bao hiém Apple Health. Quy vi c6 thé xem thém
thong tin trén trang 39.

Quy Vi cé thé chia sé théng tin v&i nha cung cap va nhan két
qua chan doan cling nhu phuong phap diéu tri theo thai gian
thuc ma khdng phai dén gdp nha clung cap.

H3y hoéi phong kham cla quy vi xem cé cung cap dich vu cham séc sirc khoe tir xa hay khdng. Quy vi cé thé tim
hiéu thém tai Molinahealthcare.com/WA-Telehealth.

15 | Quy vi c6 thac mac? Hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY: 711).


https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/telehealth

CACH YEU CAU DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE

Quy vi phai sir dung bac si, nha thudc, nha cung cap dich vu cham séc sirc khoé
hanh vi va bénh vién ciia Molina Healthcare.

Quy vi phai thdm kham vdi cac nha cung cdp dich vu chdm séc strc khde thé chat va hanh vi cong tac véi Molina
Healthcare. Chung téi cling c6 bénh vién va nha thubc dé quy vi s& dung. Quy vi cé thé yéu ciu cung cap danh
muc chira théng tin vé nha cung cdp, nha thubc va bénh vién cla ching t6i. Danh muc bao gdm théng tin vé:

Bénh vién va nha thubc.

Tén, dia diém va sb dién thoai cla nha cung cap.

Chuyén mén, bang cap va gidy phép v té.

Trudng vy theo hoc, trinh dé sau dai hoc va Bang chitng nhan chuyén khoa.

Ngbn nglt ma céc nha cung cap st dung.

Moi gidi han vé kiéu bénh nhan (ngudi Idn, tré em, v.v.) ma nha cung cap tiép nhan.
Xac dinh PCP nao tiép nhan bénh nhan mdi.

Dé nhan danh muc nay, hiy goi dén dudng day dich vu thanh vién cta ching téi theo sb 1-800-869-7165 (TTY

711) hodc truy cap vao trang web cla chung t6i tai MolinaProviderDirectory.com/WA.

Thanh toan dich vu cham séc strc khoe

Khi 1a khach hang cta Apple Health, quy vi khéng phai ddng thanh todn hay khau trir bat ky dich vu duoc bao trd
nao. Quy vi cé thé phai tra tién cho cac dich vu néu:

Quy vi nhan duoc dich vu ma Apple Health khéng bao tra, chang han nhu phdu thuat tham m¥.

Quy vi nhan duoc dich vu khéng can thiét vé méty té.

Quy vi khéng biét tén chuong trinh chdm séc stc khde cla minh va nha cung cap dich vu ma quy vi thdm

kham khong biét don vi can lap héa don.

o Quy vi phai mang theo thé dich vu ProviderOne va thé ID thanh vién chuong trinh cham soc sic khée
m&i khi can s dung dich vu.

Quy vi nhan duoc dich vu chdm séc tir mot nha cung cap dich vu khéng thudéc mang ludi clia ching toi

va day khodng phai 13 truong hop cap ctru hodc d3 duoc chuong trinh chdm séc stre khde clia quy vi phé

duyét trudc.

Quy vi khéng phai tuan theo cac quy dinh cla ching téi dé nhan dich vu chdm séc tir bac st chuyén khoa.

Nha cung cip khéng duoc yéu cau quy vi thanh todn cac dich vu duoc bao trd. Hay goi cho chung téi theo s
1-800-869-7165 (TTY 711) néu quy vi nhan dwoc hda don. Chung t6i s& lam viéc vdi nha cung cap cla quy vi dé
dam bdo ho lap hda don chinh xac.
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Chuong trinh Cai thién chat lwgng

Chuong trinh Cai thién chat luvong clia Molina Healthcare hoat ddng dé dam bao rang thanh vién nhan duoc
dich vu chdm séc chat lvong cao cling nhu dich vu hitu ich t&r mang lwdi nha cung cap va chuong trinh chdm séc
sutc khoe.

Chwong trinh Cai thién chat lwgng cia Molina Healthcare:

e Dam bdo quy vi tiép can duoc d6i ngli chdm séc strc khde cé chuyén mon.

e Danh gid va hanh ddng néu cé van dé vé chat luong cta dich vu cham séc d3 cung cap.

e Phan hoi va gidi quyét cac nhu cau da dang vé vin hda va ngdn ngit clia thanh vién.

e Tang cudng an toan trong dich vu chdm sdc sirc khde thdng qua viéc hudng dan thanh vién va nha cung
cap.

e Cung cip Bi quyét giir gin strc khoe dé gitp thanh vién ndm duoc cac dich vu can thiét va thoi diém can
st dung nhitng dich vu nay.

e Cung cap Hwéng dan ti€p can dich vu cham séc strc khde chat lwgng dé gitp thanh vién tiép can duoc
cac chuong trinh va dich vu cla ching toi.

e Theo ddi va danh gid hiéu qua thdng qua HEDIS® (B thdng tin va dit liéu vé hiéu qua chdm sdc strc
khoe).

o HEDIS® [a mdt trong nhitng cong cu nang cao hiéu qua duoc st dung rong rii nhat trong linh vuc
cham séc strc khode gitip so sanh nhiéu khia canh vé chat lvong cham séc sic khde, chang han nhu
sang loc dé phong bénh va bao vé strc khode, kiém soat bénh tiéu dudng, chdm séc tién san va hau
san cho phu nit mang thai, cling nhu tiém ching cho tré em.

e T6 chirc khdo sat thanh vién dé ndm duoc trai nghiém cling nhu mirc d6 hai ldng cla thanh vién vdi
chuong trinh cham séc sttc khde va nha cung cdp, chang han nhu CAHPS® (Banh gid clia ngudi tiéu dung
vé nha cung cap va hé théng cham séc strc khoe).

Dé tim hiéu vé quy trinh, muc tiéu va két qud lién quan dén dich vu va cham séc thanh vién, hdy truy cap:
MolinaHealthcare.com/WAQIProgram.

Dé biét thong tin séng khde danh cho thanh vién, hay truy cap vao:
Molinahealthcare.com/MHWMedicaidPublications hodc MolinaHealthcare.com/StayingHealthy.

Néu quy vi muén nhan ban sao mién phi clia bao cdo tién trinh hodc mé td Chuong trinh Cai thién chat luvong
clia Molina Healthcare, hay goi cho Dich vu thanh vién theo sé 1-800-869-7165 (TTY 711).
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Chuwong trinh Quan ly dich vu

Molina Healthcare mong mudn quy vi nhan duac dich vu chdm séc pht hop, bd qua nhitng dich vu cham séc
khéng can thiét. Ching tdi dam bao quy vi nhan dugc mirc d6 chdm séc phu hop bang cach dua ra quyét dinh
dua trén nhu cau y té, tinh hop ly va phuc lgi duaoc bao tra.

Chung t6i khéng thudng cho nhitng nhan vién dua ra quyét dinh vi tir chdi yéu cdu dé dam bao rang moi quyét
dinh déu cong bang. Néu quy vi cé thac mic vé cach thirc dua ra quyét dinh, hay goi cho Molina Healthcare
theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711), tir 7:30 sang dén 6:30 tbi, Th{ Hai — Thir Sau.

Cach chung t6i danh gia cong nghé mdai

Chung toi ddnh gia thiét bi, thudc va thi thuat mdi dé quyét dinh cé nén bao trd dua trén nhu cau y té hay
khong. Mot sb thiét bi, thubc va thd thuat mdi van dang trong qua trinh thir nghiém dé xac dinh hiéu qua.
Nhitng thiét bi, thudc va thi thuadt méi van dang trong qud trinh thr nghiém sé duoc goi la dich vu thi nghiém
hodc nghién clru. Cac dich vu nay duoc bao trd sau khi nghién clru va Molina Healthcare nhan thay 13 cé ich hon
c6 hai. Néu quy vi mudn tim hidu thém, hay lién hé véi ching téi theo s& 1-800-869-7165 (TTY 711), tir 7:30
sang dén 6:30 tbi, Th Hai— Thir Sau.
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Nhan dich vu cham séc trong trwérng hop cap ciru hoac khi quy vi & xa

Trong trwdng ho'p cap ciru
Néu quy vi gdp van dé sirc khoe dot ngdt hodc nghiém trong ma quy vi cho la trudng hop cip clu, hiy goi 911
hodc dén phong cap clru gan nhat.

Sau d6, hay goi cho ching t6i s6ém nhat co thé dé théng bdo vé trudng hop cip clru va noi quy vi dugc tiép nhan
ch3m séc. Trong trudng hop cap clru, quy vi khéng can cé phé duyét trude dé nhan dich vu chdm séc. Khi can
cap clru, quy vi cd thé dén bat ky bénh vién hodc co s& cap clru nao.

Chi dén phong cdp cltu cla bénh vién néu can cap ctru. Khéng dén phong cip clru khi can chdm séc dinh ky.

Néu quy vi cdn cham séc khan cap

Quy Vi cé thé gép chan thuong hodc mac bénh chuwa dén murc cap ciru nhung can chdm séc khan cap. Hay lién
hé vdi ching t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) dé tim co s& chdm séc khan cip trong mang ludi hodc truy
cip trang web cuia ching toi tai MolinaProviderDirectory.com/WA. Néu quy vi cé thac m3c vé viéc cé nén dén
cd s& cham séc khan cap hay khéng, hdy goi Dudng day y ta tu van 24 gid cla ching toi theo sb 1-888-275-8750
(TTY 711). Budng day nay hoat dong bay (7) ngay/tuan.

Né&u quy vi cdn chdm séc sau gio hanh chinh
H3y goi dén dudng day v ta tu van tlc truc 24 gid theo s6 1-888-275-8750 (TTY 711) dé yéu cau hd tro.

Quy Vi cling cé thé lién hé véi dich vu chdm séc khan cap tir xa trong chuong trinh chdm séc strc khde clia minh
qua dién thoai, dién thoai thdng minh, may tinh bang hodc may tinh theo sb 1-800-835-2362 (TTY 711), truy cap
Teladoc.com/MolinaWa hoéc tai xuéng ¢ng dung Teladoc: Teladoc.com/mobile.

H3y goi cho PCP cla quy vi dé hdi xem ho cé cung cap dich vu chdm sdc sau gid hanh chinh truc tiép hay tir xa
khoéng.

Khung hoang strc khée hanh vi

Vi du vé trwdng hop cap ctru/khing hoang lién quan dén strc khée hanh vi cé thé bao

gém khi ai dé6:

e DPe doa hodc ndi vé viéc lam hai hodc giét chét e (Cam thaylo ldng, kich dong hodc khong thé ngd

ban than va/hodc ngudi khac e Xalanh ban bé va gia dinh
e Cam thay vo vong e Thay ddi tdm trang dot ngot
e C3m thay tirc gian hodc gian dit khong kiém « Khéng cd ly do dé séng

soat du}qc , ) ) e St dung rugu hodc ma tly nhidu hon
e (Cam thay bi mac ket, giong nhu khong cé 16i

thoat

e Tham gia vao cac hanh vi liéu inh
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Néu quy vi hay ai d6 ma quy vi biét dang trai qua tinh trang khiing hodng vé strc khde tdm than, hay goi dén
duong day hd tro khiing hodng ctia hat & bén dudi.

o DPé dwoc ho tro ngay lap tirc: hiy goi 911 dbi vdi truong hop cap clru de doa tinh mang hodc 988 dbi
v&i trudng hop cap clru vé sirc khde tam than.

o P& dwoc ho tro ngay lap tirc vé tinh trang khiing hoang strc khde tam than hoidc y dinh tw tlr: hay lién
hé vdi Buerng Day Phong Chéng Tw Tir Quéc Gia theo s6 1-800-273-8255 (TRS: 1-800-799-4889) hoac
goi dién/nhan tin dén s6 988. Dudng day nay mién phi, bdo mat va hoat déng 24/7/365. Néu lo l1ang vé
viéc ngudi than cd thé can hé tro xir Iy khiing hodng, quy vi cling cé thé goi sb 988.

Pudng Day HO Tro Phuc Hoi Ciia Washington |3 duong day can thiép khiing hoang va gidi thiéu dich vu hoat
déng 24 gid, danh cho nhitng ngudi dang gdp cac van dé lién quan dén sirc khde tam than, dich vu diéu tri
chirng réi loan do st dung chat kich thich va danh bac. Hay goi dién/nhan tin dén s6 1-866-789-1511 hoac
1-206-461-3219 (TTY), glti email dén dia chi recovery@crisisclinic.org hodc truy cap warecoveryhelpline.org.
Thiéu nién cé thé két ndi vdi ban cling trang Ira trong mot sé khung gid nhat dinh: 1-866-833-6546,
teenlink@crisisclinic.org hodc teenlink.org.

S6 dién thoai dwdng day xir ly khiing hodng ctia hat

Quy vi co thé goi dudng day ho tro khiing hodng tai dia phuong dé yéu cau hd tro cho quy vi, ban bé hodc ngudi
than. Hay xem sb dién thoai dudng day xt Iy khiing hodng cla hat dudi day:

Khu vue : Puong day ho trg
khung hoang
Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, Wahkiakum 1-800-803-8833
Greater Columbia Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, 1-888-544-9986
Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima
King King 1-866-427-4747
North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-800-852-2923
North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 1-800-584-3578
Pierce Pierce 1-800-576-7764
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416
Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 1-877-266-1818
Stevens
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137
Thurston-Mason Mason, Thurston 1-800-270-0041
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Cac ky vong khi nha cung cap chuong trinh cham séc sirc khée thim kham quy vi

Thoi gian chd dé gdp nha cung cap phu thudc vao nhu cau chdm séc cla quy vi. Hdy xem thoi gian chd du kién
dé gip nha cung cap & bén dudi.

e Cham séc cap clru: Tuc truc 24/7.

e Cham séc khan cap: Tham kham tai vin phong PCP, nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hanh vi,
phong kham chdm séc khan cap hodc cac nha cung cip khac trong vong 24 gid.

e Cham séc dinh ky: Thdm kham tai vdn phong PCP, nha cung cap dich vu chdm sdc sttc khde hanh vi hodc
nha cung cap khac trong vong 10 ngay. Cham séc dinh ky duoc 1én ké& hoach va bao gdm cac 1an thdm
kham dinh ky tai nha cung cap cho nhitng van dé y té khéng phai la trudng hop khan cap hodc cap clru.

e Cham séc phong ngira: Thim khdm tai van phong PCP hodc nha cung cip khac trong vong 30 ngay. Vi
du vé dich vu chdm séc phong nglra bao gdbm:

0]

©)
©)
©)

Kham strc khde hang ndm (con goi 1a kham tdng quat),
Kham sirc khoe tré em,
Cham soc strc khde phu nit hang nam

Tiém chung (tiém phong).

Néu thdi gian chd dé gép nha cung cip 14u hon thdi gian néu trén, hay lién hé véi ching toi.




y 4

Phuc loi cua quy vi

Phuc loi dwoc Molina Healthcare bao tra

Phan nay trinh bay vé cac phuc Igi va dich vu duoc Molina Healthcare bao trad. Day khong phai la danh sach
day da vé cac dich vu duoc bao tra. Hay kiém tra véi nha cung cap cla quy vi hodc lién hé véi ching téi
néu dich vu quy vi can khong duoc liét k&. Quy vi ¢ thé xem phuc Igi va dich vu ma ching téi cung cép tai
MolinaHealthcare.com/WA.

Mot sb dich vu chdm séc strc khde duac bao trd cd thé can cé su phé duyét trude. Moi dich vu khdng duoc bao
trd déu phai duoc ching tdi phé duyét trude. Nhitng dich vu khéng duoc bao trd théng qua Apple Health ma
khong cé chuong trinh cham séc cd quan ly phai duoc HCA phé duyét trudec.

M6t s6 dich vu cé s6 1an thdm kham gidi han. Nha cung cap cla quy vi cé thé yéu cau Tang gidi han (LE) néu quy
vi can thém lan thdm kham. Néu quy vi can s dung dich vu khéng dugc bao tra, hdy dé nghi nha cung cip cla
quy vi yéu cau trudng hop ngoai 1é dbi véi quy téc (ETR).

Quy Vi cé thé can dugc PCP ctia minh gidi thiéu va/hodc Molina Healthcare phé duyét trudce thi mai cé thé nhan
mot s dich vu. Néu quy vi khéng duoc gidi thiéu hodc phé duyét trudc, ching tdi cé thé khéng thanh toén cho
dich vu d6. Trudce khi quy vi nhan dich vu, hdy trao ddi véi PCP clia minh dé ddm bao rang quy vi d3 cé su phé
duyét trudc.

Dich vu tdng quat va cham séc cap ciru

Dich vu Théng tin bé sung

Dich vu cap ctru S&n sang 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan & bat ky dau trén toan Hoa Ky.

Dich vu bénh vién, noi trd va Phéi duaoc ching téi phé duyét déi véi moi dich vu chdm sdéc khdng phai
ngoai tru cap clru.

Cham séc khan cp Str dung chdm séc khan cap khi quy vi cé van dé vé sitc khde can dugc chdm

séc ngay |ap tic, nhung tinh mang cGa quy vi khdng gap nguy hiém.

Chdm séc phong nglra Xem trang 21

Phuc hdi chitc ndng noi tru tai Phai cé su phé duyét ctia chung toi.
bénh vién (y khoa thé chat)

Ching nglra/ Thanh vién cla ching t6i d0 diéu kién duoc hudng dich vu tiém ching
tiém chlng tir PCP, nha thudc hodc s&'y té dia phuong. Hay trao ddi vdi nha cung
cip clia quy vi hodc lién hé vdi dich vu thanh vién dé biét thém théng tin
vé lich chling ngtra ctia quy vi.

Quy vi cling cé thé truy cap trang web clia Department of Health tai
doh.wa.gov/youandyourfamily/immunization dé biét thém théng tin.
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Co s& diéu dudng chuyén mon Puaoc bao tra cho cac dich vu ngdn han can thiét vé mit y té. Co thé
(SNF) c6 cac dich vu bd sung. Hay goi cho chuing téi theo s6
1-800-869-7165 (TTY 711).

Nha thudc hoadc thudc theo toa

Chung téi st dung mét danh sach thubc duoc bao trd goi la Danh sach thubc wu tién (PDL) ctia Apple Health.
PDL |a danh sach cac loai thubc duwoc Molina Healthcare bao tra. Nha cung cip cla quy vi phai ké toa cac loai
thubc cd trong PDL nay. Quy vi cé thé goi cho ching toi dé yéu cau:

Mot ban PDL.
Thong tin vé nhém céc nha cung cap va duoc st soan thao PDL.

e M6t ban chinh sach quy dinh loai thubc duoc bao tra.
e Cdach yéu cau cho phép st dung mot loai thubc khdng cé trong PDL.

Mot sb loai thubc duwoc Apple Health bao trd ma khdng can chuong trinh chdm séc cé quan ly. Néu quy vi cé
thac mac hodc mubn tim hiéu thém, hay goi cho chung t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711).

Quy vi phai mua thudc tai nha thudc trong mang ludi clia ching téi. Nhu vay, don thubc clia quy vi mdi duoc
bao tra. Hay goi cho chung t6i dé duoc tro gitip tim nha thudc gan quy vi.

Théng tin bd sung

Dich vu nha thuéc Thanh vién phai st dung nha thuéc tham gia chuong trinh. Ching toi st
dung PDL cla Apple Health. Hay goi cho chung tdi theo s6 1-800-869-7165
(TTY 711) dé biét danh sach cac nha thubc.

Dich vu cham sdéc sirc khoe danh cho tré em

Tré em va thanh thiéu nién dudi 21 tudi cé duoc hudng phuc loi chdm séc ste khde tén 1 Kham sang loc, chan
doan, diéu tri sém va dinh ky (EPSDT)2 EPSDT bao gdm day du cac dich vu kham sang loc, chan dodn va diéu tri.
Kham sang loc cé thé gitip phat hién nhu cau tiém an vé strc khde thé chét, sitc khde hanh vi hodc strc khde phat
trién ma cd thé can chan doan va diéu tri thém.

EPSDT bao gdm moi xét nghiém chan dodn va phuong phéap diéu triy té can thiét dé khac phuc hodc cai thién
tinh trang sttc khoe thé chat/hanh vi. EPSDT bao gdm ca cac dich vu bd sung can thiét dé hd tro tré cham phat
trién.

Nhitng dich vu nay nham ngdn khong cho bénh trang xau di hodc [am cham tdc dd anh hudng ctia van dé cham
soc stre khde & tré. EPSDT khuyén khich tré em va thanh thiéu nién tiép can sém va lién tuc dich vu chdm séc
surc khoe.

2 EPSDT khong duoc Apple Health Expansion bao tra.
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Kham sang loc EPSDT déi khi con duaoc goi 1a kham tdng quat hodc kham strc khde tré em. Tré dudi 3 tudi du
diéu kién duoc kham stre khoe tré em theo lich EPSDT cla Bright Futures, con tré tir 3 dén 20 tudi du diéu kién
duaoc kham stre khode tré em hang ndm. Kham strc khoe tré em s& bao gdm cac dich vu sau day:

e Tién st bénh va phat trién toan dién.

e Kham sirc khoe toan dién.

e Gido duc va tu van sirc khoe dua trén do tudi va tién st bénh.

e Kham thi luc.

e Khdm thinh luc.

e Xét nghiém trong phong thi nghiém.

e Kham sang loc chi.

e Ddanh gid cac vin dé vé dn udng va gidc ngu.

e Khdm sang loc sirc khoe rang miéng va dich vu strc khde rang miéng do PCP cé chirng chi Access to Baby
and Child Dentistry (ABCD) cung cap.

e Tiém chuing (tiém phong).

e Kham sang loc sttc khoe tam than.

e Kham sang loc chitng réi loan do st dung chat gay nghién.
Khi nha cung cdp dich vu y té clia tré chan dodn rang tré cé bénh trang vé strc khde, ho sé&:

e Diéu trji cho tré néu nam trong pham vi chuyén mon clia nha cung cap; hodc

e Gidi thiéu tré dén bac sichuyén khoa phu hop dé diéu tri, cé thé bao gdm xét nghiém bd sung va danh
gia chuyén khoa, chang han nhu:
o Dénh gia phat trién,
o Stc khée tdm than toan dién,
o DPénh giad chrng rbi loan do s dung chat gy nghién hodc
o Tuvandinh dudng.

e Nha cung cap dich vu diéu tri s& ban giao két qua dich vu cho (cac) nha cung cip dich vu kham sang loc
EPSDT d3 gidi thiéu ho. T4t ca dich vu, bao gdm ca dich vu khéng duoc bao tra, danh cho tré tir 20 tudi
trd xubng phai duoc xem xét vé nhu cau y té.
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Céc dich vu b sung gdm cé:

Dich vu Théng tin bd sung

Kham sang loc tu ky Danh cho tré tir 18 dén 24 thang.

Tri liéu than kinh cot sbng | Tré tir 20 tudi trd xuéng phai cé gidy gidi thiéu tir PCP clia quy vi.

Khdm sang loc phat trién Khdm sang loc danh cho moi tré vao thdi diém 9 thing, 18 thang va tir 24 dén
30 thang.

Piéu Dudng Riéng (PDN) Puoc bao tra cho tré tir 17 tudi tré xudng. Phai cd su phé duyét clia ching toi.

hodc Chuong Trinh Y Té P6i vai thanh thiéu nién tudi tir 18 dén 20 tudi, dich vu nay duoc bao tra

Tang Cuong Danh Cho Tré théng qua chuong trinh Aging and Long-Term Support Administration

Em (MICP)? (ALTSA)'. H3y xem trang 45 dé biét thong tin lién hé.

'Dich vu va hd trg dai han khéng duoc Apple Health Expansion bao tra.

g Y - rv-, ‘

¥




Strc khoé hanh vi

Dich vu strc khde hanh vi bao gdm cac dich vu diéu tri sttc khde tdm than va réi loan st dung chat kich thich.
N&u quy vi can tu van, xét nghiém hodc hd tro sttc khde hanh vi, ching toi cé thé gidp quy vi tim nha cung cap.
Hay lién hé vai ching toi theo sb 1-800-869-7165 (TTY 711) hodc chon mét nha cung cip trong danh muc nha
cung cap cla chung toi.

Théng tin bd sung

Phan Tich Hanh Vi Ung H& tro ngudi mac bénh tuw ky va cac chirng thiéu ndng khac trong viéc cai
Dung (ABA) thién kj ndng giao tiép, x3 hdi va hanh vi.

Dich vu diéu tri réi loan st Dich vu diéu tri SUD c6 thé bao gdm:

dung chét kich thich (SUD) e Danhgia

e Can thiép so b6 va gidi thiéu diéu tri

e Liéu phdp cho cd nhan, gia dinh va nhdm

e Ngoaitrd, cu trd va ndi tru

e Dich vu diéu tri thay thé opioid

e Quanly trvong hop

e HO&trg dong dang

e Dich vu x ly khiing hoang

o Kiém soat triéu chitng thiéu thudc (cai nghién)

Diéu trj strc khoe tdm than Dich vu sttc khée tdm than duoc bao tra trong tredng hop duoc cung cap
tai Behavioral Health Agency hodc bdi bac sitdm than, nha tdm ly hoc, cd
van sttc khde tam than duoc cap phép, nhan vién x3 hoi Iam sang duoc cap
phép hodc nha tri liéu hén nhan va gia dinh duoc cip phép.
Dich vu sttc khde tdm than cé thé bao gdm:
e Ddnh gia tinh trang ban dau, kiém tra va kham sang loc
e Hb tro déng dang
e Can thiép diéu trj strc khde tdm than, chang han nhu:
o Liéu phap cho ca nhan, gia dinh va nhom
o Ngoai tru, cu tru va ndi tru
o M0 hinh diéu tri chuyén sau va ngan han
e Dich vu xtr ly khing hodng
e Quan ly va theo ddi thuéc
e Piéu phdi chdm séc va hoda nhap cong dong

Thubc danh cho ching réi Trudc day duoc goi 1a Diéu tri vai thudce ho tra (MAT). Thude dung dé diéu
loan do st dung opioid tri réi loan do s&r dung mot s6 chat kich thich. Hay goi cho ching t6i theo s
(MOUD) 1-800-869-7165 (TTY 711) dé biét thong tin chi tiét.

Can thiép diéu tri ching rbi Dich vu duoc bao tra gébm:

loan do danh bac e Ddnh gia

e Dich vu tri liéu cho ca nhan, gia dinh va/hoac nhém
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Washington State Family Youth System Partner Round Table (FYSPRT) mang dén mét dién dan danh cho gia dinh,
thanh thiéu nién, hé théng va cdng dong dé ting cuong ngudn luc bén vitng, bang cach cung cap cac phuong phap
tiép can cdng dong nham dap tng nhu cau strc khde hanh vi cd nhan cta tré em, thanh thiéu nién va gia dinh.

Truy cdp trang web clia Health Care Authority (HCA) dé biét thém thoéng tin: hca.wa.gov/about-hca/programs-
and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt.

Ngoai cac dich vu strc khoé hanh vi duoc Apple Health bao trd, Molina Healthcare da gi¢i han Quy chung cua
tiéu bang (GFS) ma cé thé duoc st dung cho cac thanh vién khi dich vu khéng duwoc Apple Health bao tra. Ching
t6i khdng ddm bdo ludn s3n cé cac ngudn quy nay va sau khi d3 can kiét thi cac dich vu lién quan s& khéng con
duoc dp dung. Health Care Authority (HCA) da chon cac vu tién st dung cho cac quy nay, dé la phai dap ng
nhu cau y té va do nha cung cip d3 ky hop dong yéu cau theo chinh sach cla Molina Healthcare. Qu{ GFS cé thé
duaoc st dung cho céac dich vu sau néu cé san. Cac dich vu wu tién hang dau bao gdm:

e Dich vu diéu tri ching rdi loan do st dung chéat kich thich (SUD)

e Cham séc strc khoe hanh vi cad nhan

e Dich vu cu trd, bao gdm nhung khéng gidi han &: Phong & va bita &n tai co s& diéu chuyén bénh nhan, co
s& cu tru cho bénh nhan mic chitng réi loan do st dung chat kich thich va gdp van dé vé sirc khde tam
than hodc co s Danh gid va Diéu tri doc 1ap

e Diéu tri cudng d6 cao, bao gdm ca dich vu va hd tro thudc Program of Assertive Community Treatment
(PACT) ma Medicaid khéng cung cap

e Xét nghiém nudc tiéu

e (Can thiép triliéu cho tré em

e Dich vu hé trg hoi tinh

e Quan ly trudng hop phuc hoi

Vui Idng hdi nha cung cap clia quy vi dé biét cac dich vu bd sung cé duoc cung cap hay khéng (néu cé sdn ngudn luc).

Dinh duo'ng

Théng tin bd sung

Liéu phap dinh dudng y té Puac bao tra cho khach hang tir 20 tudi tré xudng khi can thiét vé maty té
va co gidy gidi thiéu clia nha cung cip sau khi kham sang loc EPSDT.
e Bao gdm liéu phap dinh dudng y khoa, danh gid va tv van dinh
dudng cho nhitng bénh trang ndm trong pham vi chuyén mén cla
chuyén gia dinh du®ng c6 déng ky hanh nghé (RD) dé danh gia va

diéu tri.
Dinh dudng duong rudt va Thuc pham chire ndng va bd sung dinh dudng ngoai dudng rudt danh cho
ngoai duong rudt tat cd ngudi tham gia.San pham va vat tuv dinh dudng dudng rudt danh cho

thanh vién moi ra tudi dat 6ng thdng da day. Cac san pham dinh dudng
duong rudt qua dudng udng danh cho khach hang tir 20 tudi tré xubng
trong mot khoang thoi gian gidi han dé gidi quyét bénh cap tinh.
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Nhu ciu cham séc sirc khée dic biét hodc bénh dai han

N&u cé nhu cau chdm séc strc khde dic biét hodc mac bénh 1au dai, quy vi cé thé dd didu kién s dung cac dich
vu khac théng qua chuong trinh Health Home® ho3c dich vu diéu phdi chdm séc, cé thé bao gdm ca dich vu tiép
can truc tiép vdi bac st chuyén khoa. Trong mot sé trudng hap, quy vi cé thé chon béc st chuyén khoa lam PCP
clia minh. Hay goi cho chung t6i dé biét thém théng tin vé phéi hap chdm séc va quan ly chdm séc.

Tri liéu

Dich vu Théng tin bd sung

Phuc hoi chirc ndng ngoai Day |a phuc lgi co gidi han. H3y goi cho ching toi theo s6 1-800-869-7165
tra (tri liéu ngdbn ngt, vat ly (TTY 711) dé biét thong tin chi tiét. Cac gidi han duoc dp dung khi thuc hién
va co nang) & co s& bat ky sau day:

e Phong kham ngoai tru

e Bénh vién ngoai tru

e Tainhado coquan cham soc sttc khde tai nha coé chirng nhan cla
Medicare thuc hién khi dugc cung cip cho tré tir 20 tudi trd xuéng
tai trung tdm phat trién than kinh duoc phé duyét. H3y tham khao:
doh.wa.gov/Portals/1/Documents/Pubs/970-199-NDCList.pdf

Dich vu phat trién chic Day la cac dich vu cham séc strc khoe giup quy vi duy tri, hoc héi hodc cai
nang thién k§ nang va chirc ndng trong cudc sbng hang ngay ma quy vi chua tiép
thu duoc do bam sinh, di truyén hodc bénh trang mac tr nhd. Pay |a phuc
loi c6 gidi han. H3y goi cho chung t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) dé
biét thdng tin chi tiét.

Céc gidi han duoc ap dung khi thuc hién & co s& bat ky sau day:
e Phong khdam ngoai tru
e Bénh vién ngoaitru
e Tainhado coquan truyén dich tai nha cé chirng nhan ctia Medicare
thuc hién khi duoc cung cip cho tré tir 20 tudi trd xudng tai trung
tdm phat trién than kinh duoc phé duyét. Hay tham khao:
doh.wa.gov/Portals/1/Documents/Pubs/970-199-NDCList.pdf

3 Chuong trinh Health Home khong duoc Apple Health Expansion bao tra.
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Chuyén Khoa

Dich vu Théng tin bd sung

Khang nguyén (Allergy Serum) Tiém phong di ing.

Phau thuat gidm can Can phé duyét trede dbi vai phau thuat gidm can. Chi cé tai Trung tam vy té
chat luvong cao (COE) dwoc HCA phé duyét.

Liéu phap phan hdi sinh hoc C6 gidi han theo yéu cau clia chuong trinh.
Hoa tri Mot s6 dich vu cé thé yéu cau su phé duyét trudc.
Phau thuat tham my Chi khi cudc phau thuat, cac dich vu lién quan va vat tu dugc cung cip dé

stra lai cac khiém khuyét thé chat bdm sinh, bénh tat, tén thuong vat ly
hodc tai tao vu sau khi cat bd dé diéu tri ung thu.

Vat tu danh cho bénh tiéu Chi cé m6t sb vat tu gidi han duoc cung cap khi khdng cé su phé duyét
dudng trudc. Cac vat tu bo sung s& duoc cung cap khi cé su phé duyét trudc.
Tham tach Nhitng dich vu nay cé thé can duoc phé duyét trudc.

Diéu tri viéem gan C B4t ky nha cung cdp nao duoc cap phép ké don thubc chéng virus truc tiép

déu duoc phép kham sang loc va diéu tri cho thanh vién Apple Health. bao
gdm ca nha cung cap dich vu chdm séc chinh, co s& diéu tri ching rbi loan
do st dung chét kich thudc va cac nha cung cip khac.Mot sé loai thube
diéu tri viem gan C duoc Apple Health bao trd ma khéng can chuong trinh
cham séc cé quan ly. Hay goi cho chuing tdi theo sb 1-800-869-7165

(TTY 711) d& tim hiéu thém.

Cay ghép noi tang M6t s6 dich vu ciy ghép ndi tang ducc Apple Health khong cé chuong
trinh cham séc cé quan Iy bao tra. H3y goi cho ching t6i theo sé
1-800-869-7165 (TTY 711) dé biét thdng tin chi tiét.

Dich vu truyén oxy va hé tro hé | Thiét bi, vat tu va dich vu oxy va/hodc tri liéu hd hap can thiét vé maty té
hap cho nhi*tng ngudi ghi danh da diéu kién.

Diéu tri bénh & chan Day 13 phuc loi cé gidi han. Hay goi ching téi theo s6 1-800-869-7165
(TTY 711) dé biét thong tin chi tiét.

Cai thubc 13 Bao tra cho moi khach hang cé hodc khéng cé gidy gidi thiéu hodc su phé
duyét trudce cla PCP. Hay goi cho Health Management Department cla
ching téi theo sb at (866) 891-2320 (TTY 711) dé tim hiéu vé Molina My
Health — Tobacco Cessation Program .

Dich vu strc khde chuyén gidi Dich vu lién quan dén sttc khde chuyén gidi va phuong phép diéu tri réi
loan dinh dang gid¢i bao gdm liéu phap thay thé hodc-mén, liéu phap e
ché day thi va cac dich vu chdm sdc strc khde tdm than. Céc dich vu nay cé
thé yéu cau cho phép trudc.

Kham sang loc va chdm séc Quy Vi c6 thé lira chon dén PCP cla minh hodc s& y té dia phuong.
theo d&i bénh lao phdi (TB)
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Thinh lwc va thi luc

Dich vu

PHUC LO1 CUA QUY VI

Théng tin bd sung

Kiém tra thinh giac

Kiém tra sang loc thinh gidc.

Thiét bi cdy bc tai va thiét bi
tro thinh neo xuong (BAHA)

Cay 6c¢ tai hai bén, bao gdm ca thiét bi cAy ghép, phu tung, phu kién, pin, sac
va slra chita 1a phuc lgi duoc bao trd danh cho tat cd moi ngudi.

BAHA, bao gdm c3 thiét bi BAHA (c3 loai cay ghép phau thuat va bang dau
mém), phu tling thay thé va pin la phuc loi danh cho tré tir 20 tudi trd xudng.

Kham mat & kinh mat

Quy vi phai st dung mang ludi nha cung cap cua ching téi. Hiy goi cho
ching toi dé biét thong tin vé phuc loi nay.

Déi véi tré em tir 20 tudi tré xubng, kinh mat va do lap dat phan cing déu
duaoc bao trd. Quy vi cé thé tim thay cac nha cung cip kinh mat tai:
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/.

Déi véi ngudi I6n dang can kinh mat vdi chi phi thap, quy vi cé thé mua
khung kinh va trong kinh cla kinh mat théng qua cac nha cung cip kinh mat
tham gia chuong trinh. Tim danh sach cac nha cung cip tham gia tai:
hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/optical_providers_adult_medicaid.pdf.

Molina cung cap mién phi kinh mat clia Zenni Eyewear cho thanh vién
tlr 21 tudi trd 1én! Duyét xem truc tuyén hon 55 kiéu dang, bao gdm
kinh hai trong va kinh da trong. Sau d¢, tht kinh qua rng dung ao. Kinh
s& duoc lam theo yéu cau va giao dén tan tay quy vi. Tim hiéu thém tai
MolinaHealthcare.com/memberWA.

Kham thinh luc va thiét bi
tro thinh

Céc 1an kham duoc bao tra cho tit cd khach hang.

Thiét bi tro thinh cé san cho:
o Tréem tlr20 tuditrd xubng
e Nguadildn dap ing tiéu chi clia chuong trinh

Thiét bi tro thinh don bao gom:

o L3pdat
e Theo doi
e Pin
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K& hoach héa gia dinh/strc khde sinh san

Dich vy Théng tin bd sung

Dich Vu K& Hoach Héa Gia Quy vi c6 thé str dung mang ludi nha cung cap cla chung t6i dén co sdy té
Pinh bao gdm thubc tranh dia phuong hodc phong kham ké hoach hda gia dinh.

thai ké don va khong ké
don, cling nhu thubc trdnh
thai khan cip (K& Hoach B)

Sang loc HIV/AIDS Quy vi c6 thé dén phong kham ké hoach hda gia dinh, s&y té dia phuong
hodc gdp PCP clia minh dé kham sang loc.

Bao Tra Sau Khi Mang Thai Néu quy vi d3 d&ng ky bdo hiém Apple Health va dang mang thai, quy vi c6

(APC) thé nhan duoc bdo hiém sau sinh 1&n t&i 12 thang sau khi thai ky két thuc.

Tim hiéu thém tai hca.wa.gov/apc.

Thiét bi va vat tw y té

Chung toi bao trd cho vat tu hodc thiét biy té khi can thiét vé mat y té va duoc nha cung cdp dich vu chdm séc
strc khde clia quy vi ké toa. Chung t6i phai phé duyét trudc hau hét moi vat tu va trang thiét bi trudc khi thanh
toan. Hay goi cho ching t6i dé biét thém théng tin vé cac loai vat tu va trang thiét biy té duoc bao tra.

Dich vu Théng tin bd sung

Trang thiét by té Hau hét trang thiét bi déu phai duoc phé duyét trudce. Hay goi cho ching toi
theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) d& biét thong tin chi tiét.

Vattuy té Hau hét cac loai vat tu déu phai duoc phé duyét trudce. Hay goi cho ching
t6i theo s& 1-800-869-7165 (TTY 711) d& biét théng tin chi tiét.
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Phong lab va X-quang

Dich vu Théng tin bd sung

Dich vu chup anh y khoa va Mot s6 dich vu cé thé yéu cau su phé duyét trudc.
chiéu xa

Dich vu phong lab va Mot s6 dich vu cé thé yéu cau su phé duyét trudc.
X-quang
Céc gidi han bén dudi chi danh cho dich vu chan dodn ngoai tru:
e Kiém tra thubc chi khi can thiét vé maty té va
o C6 chidinh cla bac s trong quéa trinh danh gid y té;
hoac
o Dudidang kham sang loc ching réi loan do st dung chat kich
thich can thiét dé danh gia su phu hop cho kiém tra va diéu tri
y té.

Céc dich vu X quang di d6ng duoc cung cap tai nha clia ngudi ghi danh hodc
co s& diéu dudng gidi han trong cac phim khdng st dung phuong tién chat
can quang.

Thai san va strc khée phu nir

Dich vu Théng tin bd sung

May hut sita Mot s6 loai cé thé can duoc phé duyét trudc.

Dich vu thai san e Cham soc trudce khi sinh: tham kham dinh ky tai phong kham va cac dich

vu lién quan tir nha cung cap quy vi chon.

e Sinh con tai bénh vién, trung tdm sinh nd hoac sinh tai nha. Tro chuyén
v&i nha cung cap dich vu thai san cla quy vi dé xac dinh phwong phap
sinh con t6t nhat danh cho quy vi.

 Viéc sinh con duoc hd trg bdi mot nit ho sinh, y td hd sinh hodc béc st

duoc cap phép.

e 12 thdng cham soc toan dién sau sinh cho san phu.

e Mot ndm cham séc y té cho tré so sinh.

e Chocon bl - Tu van cho con bu.

Cham séc strc khde phu nir Céc dich vu cham séc strc khde dinh ky va phong nglra, chdng han nhu chdm
sdc thai san, nhil dnh, strc khoe sinh san, khdm téng quat, dich vu nglra thai,
xét nghiém va diéu tri bénh 1y qua dudng tinh duc va cho con bu.
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Cac dich vu bd sung ma ching tdi cung cap

B

53 foo

Molina Help Finder

Gilp tim kiém cac ngudn luc cho céac dich vu nhu nha &, dao tao nghé, giao thong van tai, gido duc
va cac dich vu khac. Truy cap MolinaHelpFinder.com.

Puwong day y ta tw van 24 gi&

Goi bat ct Iic nao, cd ngay 1an dém, dé noi chuyén vaiy ta d3 dang ky.
o 1-888-275-8750 Tiéng Anh va ngdn ngtt khac
e TTY 711 Khiém thinh va khé nghe

Text4baby

Quy Vi c6 thé dang ky tin nhan van ban mién phi vé chdm sdc tién san, sttc khde em bé, nudi con
va nhiéu théng tin khac. Hay dang ky bang cach nhan tin “BABY” glti dén 511411 hodc truy cap vao
textdbaby.org. C6 thé dp dung cudc phi dién thoai va internet.

Mua thém thudc ké do'n cho 90 ngay

Tiét kiém thoi gian khi mua thém mot sb loai thudce dai han cho 90 ngay.

DentistLink
Két ndi v&i bac st nha khoa tai dia phwong chip nhan bao hiém Apple Health tai dentistlink.org.
Nguén luc ndy danh cho tét cé thanh vién cua Apple Health & tiéu bang Washington.



https://www.MolinaHelpFinder.com
https://text4baby.org
https://dentistlink.org

Health Management Programs (Cac chwong trinh quan ly sirc khoée)

Molina Healthcare cung cap cac chuwong trinh gip quy vi va gia dinh quan ly tinh trang strc khde. Quy vi cé thé
nhan duoc cudc goi tir quan |y ho so (y ta va chuyén gia dinh dudng d3 dang ky), ngudi cd thé cung cip cho quy
vi théng tin hudng dan va hd tro dua trén nhu cau cham séc strc khde clia quy vi. Tai liéu gido duc sic khoe cling
c6 thé duaoc glri cho quy vi dua trén cadc muc tiéu do quy vi va quan ly hé so cla quy vi dat ra.

Lam cach nao dé dang ky tham g ia?
Dé tham gia mdt chuong trinh, quy vi phai dap ¢rng mot sb yéu cau nhat dinh. Nhitng thanh vién dat yéu cau

duaoc tu dong dang ky tham gia. Molina Healthcare st dung thong tin sau dé xac dinh thanh vién cho cac
chuong trinh Health Management (Quan ly sirc khoe) clia ching toi:

e Yéu cau bdo hiém

e Nha thubc

e Chuong trinh quan ly strc khde khac

e Quy vi c6 thé tu gidi thiéu minh d&n mot chuong trinh hodc nha cung cip cla quy vi cé thé gidi thiéu
quy vi. Viéc tham gia chuong trinh 13 quyén cla quy vi. Quy vi cé thé yéu cau roi khoéi chuong trinh bat
ct Iuc nao.

Céc chuong trinh dugc cung cadp mién phi cho quy vi bao gom:

@ Molina My Health — Chwong Trinh Cai Thuéc La

Cac thanh vién trudng thanh, tir 18 tudi trd 1én, san sang thir bd thudc 13 s& lam viéc truc tiép vai mot
Nha Gido Duc Strc Khde duoc dao tao dé:

e Lap k& hoach chdm sdc cai thubc 1a cho cd nhan

e Nhan ho tro trong subt qud trinh bd thubc 13
Céc ngudn luc khac dé giup quy vi bd thubc 1a: Smokefree.gov
‘%’ Molina My Health — Chuwong Trinh Quan Ly Can Nang
Danh cho thanh vién trudng thanh, tir 18 tudi tré |én, nhi*tng ngudi quan tAm dén viéc gidm can (trur
nhitng ngudi cé ké hoach phiu thuat gidm can). Quan ly trudng hop sé:

e Cung quy vi xay dung k& hoach chdm sdéc quan Iy can nang
e Pam bdo k& hoach chdm sdéc duoc cd nhan hda dé dap ng nhu cau clia quy Vi

e GiUp quy vi dat dwgc muc tiéu gidam can
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Molina My Health — Chwong Trinh T Van Dinh Dudng

Molina cung cdp Chuong Trinh Tu Van Dinh Dudng dé ho tro nhu cau strc khde dinh dudng clia quy vi.
M6t Chuyén Gia Dinh Duding B3 Bang Ky s& lam viéc sat sao véi quy vi dé:

e Hiéu cac mbi quan tadm vé sirc khde clia quy Vi

e Cung quy vi xay dung k& hoach chdm sdc cé nhan

e Cung cip cho quy vi cac cdng cu va su hd tro dé tu quan ly tinh trang strc khde ctia quy vi tdt hon.
Molina My Health — Séng Chung V&i B&nh Hen Suy&n danh cho tré em va ngudi I8n, tir 2 tudi trd 1én,
duoc chan dodn méc bénh hen suyén. Quan Iy ho so cé thé gitp quy vi:

e Hiéu va xac dinh céc triéu chirng cla quy vi

e Tranh cac tdc nhan lam tang triéu chirng

e Hiéu céc loai thudc tri hen suyén duoc ké don cla quy vi

72N

llva Molina My Health — S6ng Chung V&i Bénh Tiéu Puéng
Danh cho thanh vién trudng thanh, tir 18 tudi trd 1én, duoc chdn dodn mac bénh tiéu dudng. Thanh vién
s& lam viéc vdi quan ly trudng hop cla ho va tim hiéu vé:

e Anubdnglanh manh

e Tam quan trong cua viéc kiém tra lvong dudng trong mau va biét mirc huyét séc té Alc cla quy vi
e Gia tri cla viéc van dong hang ngay

e Tuan theo ké hoach tu quan Iy bénh tiéu dudng do bac st dua ra

('NJ: Molina My Health — S6ng Chung V&i Bénh Suy Tim

Danh cho thanh vién trudng thanh, tir 18 tudi trd Ién, duoc chdn dodn mac bénh suy tim. Cac thanh vién
s& tim hiéu tir quan ly trudng hop cla ho vé:

e Thdi quen an udng tét cho tim mach
¢ Theo d&i can nang cla quy Vi
e B30 lai nhitng thay ddi triéu chirng cho bac st

e Tam quan trong cla viéc van dong hang ngay va udng thudc theo quy dinh
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@ Molina My Health — S6ng Chung Véi COPD
Danh cho thanh vién trudng thanh, tir 18 tudi trd |én, duoc chdn dodn mac COPD. Cac thanh vién s& tim
hiéu tir quan Iy truong hop ctia ho vé:

Bai tap hit tho

Lap ké hoach va nhip dé van doéng

Céc bién phap an toan lién quan dén oxy

e Tam quan trong cla viéc dung thudc theo dung don

© Molina My Health — S8ng Chung Vé&i Bénh Ting Huyét Ap
Danh cho thanh vién trudng thanh, tir 18 tudi tré |én, duwoc chan dodn mac bénh ting huyét ap.
Céc thanh vién s& tim hiéu tir quan ly trudng hop cla ho vé:

e Thoiquen &n ubng tdt cho tim mach

Theo d&i huyét ap
e Tam quan trong cla viéc van ddng hang ngay

e Tam quan trong cla viéc dung thudc theo chi dan

([ (®) Molina My Health - S6ng Chung V&i Bénh Tram Cam

Danh cho thanh vién trudng thanh, tir 18 tudi tré |én, duoc chan dodn mac bénh tram cdm hodc cd thé
cd triéu chirng tram cam. Chuong trinh nay dugc thiét ké dé:

Thuc day viéc phat hién sém céc triéu chirng
e Cung cap gido duc, huéng dan va ho tro

Day k§ ndng d6i mat véi cudc sbng

Chia sé cac dich vu san cd, cac lua chon diéu tri va hd tro cong dong
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Phuc lgi gia tri b6 sung (VAB)

Phuc loi gid tri bd sung (VAB) do Molina Healthcare cung cap va bd sung cho cac phuc loi Apple Health ctia quy
vi. Nhitng phuc lgi nay cé thé mang lai cho quy vi thém lua chon dich vu chdm séc va gidi quyét cac yéu td quyét
dinh cla x3 hoi dbi vdi strc khde. VAB 1a tu nguyén va mién phi cho quy vi.

Chwong Trinh Phian Thwéng Thanh Vién*

Molina trao thudng cho cac thanh vién khi hoan
thanh cac hoat déng cham soc stc khde chon loc
nhu tiém chdng, chdm sdc tién san va sang loc
bénh tiéu dudng.

Pé xem danh sach cac dich vu tich Iy phan
thudng cho quy vi va gia dinh cla quy vi, hay
truy cap MolinaHealthcare.com/WA-Medicaid-
Wellness.

Molina gitp quy vi nhan phan thudng vé strc khoe
dé& dang hon bao gid hét. Chi can cho ching toi
biét khi quy vi hoan thanh cac hoat dong vé strc khde, ching tdi s& xac nhan théng tin va trao phan thudng cho
quy vil

Lam thé ndo dé t6i nhan duoc phan thudng?

1. Hoan thanh céc dich vu dd diéu kién cho quy vi (hodc con cla quy vi) duing thoi han.

2. Truy cap trang web cla ching t6i dé duoc hudng dan vé cac nhan phan thudng!

Thong tin quan trong:

e Thanh vién Apple Health cé thé nhan duoc téng gidi thudng 1&n t&i $200 mbi ndm duong lich.

e Quy vicé thé nhan phan thudng t6i da mot 1an mdi ndm. Vi du: Quy vi cé thé xét nghiém tiéu dudng A1C
3-6 thang mot 1an nhung chi nhan duoc phan thudng 1a $25 mbi nadm.

e Moiyéu cau phan thudng phai duoc glti dén cho Molina Healthcare chdm nhat vao ngay 31 thang 1 ndm
2025 cho cac dich vu quy vi hoan thanh trong nam 2024.

Quy vi ¢ thdc mac?
Vui 1dng goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6: 1-800-869-7165 (TTY 711)

*Quad tdng strc khde cd thé thay déi ma khéng cé théng bdo. C6 dp dung cdc han ché.
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Kinh mat mién phi
Hinh thirc d3 dep mat. Chat luong con tuyét voi

hon nita. Thanh vién ctia Molina cé thé nhan kinh
mién phi tlr Zenni Eyewear! Phuc Igi nay danh cho
thanh vién tir 21 tudi trd én.

Duyét xem truc tuyén hon 55 kiéu déng, bao gdm
ca kinh hai trong va kinh da trong. Thir kinh truc
tuyén. Kinh mat theo dung yéu cau cla quy vi s&
duac giao dén tan clral

e
£ ﬁ

e Truy cap Molina.zennioptical.com tir mdy tinh, dién thoai di dong hodc may tinh bang da bat camera

Thuc hién theo cac budc don gian sau day: -

e Xac nhan théng tin cla quy vi

e S dung cong cu thi kinh truc tuyén cla Zenni
e Nhap hodc chup anh kinh do cta quy vi

e Tim gong kinh yéu thich

Tw cach thanh vién Boys & Girls Club

Molina bao tra phi tu cach thanh vién hdng ndm** cho céc thanh vién cla Apple Health tir 6-18 tudi, tai cac
Boys & Girls Club & Tiéu bang Washington. Con cla quy vi s& c6 quyén st dung:

e SUrdung cau lac b6 trong gi m& cira ké cd sau gid hoc (m& clra dén 7:30 tbi)

e Srdung Cau lac bo mua he

e Cac chuong trinh sau gid hoc tap trung vao 16i séng lanh manh, thé duc thé thao va hé tro lam bai tap vé nha
e Pasdcac clulac bd déu cung cap bita phu hodc bita an mién phi

e M0t sb cau lac bd cé thé cung cip dich vu dua d6n mién phi tir trudng clia con em quy vi dén Cau lac b
e Cung nhiéu dich vu khac!

Ghé qua Boys & Girls Club tai dia phuong va trinh Thé ID thanh vién Molina cla quy vi dé dang ky. Quy vi cling
6 thé truy cap Washingtonclubs.org/locations dé tim cau lac b6 & gan quy vi!

**Phic loi tu cdch thanh vién Boys & Girls Club chi bao trd phi tu cdch thanh vién hdng ndm. Mét s6 Céu lac bd
tinh phi tham gia hdng thdng, thanh vién tu chiu trdch nhiém chi tré. Hoc béng bé sung cé thé duoc cung cép,
vui long héi Boys & Girls Club tai dia phuong cta quy vi.

Bita An Phi Hop Nhu Cau Y T& tir FarmboxRx

Molina cung cap cac bita &n tir FarmboxRx va dich vu hd tro sau khi xuat vién cho céc thanh vién du diéu kién
trong thd&i gian quy vi hdi phuc:

e L&n dén 28 bita an dinh dudng do dau bép chuin bi sau thdi gian nam vién noi tru
e Hai bita &n m6t ngay méi tuan, trong tdi da hai tuan

e Bitaanchatluong

e Thuc pham &n san chisau 2-3 phut

e Khéngcan ché bién!

Dé biét thém thdng tin, hdy trao ddi vdi huan luyén vién Chuyén Tiép dich vu chdm séc Molina cla quy vi sau
thoi gian nam vién noi tru.
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Chwong Trinh HO Tro Dién Thoai Thong Minh*
Thanh vién da diéu kién cé thé nhan duoc goi
dich vu d6c quyén Molina ma khéng can thanh
toan thém chi phi, bao gdm:

e Tro Chuyén Khong Gidi Han

e Nh3n Tin Khéng Gidi Han

e Goibién Qubc Té**

Molina dang hop tac vdi TruConnect trong
chuong trinh hd trg nay.

bang ky ngay hom nay! Truy cap TruConnect.
com/Molina hodc goi 1-844-700-0795 (TTY 711).

“Phuc lgi ndy danh cho cdc thanh vién du diéu kién duoc huéng cdc phic loi cia Chuong trinh két néi gid phdi
chéng (ACP) va Hé tro cudc séng cta FCC.

“4Danh riéng cho thanh vién cia Molina: Mét sé qubc gia bao gém Mexico, Canada, Trung Qudc, Han Quéc
va Viét Nam.

Cham séc khan cap ao

Néu quy vi cdm thdy khéng khoe va khong thé
dén thdm kham tai nha cung cip dich vu cham
soc chinh (PCP) cla quy vi, Molina Healthcare
mang dén dich vu cham séc cho quy vi — mdt cach
an toan va bdo mat — thdng qua dich vu cham séc
khan cap 3o qua Teladoc, hoan toan mién phi cho
quy vi.* Vi dich vu chdm séc khan cap 3o, quy vi
c6 thé noi chuyén vai bac st cd chirng nhan clda
hoi déng chuyén khoa trén dién thoai, dién thoai
thdng minh, may tinh bang hodac may tinh cla
minh 24/7.

Dich vu chdm séc khan cap 3o phu hap cho:
e Cac bénh nhe nhu cdm lanh, viém xoang dau hong, dau mat va di ¢ng.
Dang ky dich vu ngay hém nay dé quy vi ludn chuan bj san sang.

e Truy cdp member.teladoc.com/molinawa
e Goi dén sd 1-800-835-2362 (TTY 711)
e Taixubng ng dung Teladoc: teladoc.com/mobile
Chung t6i cung cap sén céc dich vu dich thuat. Déi vai trudng hop khan cap, hay goi 911.
*Molina cung cép dich vu ndy mién phi cho thanh vién Apple Health tai tiéu bang Washington théng qua

cdc nha cung cép dé ky hop déng vdi Teladoc. Phi dién thoai va Internet cé thé duoc dp dung.
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Dich Vu Chim S6c Hanh Vi Ao

Molina Healthcare hop tac v&i mot s6 nha cung cap dich vu y té tir xa va nén tang y té. Ho cé thé cung cip su hd
tro khi quy vi dang cdm thay c6 don hodc can diéu tri vé strc khde tdm than, cling nhu cac dich vu diéu trj vé réi
loan do st dung chét kich thich. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé nhitng dich vu hé trg nay trén trang web

vé |gi ich gid tri bd sung clia Molina Healthcare bén dudi tiéu dé Strc Khée Vo Phuc Héi Hanh Vi, truy cap vao
MolinaHealthcare.com/MemberWA.

N6i chuyén véi nha cung cap dich vu stirc khée hanh vi mot cach thoai mai tai nha cha quy vi.

Molina Healthcare d3 m& rong cac dich vu do dé bao gdm dich vu chdm sdc strc khde tdm than théng qua
Teladoc. Gid day, thanh vién cé thé nhan duoc liéu phap bi mat trong mai trudng quy vi chon.

e Nhan hé tro cho chitng lo au, rdi loan &n ubng, tram cadm, dau budn, khd khadn gia dinh va cac van dé khac

e Chon nha cung cap tlr cic béc sitdm than, nha tdm ly hoc hodc nha tri liéu cé gidy phép, d3 duoc hoi
déng chuyén khoa chi*ng nhan

e Chon nha tri liéu dua trén chuyén mén, dia diém, ngdn ngtt, gidi tinh va kha nang ké don thubc

P&t lich hen cho budi thdm khdm truc tuyén. Cudc hen cé thé dién ra 7 ngady mot tuan, tir 7:00 sang dén
9:00 tbi, theo gid dia phuong. Thanh vién cling c6 thé gitr cing mot nha tri liéu cho cac cudc hen tiép dién!

Lén lich hen tri liéu bi mat ngay hém nay! Truy cap Teladoc.com/MolinaWA hodc goi s6
(800) 835-2362 (TTY 711).

Poi vai trudng hop khan cap, hay goi 911.

Ung dung BeMe (ho trg diéu hoa cam xc)

BeMe la mot ng dung chdm sdc strc khde tam than dugc thiét ké cho thanh thiéu nién (tir 13-19 tudi) dé ho
tro kiém sodt cdm xuc va gidi tda vudng mac (vi du: &p luc hoc tap, xay dung long tu trong, phat trién théi quen
lanh manh, ci thién méi quan hé va dbi phé véi hanh vi bat nat). Ung dung cé thé cung cap khai van truc tiép
va hd tro khiing hodng, néu can.

[=] 74 7 5]
Tim kiém “BeMe” trong Apple App Store hodc Clra hang
Google Play va tai xubng ho3c quét m3 QR nay. (=]

SCAN ME

U'ng Dung Pyx Health (trg gitp cho cdm gidc c6 don va bat an)

Khéng ai nén vuot qua nhitng kho khan trong cudc séng mdt minh. B4 13 ly do chiing tdi cung cip cho céc thanh
vién ng dung Pyx Healh. Cam gidc tich cuc hon mdi ngay khi cé ngudi bau ban va tdm trang tot nho su hé tro
clia cong nghé va nhan vién dong hanh.

DPang ky ngay hom nay! Tim kiém “Pyx Health” trong Apple App Store hodc Google Play Store. Dé biét thém
thong tin, hdy truy cap MolinaHealthcare.com/MemberWA.

Piéu Phéi Cham Séc

Dich vu quan ly hé so phirc tap

Dich vu quan ly hé so phirc tap 1a mét dich vu gilp céc thanh vién cé nhiéu hodc cé nhu cdu chdm sdc sic khoe
phtrc tap nhan dugc su chdm séc va dich vu. Ngudi quan ly hd so cd trach nhiém diéu phéi dich vu dé dap tng

nhu cau cla quy vi. Ngudi dai dién chuong trinh cé thé dé xuat quan Iy hé so dua trén cac cau hoi duoc gidi dap
trong lan kham sttc khée sang loc (Danh gia strc khde) dau tién cla quy vi trong qud trinh ghi danh.
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Quy vi c6 thé yéu cau dich vu quan Iy ho so cho chinh minh va cho ngudi than bat ky lic nao. Nhw nha cung cap
dich vu cham séc strc khde, ngudi 1ap ké hoach cho xuat vién, ngudi chdm séc va chuong trinh quan ly y té cling
cd thé gidi thiéu quy vi véi dich vu quan ly hd so. Cac dich vu nay phai ¢ su ddng v cla quy vi. Néu quy vi cd bat
ky thdc méc ndo, hay goi t&i sb 1-800-869-7165 (TTY 711).

Cac dich vu diéu phdi chim séc b6 sung ma ching t6i ¢6 thé cung cap
Chuyén ddi sau khi r&i trai giam

Molina Healthcare clia Washington cé mét doi ngli chuyén trach dé chuyén tiép va diéu phdi viéc chdm séc cho
tat ca cac thanh vién bi giam gilt trong cac trai giam cla thanh phd va quan, cac co s& clia Bd Cai Huan cling
nhu céc co s& giam gilt va cai tao tré vi thanh nién. Sau khi thdng bao, nhan vién quan ly hd so sé& diéu phdi viéc
ch3dm séc vdi cac thanh vién, nhan vién trai giam va cac dbi tac [ién minh dé diéu phbi viéc 1ap ké hoach tai hoa
nhap, cung cap ho tro ngudn luc va ddm bao ho cé qud trinh chuyén ddi sudn sé tré lai cong ddng.

Dich vu chdm séc chuyén ddi s& duac cung cap trong toi da 30 ngay theo lich dau tién tir khi giam gilt hodc theo
nhu cdu khi thanh vién duaoc tra tu do va cé thé bao gdm nhung khdng gidi han &:

e Hb tro thanh vién di chuyén dén dia diém cudc hen

e Thiét Ip dich vu chdm séc véi nha cung cip dich vu y té va/hodc strc khde hanh vi
e Cung cap ngudn luc nha &

e HG tro viéc lam theo nhu cau

e Cacdich vu hd trg khac theo yéu cau

Céc dich vu diéu phdi chdm sdc bd sung bao gdm dadm bao khdng cé su cham tré hodc thiéu sét trong viéc cham
séc bang cach day nhanh viéc cip phép dich vu va cip thubc theo nhu cau.
Quan Ly Truong Hop
Cécy ta va nhan vién xa hoi cung cap cac dich vu Quan Ly Trudng Hop gitip cac thanh vién quan Iy bénh man
tinh va cac rao can ngdn can viéc tu chdm séc ban than. Quan Iy hd so cd thé tro gitp bang cach:

e Phdi hop cham sdc véi nha cung cip cla quy vi
Gidi thiéu cac dich vu can thiét cho quy vi

e K&t nbi quy vi vdi ngudn luc cong dong
e Cung cap hoat déng gido duc va dao tao sic khde

e Tro gilp quan ly tinh trang strc khde cla quy vi

Molina Healthcare mudn tim hiéu céc thanh vién cla ching t6i va cung cip Dich Vu Quan Ly Trudng Hop cang
sdm cang tdt cho nhitng ngudi can dich vu nay. Thanh vién ghi danh chuong trinh Quan Iy hd so clia ching toi
s& goi cho quy vi trong vong 60 ngay dau tién ké tir ngay ghi danh dé hai cac cau hdi sang loc cho quy vi (con goi
la Danh gia strc khde). Néu chung tdi khong thé lién lac véi quy vi qua dién thoai, ching toi s& gti ban Danh gia
strc khée qua dudng buu dién cho quy vi. Quy vi co thé dién ban nay va gti lai trong phong bi kém theo (khéng
can buu phi), goi lai cho ching téi hodc truy cap vao MyMolina.com dé hoan thanh ban danh gia.

Quan ly hd so cling ho tro cac chuong trinh dic biét sau day:

e Ph3u Thuat Gidm Can

e Liéu Phap Phan Tich Hanh Vi Ung Dung (ABA)

e Dich Vu Cham Sdc Strc Khde Ngudi Chuyén Gidi

e Nhu Cau Cham Séc Strc Khoe Dac Biét danh cho Tré Em
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e CayGhép
e Gido duc, hd trg va cung cap tai nguyén dé gitip thanh vién hiéu rd hon vé tinh trang cda ho

Dé biét thém thdng tin vé cac dich vu Quan Ly HO So, vui ldng goi cho Dich Vu Thanh Vién theo sb
1-800-869-7165 (TTY 711).

Chuwong trinh Health Home?
Health Home la gi?

Néu du diéu kién hudng cac dich vu Health Home, quy vi s& nhan duoc cudc goi chao mirng va thuy mo ta vé
chuong trinh va céc dich vu. Ngudi diéu phéi chdm sdc s& sdn sang gdp quy vi va cung cap truc tiép
cac dich vu Health Home cho quy vi.

Ai da diéu kién nhan dich vu Health Home?

Dich vu Health Home danh cho cac thanh vién Apple Health can hé tro quan ly cac bénh man tinh va tro gitp
cham séc phdi hop gitta nha cung cdp va cac dich vu cdng ddng. Health Care Authority chiu trach nhiém xac dinh
nhitng ngudi du diéu kién hudng dich vu Health Home.

Health Home khéng phai [a mot co s&. Day 1a mdt tAp hop gdm céc dich vu diéu phdi chdm séc. Nhitng dich vu
nay bao gdm:

e Quan ly cham soc toan dién

e Phbi hop chdm sdc va tdng cudng sic khoe

e Lap ké hoach chuyén d6i toan dién — nhan tro gitp khi quy vi xuat vién hodc co s& khac nhu vién dudng 130

e Cacdich vu hd trg cd nhan va gia dinh — hudng dan gia dinh, ban bé va ngudi chdm séc vé

cung cap ho tro dé dat duoc muc tiéu sic khde clia quy vi
e Gidi thiéu dén céc dich vu hé tro cong ddng va xa hoi
e Hb tro cac tinh trang man tinh cla quy vi va hé tro ddp ng céc muc tiéu sirc khoe cla quy vi

Viéc tham gia chwong trinh Health Home dnh huédng nhu thé nao dén bao hiém hién tai cla toi?
Phuc loi Apple Health hién tai ctia quy vi khdng thay déi, bao gdm ca quyén khéng cdo
e Quy vico thé gitt lai cdc nha cung cip clia minh

e Cacdich vu diéu phbi chdm séc Health Home 1a phuc loi bd sung tu nguyén duagc cung cap mién phi cho
quy vi

Dich vu Apple Health duoc bao tra ma khong cé chwong trinh cham séc cé
quan ly

Apple Health bao tra mot sé dich vu khac khéng duoc bao trd theo chuong trinh chdm séc cé quan ly (con goi la
chi tra theo dich vu). Cac chuong trinh dua vao cong dong khac bao gdm céc loi ich va dich vu duoc liét ké bén
dudi ngay ca khi quy vi d&ng ky v&i ching t6i. Chung tdi s& phéi hop véi PCP dé gilp quy vi tiép can nhitng dich
vu nay va diéu phéi chdm séc cho quy vi. Quy vi s& can st dung thé dich vu ProviderOne cho tat ca dich vu.

Hay goi cho ching t6i néu cé thac mac vé lai ich hodc dich vu khéng duoc liét ké & day. Xem tap sach bao hiém
Apple Health khéng cé chuong trinh chdm sdc cé quan ly dé biét danh sach day da céc dich vu:
hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf.

* Chuong trinh Health Home khong duoc Apple Health Expansion bao tra.
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Dich vu

Théng tin b8 sung

Cac dich vu pha thai

Phi dich vu Apple Health bao tra:
e Pha thai bang thubc hay con goi a thubc pha thai.
e Pha thai ngoai khoa hay con goi la pha thai tai phong kham.

Khach hang ddng ky vao td chitc cham séc duoc quan ly (MCO) Apple
Health c6 thé tu gidi thiéu cac dich vu pha thai bén ngoai MCO cla ho.
Bao gdm hoat déng cham séc theo ddi moi bién chirng.

Dich vu cltu thuwong (duong
hang khong)

T4t ca dich vu van chuyén bang xe clru thuong dudng hang khéng duoc
cung cap cho cac khach hang cla Apple Health, bao gdm ca nhitng ngudi
ghi danh vao té chitc chdm séc cé quan ly (MCO).

Dich vu clru thwong (mat
dat)

Khach hang clia Apple Health dwoc cung cap moi dich vu van chuyén bang
xe cltu thuong duong bo, cip ciru va khéng phai cap clru, bao gdm nhitng
ngudi ghi danh vao té chirc chdm sdc cé quan ly (MCO).

Dich vu xtr ly khiing hodng

Dich vu xtr Iy khiing hoang duoc cung cap dé hé tro quy vi, dua trén noi

quy vi séng. Goi 911 trong tredng hop khan cap de doa tinh mang hodc 988
trong trudng hop cip ciru vé strc khde tdm than. Xem rang 20 dé biét cac s6
dién thoai trong khu vurc clia quy vi.

Danh cho Budong Day Nong Ngan Chan Tu T& Qubc Gia: Goi hodc nhan tin
dén s6 988 hodc goi sb 1-800-273-8255, TTY Ngudi dung 1-206-461-3219.
D6i vai cac khiing hodng do sttc khde tdm than hodc réi loan st dung chét
kich thich, vui long goi cho td chirc Dich vu hanh chinh strc khde hanh vi
(BH-ASO). BH-ASO hd tro dich vu khiing hodng cho cu dan & Washington bat
ké tiéu chuan cla Apple Health. Quy vi cé thé tim thay sb dién thoai trén
tramh 20 phia trén hodc tai: hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines.

Dich vu nha khoa

Dich vu cé hop déng bao gom:
e Thubc theo toa do nha si ké toa.
e Dich vu ABCD do m6t nha cung cip cé chitng nhan ABCD cung cap.
e Dich vuy t&/phau thuat do nha st cung cap.
e Chiphi ha tang tai Bénh vién/Cao s& phau thuat khéng luu tru.

T4t ca dich vu nha khoa khac duoc Apple Health khéng cé chuong trinh
cham séc cé quan Iy bao trad. Quy vi phai dén gap bac st nha khoa d3 déong y
thanh toan hoa don cho Apple Health khong cé chuong trinh cham soc co
quan ly bang thé dich vu ProviderOne clia minh.

Tim hiéu thém:
e Truc tuyén tai hca.wa.gov/dental-services, or
e Goi HCA theo s6 1-800-562-3022.

Pé tim truc tuyén nha cung cap chap nhan Washington Apple Health, hay
truy cap vao:

¢ DentistLink.org or

e Fortress.wa.gov/hca/pifindaprovider/
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Dich vu

Théng tin b8 sung

Dich vu kinh m&t va gong
kinh

D6i vdi tré em tir 20 tudi tré xudng - gong kinh, trong kinh cia mat kinh va
kinh ap trong s& dugc bdo hiém Apple Health khdng cé chuong trinh chdm
séc co quan ly bao tra.

Doi vai ngudi 1n tir 21 tudi tré 1én, gong kinh va trong kinh ctia mét kinh
khéng duoc Apple Health bao tra. Tuy nhién, néu mudn mua, quy vi cé
thé dat hang théng qua nha cung cap mat kinh trong chuong trinh dé
duoc giam gia. Truy cdp: hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/optical_
providers_adult_medicaid.pdf.

Dich vu hd trg cham sdc thai
san budc dau (MSS), Quan
ly hé so cho tré so sinh
(ICM) va Giao duc sinh con
(CBE)

MSS cung cap cho khach hang dang mang thai va sau sinh cac dich vu gido
duc va chdm sdc strc khde phong bénh tai nha hodc tai phong kham dé gitp
c6 mot thai ky khéde manh cling nhu em bé khoe manh.

ICM gilp cac gia dinh c6 tré em dén mot tudi tim hiéu théng tin va cach st
dung, cac ngudn lucy té, xa hoi, gido duc can thiét va cac ngudn luc khac
trong cdng dong dé em bé va gia dinh c6 thé phat trién manh.

CBE cung cap cho khach hang dang mang thai va (nhitng) ngudi hd tro ho
cac |6p theo nhém, duwoc nha cung cap CBE cé phé duyét tir HCA gidng day.
Céc chl dé bao gdm cac dau hiéu cdnh bdo khi mang thai, dinh dudng, cho
con bu, ké hoach sinh n&, nhitng diéu nén chd dai trong qua trinh sinh né
va sinh nd, va an toan cho tré so sinh.

Dé biét nha cung cap tai khu vuc clia quy vi, hdy truy cap
hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-
vision-care/first-steps-enhanced-services.

Cham Séc Tam Than Nb&i Tru
Cho Tré Em

(Chuong trinh ndi tra dai
han cho tré em (CLIP) danh
cho @6 tuditir 5 dén 17
tudi)

Phai do cac co quan duoc chirng nhan clia BO Y té (DOH) cung cap. Goi cho
chlng toi dé duaoc tro gilp trong viéc tiép can cac dich vu nay.

Dich vu va hd tro cham sdc
dai han (LTSS)

Xem trang 45 cuUa tap sach nay.

Triét san, tudi tir 20 tré
xubng

Phai hoan thanh don triét san trude 30 ngay hodc dap ¢ng cac yéu cau mién
trir. Khong bao tra cho cac tredong hop triét san tam thoi.

Dich vu stc khée chuyén
gidi

Céc dich vu bao gdm cac thd thuat phau thuat, bién chirng hdu phau thuat
va triét 16ng dién phan hodc tay 16ng bang laser dé chuan bi cho phau thuat
phan dudi. Can cé cho phép trudc. D& nhan su cho phép trudce, vui long goi
sb 1-800-562-3022 hodc glti email dén transhealth@hca.wa.gov. Tim hiéu
thém tai hca.wa.gov/transhealth.
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Dich vu Théng tin b8 sung

Chuong Trinh Cho Nguoi Chuong trinh SUPP la mot chuong trinh ndi trud tai bénh vién danh cho
Mang Thai S& Dung Chat nhitng ngudi mang thai cé nhu cau y té va cé tién st sir dung chéat kich
Kich Thich (SUPP) thich. Muc dich ctia chuong trinh 13 gidm thiéu tac hai cho thai phu va thai

nhi bang cach cung cap dich vu quan ly cai nghién cling nhu 8n dinh va diéu
tri y té trong moi trudng bénh vién.

Dé biét thém thdng tin va danh sach cac nha cung cip duoc phé duyét, hay
truy cap hca.wa.gov/supp-program.

Van chuyén déi véi trudng Apple Health chi trd cho dich vu van chuyén dén va rdi dia diém hen kham
hop y té khéng khan cap strc khde khong phai cap clru. Hay goi nha cung cp dich vu van chuyén
(bén trung gian) tai khu vuc cla quy vi dé tim hiéu vé dich vu va cac gidi
han. Bén trung gian tai khu vuc clia quy vi s& sap xép phuong an van chuyén
phU hop va tiét kiém nhat cho quy vi. Xem danh sach ngudi méi gidi tai
hca.wa.gov/transportation-help.

Dich vu va ho tro’ dai han (LTSS)*

Co quan Quan ly hd tro dai han va 130 hda (ALTSA) — Dich vu cdng dong va tai nha (HCS) cung cap cac dich vu
cham séc dai han cho ngudi 16n tudi va ngudi khuyét tat tai chinh nha cda ho, trong d6 cé dich vu cham sdéc tai
nha ho3c tai noi cu trd cdng ddng. HCS cling cung cap cac dich vu dé hd tro moi ngudi trong qud trinh chuyén
tir cdc nha dudng 130 va hd trg ngudi cham sdc tai gia dinh. Nhirng dich vu nay khéng duoc bao tra bdi chuong
trinh strc khoe clia quy vi. Dé tim hiéu thém théng tin vé dich vu chdm sdc dai han, hay goi dén van phong HCS
tai dia phuong clia quy vi.

LTSS Dich vu cong dong va tai nha ALTSA phai phé duyét cac dich vu nay. Hay goi dén van phong
HCS tai dia phuong cla quy vi dé biét thém théng tin:

KHU VU'C 1 — Adams, Asotin, Benton, Chelan, Columbia, Douglas, Ferry, Franklin, Garfield,
Grant, Kittitas, Klickitat, Lincoln, Okanogan, Pend Oreille, Spokane, Stevens, Walla Walla,
Whitman, Yakima — 1-509-568-3767 hodc 1-866-323-9409

KHU VU'C 2N — Island, San Juan, Skagit, Snohomish va Whatcom — 1-800-780-7094 Tiép
Nhan Vao Co S& biéu Dudng

KHU VU'C 2S - King — 1-206-341-7750

KHU VU'C 3 — Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Kitsap, Lewis, Mason, Pacific,
Pierce, Thurston, Skamania, Wahkiakum — 1-800-786-3799

Ban quan ly Hoi chirng khuyét tat phat trién (DDA) hd tro tré em va ngudi I6n mac chirng thiéu ndng, cling nhu
hd tro gia dinh clia ho tiép can cac dich vu va bién phap hd tro theo nhu cau va lua chon s3n ¢ tai cdng dong
cla ho. Dé biét thém thdng tin vé cac dich vu va bién phédp hd trg, vui long truy cap vao dshs.wa.gov/dda/ hodc
goi dén van phong DDA tai dia phuong cla quy vi trong danh sach bén dudi.

1 C4c dich vu va hé tro dai han khéng duoc cung cip theo Apple Health Expansion.
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Dich vu cho Ban quan ly Hoi chirng khuyét tat phat trién (DDA) phai phé duyét nhitrng dich vu nay. Néu
ngwdi khuy&ttat  quy vi can dich vu hodc mudn biét thém théng tin, vui long lién hé vai van phong DDA tai
vé phat trién dia phuong ctia minh:

KHU VU'C 1 — Asotin, Chelan, Douglas, Ferry, Lincoln, Okanogan, Pend Oreille, Spokane,
Stevens, Whitman
1-800-319-7116 hodc glti email dén R1ServiceRequestA@dshs.wa.gov

KHU VU'C 1 — Adams, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, Grant, Kittitas, Klickitat,
Walla Walla, Yakima
1-866-715-3646 hodc glti email dén R1ServiceRequestB@dshs.wa.gov

KHU VU'C 2N — Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom -
1-800-567-5582 hodc glti email dén R2ServiceRequestA@dshs.wa.gov

KHU VU'C 2S - King
1-800-974-4428 hodc glti email dén R2ServiceRequestB@dshs.wa.gov

KHU VU'C 3 —Kitsap, Pierce
1-800-735-6740 hodc glti email dén R3ServiceRequestA@dshs.wa.gov

KHU VU'C 3 — Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Lewis, Mason,
Pacific, Skamania, Thurston, Wahkiakum 1-888-707-1202 ho3c gti email dén
R3ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Co quan Tré em, Thanh nién va Gia dinh (DCYF) cung cap cac chuong trinh va dich vu danh cho tré dudi 5 tudi.

Chwong trinh ho tro va gido duc giai doan dau doi (ECEAP) va Head Start |3 chuong trinh mam non cla
Washington nham hé tro tré tir 3-4 tudi & cac gia dinh ¢ thu nhap thip chuan bi cho su thanh cong trong
trueong hoc cling nhu cudce séng. ECEAP danh cho moi tré trong dé tudi mau gido va gia dinh dap ¢ng gidi han
thu nhap. Dé biét thong tin vé ECEAP va Chuong trinh mau gido Head Start, h3y truy cap
dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/eceap-headstart.

Céc dich vu Ho tro’ sém cho tré so’ sinh va tré chap chirng (ESIT) duoc thiét k& nh3m ho tro tré tir mdi sinh
dén 3 tudi bi khuyét tat phat trién hodc cham phét trién tréd nén nang dong va thanh cdng & giai doan dau doi
cling nhu trong tuong lai. Cac dich vu nay duoc bé tri & nhiéu co s& khac nhau. Cac co s d6 co thé 1a tai nha, tai
trung tdm chdm sdéc tré em, trong cac chuong trinh mam non hodc trudng hoc, cling nhu tai cong dong. Dé biét
thém théng tin, truy cap dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/esit.

Tham kham tai nha danh cho gia dinh |a dich vu tv nguyén, chu trong gia dinh va danh cho cac gia dinh cling
nhu bac cha me cd tré mdi sinh va con nhd, nham hé tro sttc khde thé chat, x3 hdi va cadm xtc cla tré. Dé biét
thém thong tin, hdy truy cap dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/home-visiting.

Dich vu phong ngira va can thiép giai doan dau d&i (ECLIPSE) danh cho tré t&r mdi sinh dén 5 tudi cd nguy co
bi lam dung va nguoc dai, cling nhu cé thé gdp cac van dé vé sirc khde hanh vi do phai chiu nhitng tén thuong
phtrc tap. Dich vu duoc cung cip tai Hat King va Yakima. Dé biét thém thang tin, hay truy cap
dcyf.wa.gov/services/early-learning-providers/eceap.

H3y lién hé vai chung toi dé duoc hd tro tiép can nhitng dich vu nay.
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Dich vu loai trir (khong dwoc bao tra)

Cac dich vu sau day khong thudc pham vi bao tra cia Apple Health Expansion hodc Apple Health khong cé
chuong trinh chdm sdc cé quan ly. Néu s dung bat ky dich vu nao trong sé nay, quy vi cé thé phai tu tra tién.
H3y goi cho Molina Healthcare néu cé bat ky cau héi nao hodc dé xem liéu cé lua chon Phuc Loi Gid Tri B6 Sung
cho dich vu khéng duoc bao tra hay khéng. Xem huéng din vé Phuc Loi Gia Tri BS Sung hca.wa.gov/vab-chart.

Dich vu Théng tin bd sung

Thubc thay thé Cham ctru, kham bénh dua trén tén gido, chita lanh bang dc tin, liéu phap
thdo duac, vi luong déng cdn, mat-xa hodc mat-xa tri liéu.

Cham séc ndn bdp cot séng
cho ngudi 16n (21 tudi trd én)

Phau thuat tao hinh hodc Bao gdm nang mét, xda hinh xdm hodc ciy téc.
tham m¥ tv chon

Chan dodn va diéu tri vo
sinh, liét dwong va réi loan
chirc nang tinh duc

Tu van hdn nhan va liéu
phap tinh duc

Thiét bi phiy té Chang han nhu dudng déc hodc cac stra ddi khac déi véi nha.

Céc vat pham tién nghi ca
nhan

Kham strc khde can cho viéc
lam, bao hiém hodc cap phép

Céc dich vu khéng duoc luat | Cac l3nh thd cla Hoa Ky bao gom:

phdp lién bang hodc tiéu e Puerto Rico
bang, cac vung lanh thd va e Guam
don vi truc thudce cho phép e Quan d3o Virgin thudc Hoa Ky

e Quan dao Bic Mariana
e American Samoa

Dich vu duoc cung cap bén

ngoai Hoa Ky
Dich vu kiém so&t can nang Thubc gidm can, sdn pham, thanh vién phong tap thé duc, hodc thiét bi cho
va giam can muc dich giam can.
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Truy cdp thong tin strc khde cta quy vi

g Ung dung di dong My Molina
Molina Healthcare cé ng dung danh cho thiét bi di d6ng ma quy vi cé thé tai xuéng (bang tiéng Anh
hodc tiéng Tay Ban Nha). Ung dung gitp quy vi dé dang truy cap vao thong tin hitu ich danh cho thanh
vién tir dién thoai thdng minh hodc may tinh bang. 'ng dung nay cho phép quy vi:
e Tim nha cung cap hodc phong khdm & gan quy vi
e Xem thé ID Molina clia quy vi tr dién thoai
e Thay d6i nha cung cap cla quy vi
e Tra cltu nguodn luc cong dong dé nhan thém tro gitp cho gia dinh quy vi
e Vanhiéu lgiich khac!

Pé tai irng dung xudng, hay truy cap Apple App Store hodc Clra hang Google Play; hodc quét m3 QR bén dudi.

SCAN ME

Néu quy vi can tro gilp, vui ldng goi cho Molina Healthcare theo sé 1-800-869-7165 (TTY 711).

MyMolina.com
Néu quy vi thich s dung giao dién may tinh, h3y truy cdp vao MyMolina.com, cong théng tin thanh vién

bdo mat cla chung t6i, dé dé& dang nhan thé ID mdi, yéu cau mot ngudi quan ly hd so, xem thdng tin sirc
khde va nhiéu théng tin khac bat ci Iic nao.

Néu quy vi khong hai long véi nha cung cap, chuong trinh cham séc strc khoe
hoac bat ctr khia canh cham soc nao

Quy vi hodc ngudi dai dién do quy vi Gy quyén cé thé nép don than phién. Viéc nay duoc goi la khiéu nai. Viéc
gl don than phién s& khdng dnh hudng tdi quyén riéng tu cla quy vi. Ching t6i sé hd tro quy vi lam don khiéu
nai. D& ndp don khiéu nai, h3y goi cho ching t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) hodc glti email
cho chung t6i theo:

Email: WAMemberServices@MolinaHealthcare.com

Fax: 1-877-814-0342

GUi thu: Molina Healthcare

GUi dén: Member Appeals

P.O. Box 4004

Bothell, WA 98041-4004
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Ndi dung cia do'n than phién hodc khiéu nai cé thé vé:

e VAan dé vdi phong kham béc sictia quy vi.

e Viéc nhan dugc hda don tu bac sT.

e Bigli dén dich vu thu tién do mdt hda don y té chua thanh toan.

e Chéit lvong dich vu chdm séc cla quy vi hodc cach quy vi dwoc dbi xur.
» Dich vu do béc st hodc chuong trinh chdm sdc sirc khée cung cap.

e Moivan dé khac phat sinh khi quy vi st dung dich vu chdm sdc sic khoe.

Chung toi phai lién hé qua thu hodc dién thoai dé bao cho quy vi biét rdng ching tdi da nhan duoc don phan
nan hodc khiéu nai clia quy vi trong vong 2 ngay lam viéc. Chung toi phai giai quyét khiéu nai cla quy vi sém

nhat cé thé, khong duoc 1au hon 45 ngay. Quy vi cé thé goi cho ching t6i dé yéu cau mot ban sao chinh sach
khiéu nai.

Nguwoi bao vé phuc loi vé stirc khée hanh vi (trwéc day goi la Thanh tra vién)

Ngudi Ung HO Strc Khde Hanh Vi la ngudi ¢ thé cung cap su hd tro mién phi va bi mat

nham gidi quyét nhitng mdi quan tdm lién quan dén dich vu strc khde hanh vi ctia quy vi. Ho cé thé tro gidp

gidi quyét mdi quan tam cla quy vi néu quy vi dang lam don khiéu nai, khang cdo hodc diéu tran cong bang vé
dich vu strc khde hanh vi.

Ngudi Ung HO Strc Khde Hanh Vi hoat ddng doc 1ap vai chuong trinh chdm séc st khoe cta ban. Dich vu nay
duaoc cung cip bdi mot ngudi d3 cé cac dich vu strc khde hanh vi hodc thanh vién gia dinh clia ho d3 cé cac dich
vu strc khoe hanh vi.

Str dung cac s dién thoai bén dudi dé lien hé véi Ngudi Ung HO Stre Khde Hanh Vi trong khu vure ctia quy vi.

Lién hé tai tat ca cac khu vuc theo sb 1-800-366-3103. Hodc glti email cho Van Phong Ung HO Strc Khde Hanh Vi
tai info@obhadvocacy.org.

Molina Healthcare d3 m& rong cac dich vu do dé bao gdm dich vu chdm séc strc khde tdm than théng qua
Teladoc. Gid day, thanh vién cé thé nhan duoc liéu phap bi mat trong mai trudng quy vi chon.

e Nhan hé tro cho chitng lo u, rdi loan &n ubng, tram cdm, dau budn, khd khan gia dinh va cac van dé khac

e Chon nha cung cap tir cac bac sitdm than, nha tdm ly hoc hodc nha tri liéu cé gidy phép, d3 duoc hoi
déng chuyén khoa chi*rng nhan

e Chon nha tri liéu dua trén chuyén mén, dia diém, ngdn ngtt, gidi tinh va kha nang ké don thubc

D3t lich hen cho budi thdm kham truc tuyén. Cudc hen cé thé dién ra 7 ngay mot tuan, tr 7:00 sang dén
9:00 tdi, theo gi®» dia phuong. Thanh vién cling cé thé git? cling mot nha tri liéu cho céac cudc hen tiép dién!

Lén lich hen tri liéu bi mat ngay hom nay! Truy cap Teladoc.com/MolinaWA hodc goi
(844)-870-6821.
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PHUC LO1 CUA QUY VI

Khu vue : Puong day ho tro
khiing hoang
Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, Wahkiakum 1-800-803-8833
Greater Columbia Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, 1-888-544-9986
Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima
King King 1-866-427-4747
North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-800-852-2923
North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 1-800-584-3578
Pierce Pierce 1-800-576-7764
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416
Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 1-877-266-1818
Stevens
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137
Thurston-Mason Mason, Thurston 1-800-270-0041

Thdng tin quan trong vé viéc tlr chdi, khang cdo va diéu tran hanh chinh

Twr chdi 13 khi chuong trinh strc khoe clia quy vi khdng phé duyét hodc thanh todn cho dich vu ma quy vi hodc
bac st cla quy vi yéu cau. Khi tir chdi dich vu, ching tdi s& gli thu cho quy vi dé théng bao ly do. Thu nay 1a
thong bao chinh thirc vé quyét dinh cla ching t6i. Trong thu, quy vi cé thé tim thiy théng tin vé quyén cla
minh cling nhu cach yéu cau khang céo.

Quy Vi ¢ quyén yéu cau xem xét lai bat ky quyét dinh nao néu quy vi khéng déng v, cho rang didu dé khong dung, khong
phai tit c thong tin y t& déu duoc xem xét hodc quy vi nghi rang quyét dinh nay can duoc xem xét bdi ngudi khac.

Khang céo |3 khi quy vi khdng dong y vdi quyét dinh cla ching t6i va mudn ching téi xem xét lai trudng hop
clia quy vi. Quy vi cé thé lam don khang cdo cho mot dich vu d3 bi tir chbi. Viéc khang cdo dich vu bi tir chdi

s8 khdng anh hudng tdi quyén riéng tu cla quy vi. Quy vi cd thé goi dién hodc viét thu dé cho ching t6i biét,
nhung quy vi van phai thdng bdo cho ching téi vé don khang cdo trong vong 60 ngay ké tir ngay tir chbi. Ching
t6i c6 thé ho tro quy vi lam don khang cdo. Nha cung cap ctia quy vi, Nguoi Ung HO Strc Khoe Hanh Vi hodc
ngudi khac cé thé khang cdo thay quy vi néu quy vi ky xac nhan ddng y khdng cdo. Quy vi chi cé 10 ngay dé
khang cdo néu mudn tiép tuc s dung dich vu quy vi dang dugc nhan trong khi ching toi xem xét lai quyét dinh
clia minh. Trong vong 5 ngay, ching tdi s& phan hdi bang van ban dé cho quy vi biét rang ching tdi da nhan
duoc yéu cau khang cdo cla quy vi. Thdng thudng, ching tdi s& xem xét va tra 18i don khang cdo clia quy Vi
trong vong 14 ngay. Néu can thém thoi gian dua ra quyét dinh, ching toi phai thong bao vdi quy vi. Mot quyét
dinh khang cdo phai duoc dua ra trong vong 28 ngay.
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Quy Vi ¢ thé yéu ciu khang cdo bang 101 néi hodc bang vin ban. Gii yéu cdu khang cdo bang van ban dén
Member Appeals, Molina Healthcare, P.O. Box 4004, Bothell, WA 98041-4004, qua s6 fax 1--877--814--0342
hodc glti email dén WAMemberServices@MolinaHealthcare.com. Ching téi cé thé hd tro quy vi lam don
khéng cdo. Dé yéu cau khang cdo bang | ndi, hdy goi cho ching t6i theo sb 1-800-869-7165 (TTY 711).

LU'U Y: Néu van tiép tuc st dung dich vu trong thdi gian khang cdo va khang cdo khong thanh cong, thi quy vi cé
thé phai tra tién cho cac dich vu d3 sir dung.

Néu d6 l1a tredrng ho'p khan cap. Dbi vai cac tinh trang y t& khan cap, quy vi hodc bac st cla quy vi cé thé yéu
cau khang cdo cap téc (nhanh) bang cach goi cho ching téi. Néu tinh trang y té clia quy vi yéu cau, quyét dinh
s8 dugc dua ra vé viéc cham sdc clia quy vi trong vong 3 ngay. Dé yéu cau khang cdo cap tdc, quy vi hdy cho
ching toi biét ly do. Néu chung téi tir chbi yéu cau cla quy vi, don khang cdo clia quy vi s& duoc xem xét trong
khodng thoi gian tiéu chuan nhu d3 néu & trén. Néu tir chbi yéu cau khang cdo cap tdc clia quy vi, ching toi phai
tim cach théng bao nhanh bang 16i néi cho quy vi. Quy vi cé thé lam don khiéu nai néu khdng hai long véi quyét
dinh cla chuing toi vé viéc thay ddi yéu cau khang cdo clia quy vi tlr cap tdc thanh tiéu chuan. Ching toi s& cb
gang goi cho quy vi néu chuing téi tir chbi yéu cau khang cdo nhanh clia quy vi dé cé thé giai thich ly do va gitp
trd 10i bat ky cdu hdi ndo. Chung t6i phai glti théng bao bang van ban trong vong 2 ngay.

Néu khéng dbng v véi quyét dinh ching tdi dua ra cho khang cdo, quy vi cé quyén yéu cau mot phién diéu tran
hanh chinh. Trong phién diéu tran hanh chinh, mét Tham Phan Hanh Chinh s& xem xét lai trudng hop cla quy vi.
Vi tham phén nay khéng lam viéc cho ching téi hay HCA.

Ké tr ngay chung toi dua ra quyét dinh cho khang cdo, quy vi cé 120 ngay dé yéu cau phién diéu tran hanh
chinh. Tuy nhién, néu quy vi muén tiép tuc st dung dich vu ma quy vi dang nhan trudce khi ching téi tir chéi, thi
quy Vi s& chi cé 10 ngay dé yéu cau phién diéu tran hanh chinh.

Dé yéu cau mot phién diéu tran hanh chinh, quy vi s& can théng bao cho Phong diéu tran hanh chinh biét rang
Molina Healthcare cé lién quan; Iy do cGa phién diéu tran; dich vu nao bi tir chbi; ngay ma dich vu bi tir chbi; va
ngay ma khang cdo d3 bi tir chéi. Dong thoi, hdy nhd cung cap tén, dia chiva s dién thoai clia quy vi.

GUi yéu cau mot phién diéu tran bang cach:

1. Hay goi cho Phong Diéu Tran Hanh Chinh (oah.wa.gov) theo s6 1-800-583-8271,
Hodc
2. Guithu cho:
Office of Administrative Hearings
P.O. Box 42489
Olympia, WA 98504-2489
Quy vi c6 thé thué luat su hodc nhd mot ngudi khac dai dién tai phién diéu tran. Néu quy vi can ho tro

tim luat su, h3y truy cap vao nwjustice.org hodc goi dén sb dién thoai cia NW Justice CLEAR theo sb
1-888-201-1014. Viéc yéu cau hd tro tim luat su s& khong anh hudng dén quyén riéng tu clia quy vi.

Tham phdn diéu tran hanh chinh s& gtti thong bao cho quy vi dé giai thich vé quyét dinh cla ho. Néu khdng
dong v vai quyét dinh didu tran, quy vi co quyén khang cédo quyét dinh nay truc tiép 1én Uy ban khang céo cla
HCA hodc bang cach yéu ciu Td chirc danh gid doc 1ap (IRO) xem xét lai trudng hop clia quy vi.
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Gi&i han thoi gian quan trong: Néu quy vi khdng khang cdo quyét dinh diéu tran, thi trong vong 21 ngay ké tir
ngay guri thu, quyét dinh tai phién diéu tran s& trd thanh phan quyét cudi cung.

Néu khéng dong vy vai quyét dinh tai phién diéu tran, quy vi cé thé yéu cau Danh gia doc 1ap. Quy vi
c6 thé bd qua budc danh gid doc 1ap va yéu cau Uy ban khéng cdo ctia HCA
xem xét lai.

IRO [a m6t danh gia doc 1ap tir mot béc st khdng lam viéc cho ching t6i. Dé yéu cau IRO, quy vi phai goi cho
chiing t6i hodc yéu cau td chirc IRO xem xét lai trong vong 21 ngay sau khi nhan duoc thu théng bao quyét dinh
diéu tran. Quy vi phai cung cadp moi théng tin bd sung cho ching t6i trong vong 5 ngay k& tir ngay yéu cau IRO.
Chung t6i s& cho quy vi biét quyét dinh cda td chirc IRO.

Né&u quy vi can hd tro lam don yéu cau IRO, vui ldng lién hé vdi ching téi theo dia chi:

Email: WAMemberServices@MolinaHealthcare.com
Fax: 1-877-814-0342

GUi thu: Molina Healthcare

GUi dén: Member Appeals

P.O. Box 4004

Bothell, WA 98041-4004

Néu quy vi khéng ddng v véi quyét dinh clia IRO, quy vi c6 thé yéu cau thAm phén xem xét tir Hoi déng khang
cao cla HCA

dé danh gid trudng hop cla quy vi. Sau khi nhan duoc thu thdng bdo quyét dinh cla IRO, quy vi chi cé 21 ngay

dé yéu cau xem xét lai. Quyét dinh clia tham phan xem xét 1a cudi cung. Dé yéu cau tham phdm xem xét lai

trwdng hop cla quy vi:

e Goitdisd 1-844-728-5212,
Hodc
e GUithu dén:
HCA Board of Appeals
P.O. Box 42700
Olympia, WA 98504-2700
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Quyén clia quy Vi

Khi tham gia chuong trinh, quy vi cé quyén:

Pua ra quyét dinh vé dich vu chdm sdc strc khde ctia quy vi, bao gdbm viéc tir chbi diéu tri. Diéu nay bao
gdm cac dich vu strc khde thé chat va hanh vi.

Puoc thong bao vé tat cd lua chon diéu tri cé san, bat ké chi phi.

Chon hodc thay d6i PCP cla quy vi.

Nhan y kién thit hai tir mot nha cung cdp khdc trong chuong trinh cham séc strc khode clia quy vi.

Nhan dich vu mot cach kip thoi.

DPuaoc d6i x&r mot cach tdn trong va nghiém tuc. Khdng ducc phép phan biét déi xtr. Khong ai cé thé bi

d6i xtr khac biét ho3c khong cong bang vi chiing tdc, mau da, ngudn gbc qubc gia, gidi tinh, s& thich tinh

duc, tudi tac, ton gido, tin ngudng hodc khuyét tat.

Noi chuyén thodi mai vé chdm sdc strc khde ctia quy vi va méi quan tdm ma khéng cé két qua xau.

Bao vé quyén riéng tu cla quy vi va thdng tin vé viéc cham sdc clia quy vi duac gilt bi mat.

Yéu cau va nhan ban sao hd so'y té clia quy vi.

Yéu cau chinh stra hd so'y té clia minh néu can.

H&i va nhan théng tin vé:

o Cham soc strc khde clia quy vi va cac dich vu dugc bao tra.

o Nha cung cip cla quy vi va cach gidi thiéu dén cac chuyén gia va cac nha cung cap khac.

o Céch thrc ma chung téi chi tra cho cac nha cung cip cho dich vu chdm séc y té clia quy vi.

o Tat cd luva chon cho viéc chdm sdc va ly do tai sao quy vi nhan duwoc mot sb loai dich vu chdm séc
nhat dinh.

o Cach nhan tro gitp nép don than phién hodc khiéu nai vé su chdm séc cla quy vi hodc gilp dd trong
viéc yéu cau xem xét su tir chéi dich vu hodc khang céo.

o Cociutd chirc clia chung t6i bao gdm céc chinh sach va thi tuc, hudng dan thuc hanh

va cach dé xuat thay doi.
Nhan cac chinh sach, phuc lgi, dich vu clia chuong trinh va Quyén va Trach nhiém cla thanh vién it nhat
13 hdng ndm.

Pua ra khuyén cdo vé quyén va trach nhiém cla quy vi véi tu cach 1a thanh vién Molina
Healthcare

Nhan danh sach céc s dién thoai xt Iy khing hoang.
Nhan tro gitp hoan thanh céc hinh thirc chi thi trudc vé tdm than hodc y té.
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Trach nhiém cda quy vi

Khi tham gia chuong trinh, quy vi dong v:

e Trao ddi v8i nha cung cap clia quy vi vé strc khde va nhu cau cham séc strc khde clia quy vi.

e Trogilp dua ra quyét dinh vé dich vu chdm séc strc khde cla quy vi, bao gdm viéc tir chbi didu tri.

e Bibt cac van dé sirc khode cla quy vi va tham gia vao cac muc tiéu diéu tri theo thda thuan cang nhiéu
cang tbt.

e Cung cap cho cdc nha cung cip clia quy vi va Molina Healthcare théng tin day d0 vé strc khde cla quy vi.

e Lam theo hudng dan cla nha cung cip clia quy vi dé duoc chdm sdc ma quy vi da dong v.

e Duy tri cac cudc hen va dung gid. H3y goi dén van phong clia nha cung cip néu quy vi dén mudn
hoac phai hiy cudc hen.

e Cung cip cho nha cung cap cla quy vi thdng tin ho can dudc chi trad dé cung cdp dich vu cho quy vi.

e Mang theo thé dich vu ProviderOne va thé ID thanh vién Molina Healthcare cho tit ca cudc hen cla
quy Vi.

e Tim hiéu vé chuong trinh strc khde ctia quy vi va nhitng dich vu duaoc bao tra.

e S dung céc dich vu chdm séc strc khde khi quy vi can.

e SUr dung dich vu chdm sdc strc khde phu hop. Néu khdng, quy vi cé thé phai chuyén sang Chuong trinh
diéu phbi va danh gid bénh nhan. rong chuong trinh nay, ching t6i s& chi dinh cho quy vi mdt PCP, mot
nha thubc, mot ngudi ké toa cho cac chat kich thich chiu kiém soat va mdt bénh vién cho dich vu chdm
séc khdng phai cap clru. Quy vi phai & lai chuong trinh nay trong it nhat 12 thang.

e Théng bdo cho HCA néu quy mé gia dinh hodc tinh hinh cla quy vi thay d6i, chang han nhu mang thai,
sinh, nhan, con nudi, thay déi dia chi hodc quy vi dd didu kién nhan Medicare hodc bao hiém khac, hodc
thay ddi tinh trang nhap cu cla quy vi.

e Gia han bdo hiém cuta quy vi hang ndm bang cach st dung Washington Healthplanfinder tai
wahealthplanfinder.org, va bdo cdo nhitng thay déi dbi véi tai khodn clia quy vi nhu thu nhap,
tinh trang két hén, sinh con, nhan nudi, thay ddi dia chi va dd diéu nhan Medicare hodc bdo hiém
khac.

Chi thj trwdc

Chi thi trwéc la gi?
Chi thi trudc co tac dung ghi lai nhirng lwa chon cham soc strc khde ctia quy vi thanh van ban. Chi thi trudc sé
gilp bac st va gia dinh cla quy vi biét:

e Loai dich vu chdm sdc strc khde nao quy vi mudn hodc khéng mubn néu:

e Quyvimaty thiec.

e Quy vi khéng con cé thé dua ra quyét dinh cham sdc sirc khoe.

e Quy vi khéng thé cho bac st hodc gia dinh quy vi biét rang quy vi mudn loai dich vu chdm séc nao.

e Quy vi mudn hién tang (cac) ndi tang clia quy vi sau khi qua doi.
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e Quy vi mudn ngudi khac quyét dinh vé viéc chdm sdc strc khde cla quy vi néu quy vi khdng thé dua ra

quyét dinh.
Khi quy vi lap chi thi trede, ngudi than hodc bac st cd thé thay quy vi dua ra lua chon y té dua trén mong mudn
clia quy vi. Cé ba loai chi thi trudc & Tiéu bang Washington:
1. Gidy Gy quyén chadm soc strc khoe 1au dai. Nghta 1a quy vi chi dinh mot ngudi khac thay minh dua ra cac
quyét dinh y t& néu quy vi khdng dd kha ndng tu dua ra quyét dinh.
2. Chithi chdm sdc stc khoe (di chuc sdng). Day 1a van ban xac nhan dé moi ngudi biét quy vi
cé mudn diéu tri kéo dai su séng hay khong.
3. Yéu cau hién tang.
Hay trao ddi cdn k& vdi bac sTva ngudi than clia quy vi. Quy vi cé thé hiy chi thi trudc bat ky lic nao. Quy vi cd
thé lién hé vai ching toi, bac st clia quy vi hodc bénh vién dé tim hiéu thém théng tin vé chi thi trudc. Quy vi
cling cd thé:
e Ha&i dé xem céc chinh sach cla chuong trinh strc khde clia quy vi vé céc chi thi trude.

e No&p don khiéu nai véi Molina Healthcare hodc HCA néu khdng tuan theo chi thi clia quy vi.

Mau don Yéu cau clia bac st vé diéu tri duy tri sy séng (POLST) danh cho bat ky ai cé tinh trang sttc khde nghiém
trong va can dua ra quyét dinh vé diéu tri duy tri su sdng. Nha cung cap cla quy vi cé thé sir dung mau don
POLST dé thé hién mong mudn cla quy vi dudi dang y 1énh cu thé va rd rang. Dé tim hiéu thém vé Chi thi trudc,
hay lién hé vdi chung toi.

Chi thij trwérc vé sirc khde tam than
Chi thi trwdc vé sirc khoe tdm than la gi?

Chi thi trudc vé sirc khoe tdm than 1a vin ban phép Iy trinh bay nhitng mong mudn ctia quy vi trong trudng hop
quy vi gdp van dé nghiém trong vé sitc khde tdm than va can su gilp d& clia ngudi khac. D6 cé thé 1a khi quy vi
mat kha ndng dua ra quyét dinh hop Iy va/hodc khi quy vi khdng thé giao tiép binh thuong.

Thoéng qua van ban nay, quy vi cd thé cho ngudi khac biét vé mong mubn diéu tri cla quy vi va Gy quyén cho
mot ngudi thay quy vi dua ra quyét dinh.

N&u quy vi cé chi thi trudc vé cham séc sirc khde thé chat, quy vi nén chia sé diéu dé véi nha cung cdp dich vu
cham séc sirc khde tdm than dé ho biét mong mudn ctia quy vi.
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PHUC LO1 CUA QUY VI

Cach thirc dé tdi hoan thanh mét chi thi truwdc vé sirc khée tdm than la gi?

Quy Vi c6 thé tai badn sao mau don y nguyén trudc va tim hiéu cach hoan thanh
tai dia chi hca.wa.gov/health-care-services-and-supports/behavioral-health-recoverymental-health-
advance-directives.

Molina Healthcare, nha cung cap dich vu cham sdc sttc khde hanh vi hodc Ngudi Ung HO Stre Khde Tam Than cla
quy vi cé thé ho tro quy vi hoan tat mau don nay. Hay lién hé vd&i ching toi dé biét thém théng tin.

Ngan ngwra gian lan, 1ang phi va lam dung

Khi gian 1an, 13ng phi va lam dung khéng duoc kiém soat, thi sé tiéu tdn tién thué clia ngudi ndp thué. Khoan
tién nay dang ra cd thé duoc st dung dé bao tra cho cac phuc |gi va dich vu quan trong clia Apple Health trong
cong dong. Vai vai trd |a ngudi ghi danh, quy vi cé vai trd dic biét trong viéc phat hién hanh vi gian 1an hodc I3ng
phi. Néu quy vi gdp bat c trudng hop nao sau day, vui long cho ching t6i biét:

e Néu ai d6 cung cip cho quy vi tién hay hang hoa dé ddi 1y thé dich vu ProviderOne clia quy vi hodc néu
quy vi dugc cung cip tién hay hang héa dé ddi lay viéc di kham sic khoe.

e Quy vinhan duoc mot |&i gidi thich vé phuc loi cho hang hda hodc dich vu ma quy vi khéng nhan duoc.

e Néu quy vi biét ai do yéu cau phuc loi sai.

e B4t ky hanh d6ng nao khac ma quy vi nhan thirc duoc rang cé vé gian 1an, lam dung hodc lang phi.

Quy vi c6 thé cong khai hodc gidu danh tinh cia minh khi bao cdo hanh vi gian 1an véi:
Dudng day canh bdo tuan thi Molina Healthcare

e Sb dién thoai mién phi 1-866-606-3889

e Truc tuyén: MolinaHealthcareAlertLine.com
Dich Vu Thanh Vién ctia Molina Healthcare

» Sb dién thoai mién phi 1-800-869-7165 (TTY 711)
Van phong Tuan thu cia Molina Healthcare

Molina Healthcare of Washington
Attn: Van Phong Tuan Thu

P.O. Box 4004

Bothell, WA 98041-4004

Truy cap trang web Phong Chéng Gian Lan clia HCA dé biét thém théng tin:
hca.wa.gov/about-hca/other administrative-activities/fraud-prevention.
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Chung toi bao vé quyén riéng tw cta quy vi

Theo quy dinh cla phép luat, ching t6i phai bao vé tinh riéng tu dbi vai théng tin strc khde cla quy vi, bao gom
ca tinh trang nhap cu. Chung téi s& dung va chia sé thdng tin clia quy vi dé cung cap cac phuc lgi, tién hanh diéu
tri, thanh toan va thuc hién céc hoat dong cham sdc sirc khoe. Chiing toi cling s&r dung va chia sé thong tin cla
quy vi vi nhitng ly do khac nhau ma phap luat cho phép va yéu cau.

Thong tin strc khde duoc bao vé (PHI) dé cap dén thong tin sic khde nhu hd so'y té bao gdm tén, m3 s6 thanh
vién hodc cac cach nhan dang khac dugce s dung hoac chia sé bdi cac chuong trinh sirc khoe. Cac chuong trinh
cham séc stre khoe va HCA chia sé PHI vi nhitng ly do sau:

e Diéu tri —Bao gom su gidi thiéu gilta PCP clia quy vi va cac nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde khac.

e Thanh todn — Chung tdi cé thé st dung hodc chia sé PHI dé cé quyét dinh vé khodn thanh toan. Diéu nay
c6 thé bao gdm nhitng yéu cau bdo hiém, phé duyét diéu tri va quyét dinh vé nhu cau y té.

e Hoat ddng cham séc strc khée — Ching toi c6 thé s dung thdng tin tir yéu cau cla quy vi dé théng bao

cho quy vi biét vé mét chuwong trinh chdm séc sire khée cé thé giup ich cho quy vi.

Trong mdt s6 trudng hop nhat dinh, ching tdi cé thé si dung hodc chia sé PHI ctia quy vi ma khéng can quy vi
cho phép bang vén ban:

e Tiét16 PHI cGa quy vi cho cac thanh vién gia dinh, ngudi than khdac va ban bé cd nhan than thiét cta quy

vi dugc cho phép néu:

o Théng tin lién quan truc tiép dén su tham gia cla gia dinh hodc ban be vdi
su chdm séc hodc thanh todn clia quy vi cho su chdm séc dé; va quy vi d3 ddng y bang miéng dé tiét
16 hodc d3 co co hdi phadn d6i va khong phan dbi.

e Luat phap cho phép HCA hodc Molina Healthcare s& dung va chia sé PHI ctia quy vi cho nhitng diéu

sau day:

o KhiB®& Trudng B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (DHHS) yéu cau ching téi chia sé PHI clia quy vi.

0 Antoan va strc khde cong ddng co thé bao gdm viéc gilp cac co quan y té cong dong ngdn chan hodc
kiém soat bénh tat.

o Céac co quan chinh phd cé thé can PHI cla quy vi dé kiém todn hodc cac chirc ndng ddc biét, chang
han nhu cac hoat ddng an ninh qubc gia.

o Dbivdinghién clru trong mot sb trudng hop nhat dinh, khi duoc phé duyét bdi mot hoi ddng danh
gia quyén riéng tu hodc hoi déng dao dirc nghién ctru.

o Dbivadithl tuc té tung, chdng han nhu dé phan hoi lénh cla tda an. PHI clia quy vi cling cd thé
duaoc chia sé vdi trudng ban 18 tang hodc diéu tra vién dé hd tro ho thuc hién nhiém vu.

o Vdico quan thuc thi phdp luat dé gitp tim ra nghi pham, nhan chirng hodc ngudi mat tich. Ching toi
cling c6 thé chia sé PHI cla quy vi véi cac co quan phép luat khac néu cho rang quy vi cd thé
la nan nhan cta hanh vi lam dung, nguoc dai hoac bao luc gia dinh.

o Dé tuan thi luat Boi thudng cho ngudi lao dong.

Chung t6i phai cé su cho phép bang van ban déi véi moi ly do khac khdng duoc liét ké & trén. Quy vi cé thé
hly bd van ban cho phép ma quy vi d3 cung cap cho ching téi. Tuy nhién, viéc rut lai khéng cé hiéu luc déi véi
nhitng hanh dong da duogc thuc hién trude do.
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QuY Vi cd quyén xem xét va nhan mot ban sao Thong Tin Strc Khde Buoc Bao Vé (PHI) clia quy vi do ching toi
luu gilt. Ban sao nay co thé bao gdm céc ho so ghi chép duaoc st dung dé thuc hién bao tra, yéu cau bao hiém va
cac quyét dinh khac vdi tv cach [a mot thanh vién Molina Healthcare. Quy vi can phai dua ra yéu cau bang van
ban. Quy vi cé thé s& dung mau clia Molina Healthcare dé dua ra yéu cau. Trong mot sé trudng hop, ching toi
c6 thé tir chédi yéu cau.

Lwu y quan trong

Chuing tdi khdng c6 cac bdn sao hoan chinh hé so' y té cta quy vi. Néu quy vi mudn xem, nhdn mét ban sao
hoac thay ddi hd so’ y té ciia minh, vui long lién hé véi phong kham hodc bac si cta quy vi.
Né&u cho rang ching toi vi pham quyén riéng tw ddi véi PHI chia quy vi thi quy vi cé thé:

e Goi cho ching t6i va ndp don khiéu nai. Ching t6i s& khong thuc hién bat ky hanh déng nao chéng lai
viéc ndp don khiéu nai clia quy vi.
Dich vu chdm séc quy vi nhan duoc s& khdng thay déi dudi bat ky hinh thirc nao.

e GUidon khiéu nai dén B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén tai:
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc gt¥i thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C 20201

Hoac:

Goi dén s6 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

LU'U Y: Thong tin nay chi |a thong tin tdng quét. Chung tdi cé nhiém vu bdo dam tinh riéng tu cla PHI clia quy

vi va thdng bdo bang van ban cho quy vi vé cac bién phap bao vé quyén riéng tu clia chuwong trinh va PHI cla
quy vi. Vui long tham khdo Théng Bdo vé Bién Phap Bao Vé Quyén Riéng Tu cla quy vi dé biét thém chi tiét. Quy
vi cling cé thé lién hé vé&i ching t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711), P.O. Box 4004, Bothell, WA 98041-4004
hodc glti email cho chung téi theo dia chi MHWMemberServicesWeb@MolinaHealthcare.com dé biét thém
théng tin.
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