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	2024 Molina အဖွဲ့ ဝင်လက်စွဲစာအုပ်
	စကားပြန်ဝန်ဆောင်မှုများ
	မာတိကာ
	အရေးကြီးသာ Molina ဖုန်းနံပါတ်များ
	1. Molina အဖ့ဲ့ဝင်ဆိုင်ရာဝန်ေဆာင်မှုများေပးသည့်ဌာနကို ဆက်သ့ယ်ရန်နည်းလမ်းများ
	2. Molina အဖ့ဲ့ဝင်ဆိုင်ရာတရားရံုးေရှ့ေန
	3. Molina အေရးေပါ်နံပါတ် (၂၄ နာရီ သူနာြပုအြကံေပးလိုင်း)

	အအြးအရေးကြီးသောဖုန်းနံပါတ်များ
	1. ForwardHealth အဖ့ဲ့ဝင်ဆိုင်ရာဝန်ေဆာင်မှုများေပးသည့်ဌာန
	2. HMO အမည်စာရင်းသ့င်းြခင်းဆိုင်ရာကျွမ်းကျင်သူ
	3. Wisconsin ြပည်နယ် HMO Ombuds ပရိုဂရမ်
	4. ြပင်ပတရားရံုးေရှ့ေန (Medicaid SSI သာလျှင်)

	Molina Healthcare မှကြိုဆိုပါတယ်
	Wisconsin ြပည်နယ် Molina Healthcare အဖ့ဲ့ဝင်တစ်ဦးြဖစ်ြခင်းအတ့က် ေကျးဇူးတင်ရှိပါတယ်
	စတင်ြခင်း
	1. သင်၏ြကိုဆိုေရးပက်ေက့ချ်ကို ြပန်လည်သံုးသပ်ပါ
	2. My Molina® အတ့က် စာရင်းသ့င်းပါ 
	3. သင်၏ PCP ကို သိနားလည်ေအာင်လုပ်ထားပါ
	4. သင့်အကျိုးခံစားခ့င့်များကို သိနားလည်ေအာင်လုပ်ထားပါ 

	သင်၏ Molina အဖ့ဲ့ဝင်ကတ်ကိုအသံုးြပုြခင်း 
	 သင်၏ ForwardHealth ကတ်ကို အသံုးြပုြခင်း
	အ့န်လိုင်းဝန်ေဆာင်မှုေပးသူဆိုင်ရာလမ်းညွှန်စာအုပ်ကို အသံုးြပုြခင်း
	အဓိကေစာင့်ေရှာက်မှုေပးသူတစ်ဦးကို ေရ့းချယ်ြခင်း 
	ကျန်းမာေရးဆိုင်ရာလိုအပ်ချက်များကို အဖ့ဲ့ဝင်အသစ်များနှင့်ေဆ့းေန့းြခင်း

	သင်လိုအပ်သောစောင့်ရှောက်မှုကိုရယူခြင်း
	အေရးေပါ်ေစာင့်ေရှာက်မှု
	အ လျင်အြမန်ေစာင့်ေရှာက်မှု
	အထူးေစာင့်ေရှာက်မှုေပးြခင်း 
	ကိုယ်ဝန်ေဆာင်ေနစဉ်နှင့် မီးဖ့ားေနစဉ်အေတာအတ့င်း ေစာင့်ေရှာက်မှုခံယူြခင်း
	တယ်လီကျန်းမာေရးဆိုင်ရာဝန်ေဆာင်မှုများ
	 သင် အိမ်နှင့်ေဝးေနသည့်အခါ ေစာင့်ေရှာက်မှုခံယူြခင်း

	ဝန်ဆောင်မှုများအတွက် သင့်အား ကျသင့်ငွေတောင်းခံမည့်အခါ
	အကျံုးဝင်ေသာဝန်ေဆာင်မှုများနှင့် အကျံုးမဝင်ေသာဝန်ေဆာင်မှုများ
	 ပူးတ့ဲေင့ေပးေချမှုများ

	Badgercare Plus နှင့်/သို့မဟုတ် Medicaid SSI လက်အောက်ရှိ အကျုံးဝင်ေသာ ဝန်ဆောင်မှုများ
	Molina ရှိ အကျံုးဝင်ေသာဝန်ေဆာင်မှုများ
	စိတ်ကျန်းမာေရးနှင့် မူးယစ်ေဆးဝါးသံုးစ့ဲမှုေြကာင့်စိတ်ကစဉ့့်ကလျားြဖစ်ြခင်းဆိုင်ရာဝန်ေဆာင်မှုများ
	သားဆက်ြခားြခင်းဆိုင်ရာဝန်ေဆာင်မှုများ 
	ကျန်းမာေရးစစ်ေဆးြခင်းဆိုင်ရာဝန်ေဆာင်မှုများ
	Molina ရှိ အကျံုးဝင်ေသာထပ်ေဆာင်းအကျိုးခံစားခ့င့်များ
	MyMolina.com - သင့်ကျန်းမာေရးအစီအစဉ်ကို အ့န်လိုင်းမှတဆင့် တစ်ပတ်လျှင် ၇ ရက်၊ တစ်ရက်လျှင် ၂၄ နာရီ စီမံခန့်ခ့ဲပါ။
	နာတာရှည်ေရာဂါအေြခအေနများနှင့် ကျန်းမာေသာလူေနမှုဘဝပံုစံများအတ့က် ကျန်းမာေရးဆိုင်ရာအသိပညာေပးြခင်း
	အခမဲ့ေခါ်ဆိုနိုင်သည့်ဆဲလ်ဖုန်း
	အခမဲ့စီးနိုင်သည့်ကားထိုင်ခံု သို့မဟုတ် ခရီးေဆာင်ပုခက် 
	ေစာင့်ေရှာက်မှုဆိုင်ရာစီမံခန့်ခ့ဲမှု
	ေစာင့်ေရှာက်မှုဆိုင်ရာအကူးအေြပာင်းကာလ
	ရပ်ရ့ာတ့င်းရှိအရင်းအြမစ်များ


	သ့ားဘက်ဆိုင်ရာဝန်ေဆာင်မှုများ 
	ForwardHealth ရှိ အကျံုး ဝင်ေသာ ဝန်ေဆာင်မှုများ
	အြပုအမူပိုင်းဆိုင်ရာ (ေအာ်တစ်ဇင်ေရာဂါ) ကုသမှုနှင့်ပတ်သက်သည့်ဝန်ေဆာင်မှုများ 
	ေကျာရိုးနှင့်အဆစ်အြမစ်ကို ကုသ၍ြပင်ေပးသည့်ဝန်ေဆာင်မှုများ 
	 အြကိုအပို့ဆိုင်ရာဝန်ေဆာင်မှုများ
	 ေဆးဆိုင်နှင့်ပတ်သက်သည့်အကျိုးခံစားခ့င့်များ

	အြခား 
	BadgerCare Plus နှင့်/သို့မဟုတ် Medicaid SSI ေအာက်တ့င်အကျံုးမဝင်ေသာ ဝန်ေဆာင်မှုများ
	 ဝန်ေဆာင်မှုအစား သို့မဟုတ် စီစဉ်ထားရှိမှုအစား
	ဒုတိယအြကိမ်ေဆးကုသမှုဆိုင်ရာထင်ြမင်ယူဆချက်ကိုရယူြခင်း
	ေစာင့်ေရှာက်မှုဆိုင်ရာစီမံခန့်ခ့ဲမှု (ညှိနှုိင်းြခင်း)
	 ေဆးဘက်ဆိုင်ရာ ေစာင့်ေရှာက်မှုအတ့က် ညွှန်ြကားချက်များေပးသည့် တရားဝင်စာရ့က်စာတမ်းတစ်ခုကို ေဆာင်ရ့က်ထားရှိြခင်း၊ မိမိ သေဘာမတူသည့်ေဆးကုသမှုများကိုေရးသားေဖာ်ြပထားသည့်တရားဝင်စာရ့က်စာတမ်း တစ်ခု သို့မဟုတ် ကျန်းမာေရးေစာင့်ေရှာက်မှုအတ့က် ဥပေဒနှင့်ေင့ေြကးဆိုင်ရာေဆာင်ရ့က် ပိုင်ခ့င့်ရှိသူ 
	ကုသမှုအသစ်များနှင့် ဝန်ေဆာင်မှုအသစ်များ
	အြခားအာမခံ
	အကယ်၍ သင်ေြပာင်းေရွှ့သ့ားပါက
	သင်၏ Medicaid အကျံုးဝင်မှုတ့င်ရှိေသာ အေြပာင်းအလဲများ
	HMO ဆိုင်ရာကင်းလ့တ်ခ့င့်များ

	 မေကျနပ်ချက်တစ်ခု သို့မဟုတ် အယူခံဝင်မှုတစ်ခု ကို တင်သ့င်းြခင်း
	 မေကျနပ်ချက်များ
	မေကျနပ်ချက်တစ်ခုဆိုသည်မှာ အသယ်နည်း။ 
	မည်သူသည် မေကျနပ်ချက်တစ်ခုကို တင်သ့င်းနိုင်မည်နည်း။
	ကျွန်ုပ်အေနြဖင့် မည်သည့်အချိန်တ့င် မေကျနပ်ချက်တစ်ခုကို တင်သ့င်းနိုင်သနည်း။ 
	Molina ထံသို့ မေကျနပ်ချက်တစ်ခုကို ကျွန်ုပ် မည်သို့တင်သ့င်းရမည်နည်း။
	မေကျနပ်ချက်တစ်ခုကိုတင်သ့င်းရာတ့င် ကျွန်ုပ်အား မည်သူကကူညီေပးနိုင်မည်နည်း။
	Molina၏ တံု့ြပန်မှုကို ကျွန်ုပ်သေဘာမတူပါက မည်သို့ြဖစ်လာမည်နည်း။
	အကယ်၍ ကျွန်ုပ်သည် မေကျနပ်ချက်တစ်ခုကို တင်သ့င်းပါက ကျွန်ုပ်ကို က့ဲြပားစ့ာဆက်ဆံခံရမည်ေလာ။

	 အယူခံဝင်မှုများ 
	အယူခံဝင်မှုတစ်ရပ်ဆိုသည်မှာ အဘယ်နည်း။
	အယူခံဝင်မှုတစ်ရပ်ကို မည်သူက တင်သ့င်းနိုင်သနည်း။
	ကျွန်ုပ်အေနြဖင့် မည်သည့်အချိန်တ့င် အယူခံဝင်မှုတစ်ရပ်ကို တင်သ့င်းနိုင်မည်နည်း၊ 
	Molina ထံသို့ အယူခံဝင်မှုတစ်ခုကို ကျွန်ုပ် မည်သို့တင်သ့င်းရမည်နည်း။
	ဆံုးြဖတ်ချကတ်စ်ခုချမှတ်ရန်အတ့က် ကျွန်ုပ်ရက်ေပါင်း ၃၀ မေစာင့်ဆိုင်းနိုင်ပါက မည်သို့ဆက်ြဖစ်မည်နည်း။
	အယူခံဝင်မှုတစ်ရပ်ကို ေတာင်းဆိုရာတ့င် ကျွန်ုပ်ကို မည်သူက ကူညီေပးနိုင်မည်နည်း။ 
	ကျွန်ုပ်၏အယူခံဝင်မှုကို ြပုလုပ်ေနစဉ်အေတာအတ့င်း ကျွန်ုပ်အေနြဖင့် ဝန်ေဆာင်မှုကို ဆက်လက်ရယူနိုင်ပါသလား။
	အကယ်၍ ကျွန်ုပ်အေနြဖင့် အယူခံဝင်ရန်ေတာင်းဆိုပါက ကျွန်ုပ်အား က့ဲြပားစ့ာဆက်ဆံမည်လား။
	ကျွန်ုပ်၏အယူခံဝင်မှုနှင့်ပတ်သက်ြပီး Molina ၏ဆံုးြဖတ်ချက်ကို ကျွန်ုပ်သေဘာမတူပါက မည်သို့လုပ်ေဆာင်မည်နည်း။ 

	 တရားမျှတေသာ ြကားနာမှုများ
	တရားမျှတေသာ ြကားနာမှုတစ်ခုဆိုသည်မှာ အဘယ်နည်း။
	တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ရပ်ကို ကျွန်ုပ်အေနြဖင့် မည်သည့်အချိန်တ့င် ေတာင်းဆိုနိုင်သနည်း။
	ကျွန်ုပ်အေနြဖင့် တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ခုကို မည်သို့ေတာင်းဆိုရမည်နည်း။
	တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ရပ်ကို ေတာင်းဆိုရန်အတ့က် ကျွန်ုပ်အား မည်သူကကူညီေပးနိုင်မည်နည်း။
	ကျွန်ုပ်၏တရားမျှတေသာြကားနာမှုကို ြပုလုပ်ေနစဉ်အေတာအတ့င်း ကျွန်ုပ်အေနြဖင့်ဝန်ေဆာင်မှုကို ဆက်လက်ရယူနိုင်ပါသလား။
	အကယ်၍ ကျွန်ုပ်အေနြဖင့် တရားမျှတေသာြကားနာမှုတစ်ရပ်ကိုေတာင်းဆိုပါက ကျွန်ုပ်အား က့ဲြပားစ့ာဆက်ဆံပါမည်လား။


	သင်၏လုပ်ပိုင်ခ့င့်များ
	1. သင့်အတ့က် အဆင်ေြပေသာ နည်းလမ်းတစ်ခုြဖင့် အချက်အလက်များရယူပိုင်ခ့င့် သင့်တ့င်ရှိသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် - 
	2. သင့်တ့င် ဂုဏ်သိကခာ၊ ေလးစားမှု၊ တရားမျှတမှုနှင့် ကိုယ်ေရးလျှို့ဝှက်ချက်အတ့က် ထည့်သ့င်းစဉ်းစားပိုင်ခ့င့်ရှိသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် - 
	3. ဖက်ဒရယ်နှင့် ြပည်နယ်ဥပေဒတ့င် ြပဋ္ဌာန်းထားသည့်အတိုင်း ကျန်းမာေရးေစာင့်ေရှာက်မှုဆိုင်ရာဝန်ေဆာင်မှုများကို ရယူပိုင်ခ့င့် သင့်တ့င်ရှိသည်။ အဆိုပါအရာတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် -
	4. သင့်ကျန်းမာေရးေစာင့်ေရှာက်မှုနှင့်ပတ်သက်၍ သင့်တ့င် ဆံုးြဖတ်ချက်များချပိုင်ခ့င့်ရှိပါသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် - 
	5. ကျွန်ုပ်တို့၏ဝန်ေဆာင်ေပးသူများနှင့် Molina မှအသံုးြပုေသာ သမားေတာ်များမက်လံုးေပးအစီအစဉ်များအေြကာင်းနှင့်ပတ်သက်၍ သင့်တ့င် သိပိုင်ခ့င့်ရှိပါသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် -
	6. သင့်ဝန်ေဆာင်မှုေပးသူထံမှ သင်၏ေဆးမှတ်တမ်းမိတတူများကို ေတာင်းခံပိုင်ခ့င့် သင့်တ့င်ရှိသည်။
	7. ကိုယ်ကျင့်တရား သို့မဟုတ် ဘာသာေရးဆိုင်ရာကန့်က့က်မှုများေြကာင့် Molina မှတဆင့်မရရှိနိုင်ေသာ Medicaid တ့င် ရှိသည့် အကျံုးဝင်သည့်အကျိုးခံစားခ့င့်များ အေြကာင်းနှင့်ပတ်သက်၍ သင့်တ့င် အသိေပးပိုင်ခ့င့်ရှိသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် -
	8. သင့်ေစာင့်ေရှာက်မှု သို့မဟုတ် ဝန်ေဆာင်မှုများကို သင် မေကျနပ်ပါက တိုင်ြကားမှုတစ်ခု၊ မေကျနပ်ချက်တစ်ခု သို့မဟုတ် အယူခံဝင်မှုတစ်ခုကို တင်သ့င်းပိုင်ခ့င့် သင့်တ့င်ရှိသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် -
	9. သင့်တ့င် Molina၊ ၎င်း၏ဝန်ေဆာင်မှုများ၊ ၎င်း၏သမားေတာ်များ၊ ဝန်ေဆာင်မှုေပးသူများ၊ အဖ့ဲ့ဝင်ဆိုင်ရာလုပ်ပိုင်ခ့င့်များနှင့် တာဝန်ဝတတရားများအေြကာင်းနှင့်ပတ်သက်သည့်အချက်အလက်များကို ရရှိပိုင်ခ့င့် သင့်တ့င်ရှိသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် -
	10. Molina နှင့် ၎င်း၏က့န်ရက်တ့င်းဝန်ေဆာင်မှုေပးသူများမှ မေကာင်းေသာ ဆက်ဆံြခင်းကို မခံရပဲ သင့်ရပိုင်ခ့င့်များကို လ့တ်လပ်စ့ာ ကျင့်သံုးပိုင်ခ့င့် သင့်တ့င်ရှိသည်။ ၎င်းတ့င် ေအာက်ပါတို့ပါဝင်ပါသည် - 
	သင်၏တာဝန်ဝတတရားများ
	Molina တ့င် သင်၏အဖ့ဲ့ဝင်ြခင်းကို အဆံုးသတ်ြခင်း 

	လိမ်လည်မှု၊ ြဖုန်းတီးမှုနှင့် အလ့ဲသံုးစားလုပ်မှု
	လိမ်လည်မှု -
	ြဖုန်းတီးမှု -
	အလ့ဲသံုးစားလုပ်မှု -

	 ကိုယ်ေရးလျှို့ဝှက်ချက်ဆိုင်ရာလက်ေတ့့ကျင့်သံုးမှုများနှင့် ပတ်သက်သည့်အသိေပးချက်
	Molina သည် သင်၏ PHI ကို မည်သို့ကာက့ယ်သနည်း။

	 အစီအစဉ်ဆိုင်ရာအြခားေသာအေသးစိတ်အချက်အလက်များ
	 ကျွန်ုပ်တို့၏ အရည်အေသ့းြမှင့်တင်ေရးအစီအစဉ်နှင့် ပရိုဂရမ်
	ကျန်းမာေရးေစာင့်ေရှာက်မှုဆိုင်ရာအကျိုးသက်ေရာက်မှုကိုတိုင်းတာသည့်ေဒတာနှင့် အချက်အလက်မှတ်တမ်း (HEDIS®) 
	သင်ကျန်းမာေနေစရန်အတ့က် လမ်းညွှန်ချက်များ





