CA H3038-003

2024

Phau Ntawv Qhia Rau
Tus Tswv Cuab

Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO-D-SNP) Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm

California H3038-003

Muab kev pab rau cov cheeb tsam nroog cov cheeb tsam nroog hauv
gab no: Los Angeles, Riverside, San Bernardino thiab San Diego

Pib Siv Tau Txij Li Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Kaum Ob Hlis Ntu;j
Tim 31, 2024

o0
"“MOLINN

HEALTHCARE






Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) H3038 24 003 _CASNPEOC M
PHAU NTAWYV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab

01/01/2024 - 12/31/2024

Koj Txoj Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Pab Cuam Ngqi Tshuaj hauv Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Lus Taw Qhia rau Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab

Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab no, los sis hu tias Daim Ntawv Pov Thawj txog Kev
Pab Them Ngi, uas yuav ghia txog koj ghov kev pab them ngi kho mob nyob hauv peb txoj
phiaj xwm mus txog ntua 12/31/2024.Nws piav ghia txog cov kev pab cuam kev saib xyuas
kho mob, kev kho mob fab cwj pwm (kev mob puas hlwb thiab kev vwm yeeb tshuaj), kev
pab them cov nqgi tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj, thiab kev pab cuam thiab cov kev
txhawb nga ncua ntev.Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus yuav tshwm sim raws
li tus niam ntawv sau nyob rau hauv Tshooj 12 ntawm Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab.

Nov yog ib daim ntawv raug cai tseem ceeb.Muab khaws cia rau hauv ghov chaw nyab xeeb.

Thaum Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab no hais tias "peb," "peb," "peb cov," los sis "peb
txoj phiaj xwm," txhais tau tias yog Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP).

Cov ntaub ntawv no muaj pub dawb ua Lus Mey, Lus Arabic, Lus Armenian, Lus Kas Pus Cia,
Lus Suav, Lus Farsi, Lus Fabkis, Lus Fabkis Creole, Lus Hindi, Lus Hmoob, Lus ltalian, Lus Yias
Lab Mas, Lus Ywj Pees, Lus Kaus Lim, Lus Nplog, Lus Mien, Lus Polish, Lus Portuguese, Lus
Punjabi, Lus Lav Xias, Lus Tagalog, Lus Thaib, Lus Ukrainian, Lus Nyab Laj.

Koj tuaj yeem tau txais daim ntawv no dawb hauv lwm hom ntawyv, xws li luam ntawv loj,
ntawv su, thiab/los sis suab los ntawm kev hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus lej
hauv gab ntawm nplooj ntawv no.Tus xov tooj yog hu dawb xwb.

Koj tuaj yeem thov kom peb xa cov ntaub ntawv rau koj ua hom lus los sis hom koj xav tau
tas li.Qhov no yog hu ua kev sawv ntsug thov.Peb yuav ua raws li koj ghov kev sawv ntsug
thov yog li koj tsis tas yuav thov cais tawm txhua zaus uas peb xa cov ntaub ntawv rau
koj.

Yog xav tau daim ntawv no ua lwm hom lus uas tsis yog lus Askiv, thov hu rau Lub Xeev ntawm
(800) 541-5555, TTY: 711, Hnub Monday - Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev tsaus

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 1
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ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam txhawm rau hloov kho koj cov ntaub ntawv ua hom
lus uas xav tauYog xav tau txais daim ntawv no ua lwm hom ntawy, thov hu rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00
teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus neeg sawv
cev tuaj yeem pab koj ua los sis hloov pauv daim ntawv thov sawv cev.Koj tseem tugj

yeem tiv tauj koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej kom tau txais kev pab cuam nrog kev sawv
ntsug thowv.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 2
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We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our health or drug plan.
To get an interpreter just call us at. Someone that speaks can help you. This is a free service. Arabic,
Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, French, French Creole, Hindi, Hmong, Italian, German, Japanese,
Korean, Laotian, Mien, Polish, Portuguese, Punjabi, Russian, Spanish, Tagalog, Thai, Ukrainian,
Vietnamese, and any additional languages required by the state.

Spanish:

= Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder a cualquier pregunta que
pueda tener acerca de nuestro plan de salud o de medicamentos. Para acceder a los
servicios de un intérprete, llamenos al (855) 665-4627 TTY: 711. Una persona que habla
inglés, espariol, arabe, armenio, camboyano, chino, farsi, francés, criollo francés, hindi,
hmong, italiano, aleman, japonés, coreano, laosiano, mien, polaco, portugués, punjabi, ruso,
tagalo, tailandés, ucraniano o vietnamita puede ayudarle. Este es un servicio gratuito.
Arabic:

o Jsandl Lal 4501 ddad ol danall ddadl) J o ol 3 08 Alf (o e Ala Dl dplaall 4 ) il dan jill Cleds Jigi m
peiSad (TTY oS3l 5 anall Ciila ceddiuad il 5 (855) 665-4627 30 e W Juai¥) 54 clile La S ¢(5 ) 8 an yia
ipall i A el 5 daisa V) el sl cdlny) 5l alady) Gt add die b O (S 711 i le Juad)

YRS P P PPN [ W W O B ) W SV 1 P W P P W1 YN [ W R U 5 1 [P WO
dadal) o2a a5 Apabinall 5l Al SV o Apaillall o A o salill o A g 1) of Aol of 30U ) o daaid gl ol (paall A3
Ulaa

Armenian:

= UbLlup inpwdwnpnud Gup wuydwn pwuwdnp pwpqdwush dwnwjniejncuutn’
wwwnwufuwlubne gwuywgwéd hwpgh wrnnpwwwhwywl Ywd ntntphU wnlbgynn Jtn
wwwhnwgpwywl wwuubph yGpwptnjwg: Pwbwynp puwpgdwlsh dwnwjnipintuhg
oquybnt hwdwn quuquwhwntp Ubq (855) 665-4627 TTY: 711 hGnwfunuwhwdwnny:
Ul Gntl, huwwlbn&l, wnwpbnbl, huybnbl, GhdGnGntGl, shlwnbl, wwnuliGnbl,
bnwliubnbl, $nwliupwliwl Unkny, hhlnh, dnlgnpbnbl, hunwGnbl, gbpdwlbnl,
swynliGnbl, UnnbGan&l, jwnubnbl, Uwn, |G6hGnEL, wnpunniguy GnGl, thElswph,
npnLubnbl, wnwaquwing, upwdGnbGl, nLynwhlGn&l wd YhGinluudGn&l fununn
JnLpwpualisnen ne Guinnn £ oqlly 26q.: Uw wliyswn Swinwyncznll E:

Cambodian:

B ifaweinsdgnunijpnonsunwssfsigiidiiuoonamyuitugnme Sanedimpndas gripanemnuaita ildjesumesnunijumaing [metngrnunms
tfumuinse ( 855) 665-4627 TTY: 7114 sInmpATH G tmanatgas Wi bt wiwd fgr G ynaj mia misypEer vinn g4 Fmad
4

m;;ymv L‘l’[’fs' e 9/74’ f{f]@ gg[ﬁ? MRLUNAT 86T {'le,IJ‘ mgng/ﬁ i HLNS gtyﬁﬂ/ﬂ&' mygmgﬁmm fﬁfﬁfﬁ:&'ﬁﬁﬁig’fﬁ?:fﬁ‘/

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 3
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Chinese:

» FMAREMOGEEMRE, FIEIEEE R IMER S EIREAIRE, SRENFRE, B
%&?‘Z{FEJEUT, uﬁ%\"*T (855) 665 4627 TTY: 711, #H75, HHEA 7, B, EE/Eqd
G RIHFE, MR WA ik LA B, JEHERE, mah BRI 1EqE
H it #Eit, %‘fi@ 2 M K B B Had BN, R R

B BB A HIN A P LU AR, a5 e B IR

Farsi:
a0 el 2l 418 La (5510 b Bl 7 a3 ) 5e 50 ol (SaadS i a4l ) 080y alidias e cled e m
Gl a8 5230, il e b 711(855) 665-4627 TTY: s kel Gasb 3l <ol (HSGaL6E ax e 43 (ous sinad 50
c‘f\.a“ c@l.*ﬂt\g\ “—?\.I}AQ (A (5 suuil 4 d)a‘)s (5 il A (o \d (i c@}.m\s () (e 6@1—)}1’:\“‘ c‘;uggj\
) ¢ e 2 e Cuna iy g b el Sl e gailils « KRG ¢ gy TP ENTIIgN (F S GV S PPN LIS T PPaT
ol GG claad ) 0K CSS Lk 4y
French:

= Nous disposons de services d’interprétation gratuits pour répondre a toutes les questions
gue vous pouvez avoir sur notre régime d’assurance maladie ou d’assurance médicaments.
Pour profiter de ce service, il suffit de nous appeler au (855) 665-4627 TTY: 711. Un
interlocuteur maitrisant 'anglais, I'espagnol, I'arabe, 'arménien, le cambodgien, le chinois, le
farsi, le frangais, le créole frangais, 'hindi, le hmong, l'italien, I'allemand, le japonais, le
coréen, le laotien, le mien, le polonais, le portugais, le punjabi, le russe, le tagalog, le
thailandais, I'ukrainien ou le vietnamien pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Creole:

= Nou gen sévis entéprét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
medikaman nou an. Pou jwenn yon entéprét jis rele nou nan (855) 665-4627 TTY: 711. Yon
moun ki pale Anglé, Espanyol, Arab, Amenyen, Kanbodj, Chinwa, Farsi, Franse, Fransé
Kreyol, Hindi, Hmong, ltalyen, Alman, Japoné, Koreyen, Laosyen, Mien, Poloné, Pdtige,
Punjabi, Ris, Tagalog, Thai, Ukrainian, oswa Vyetnamyen ka ede w. Sa a se yon sevis gratis.

Hindi:

»  EAR T AT IR JSTAT & a1 7 379 g1 Tehol aTel fohaT 3 T I 3R &l & TolT §AR
AT To¥:Qeeh eI AaTU & | GHITNAT TIed i & T o9 g (855) 665-4627 TTY: 711 G¢
FieT PR | 3T, T, IR, HHATT5, FFaI5T15, A, FRE, 5T, T fFle], al, §HI7,
SaleTdl, STH=, ST, FIRETS, FAI3CTA, Het, GHele], Gl G, &, EaMenar, rg,
geat}, AT [3ATATHY Fletat aTell 15 AP HTTH HaE I G &1 T OF Yob dar &

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 4
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Hmong:

= Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus los teb cov lus nug uas koj muaj txog ntawm peb lub
phiaj xwm kev noj gab haus huv thiab tshuaj kho mob.Kom tau txais tus kws txhais lus tsuas
yog hu rau peb ntawm (855) 665-4627 TTY: 711. Muaj tus neeg hais lus Askiv, Xab Pees
Niv, AsLas Npiv, Asme Nias, Kas Pus Cia, Suav, Fas Lis, Fab Kis, Fab Kis KesLaus, His Du,
Hmoob, Is Tas Lij, Yias Lab Mas, Nyiv Pooj, Kaus Lim, Nplog, Co, Paus Lis, Pos Tus Kej, Pa
Ca Npi, Lav Xias, Ta Ka Lov, Thaib, Yus Khees los sis Nyab Laj los pab koj.Qhov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

Italian:

= Disponiamo di servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa
avere sul nostro piano sanitario o farmacologico. Per usufruire di un interprete, ci chiami al
numero (855) 665-4627 supporto telescrivente: 711. Una persona che parla inglese,
spagnolo, arabo, armeno, cambogiano, cinese, farsi, francese, creolo francese, hindi,
hmong, italiano, tedesco, giapponese, coreano, laotiano, mien, polacco, portoghese, punjabi,
russo, tagalog, tailandese, ucraino o vietnamita la aiutera. Il servizio e gratuito.

German:

= Wir bieten Ihnen kostenlose Dolmetschdienstleistungen, um alle Ihre Fragen zu unserem
Gesundheits- oder Medikamentenplan zu beantworten. Um einen Dolmetscher zu
bekommen, rufen Sie uns einfach an unter (855) 665-4627 TTY: 711. Jemand, der Englisch,
Spanisch, Arabisch, Armenisch, Kambodschanisch, Chinesisch, Farsi, Franzésisch,
Franzésisch-Kreolisch, Hindi, Hmong, Italienisch, Deutsch, Japanisch, Koreanisch, Laotisch,
Mien, Polnisch, Portugiesisch, Punjabi, Russisch, Tagalog, Thai, Ukrainisch oder
Vietnamesisch spricht, kann Ihnen helfen. Diese Dienstleistung ist kostenlos.

Japanese:

w YR DERRRCU TR T T BT 5 ZTEMICEEZ T 5720, EEOWERY— 2% 2
FIRWEZ T E£3, @iRE ZHLDOF 1L, (855) 665-4627 & T4 < /=X, TTY: 711,
GGEE NI AN G, T T ET R TAAXR=T G T P, NS i
T TURGE, T LA G, BT ik Tl XY TR N i, HARGE, HEE
A TR, I TG N— T FEE A PO, N TR B T, A
T F A U2 T T NP TAGFEGAE S EPFN D LET, ZHITHERD
Ve X T
Korean:
s CHAM= 02 E0 MH|AZ E8) A2 E= O|QFZ Zajof Cist F{sho| &2 0| SHes)
g I—I Ch &9 MH|AE O|835tA|2{T (855) 665-4627 TTY: 7112 ﬁg/o/é,u/g. gof
2IfoI0f, OFEIOf, OFZ20L/O0), ZH &2 L/Of0), &0, L{EA/0f0) ZEA0 ZEA0]
=22/20], 2ICjof, 8Z0], 0/E2/0}0, £L0f, Y0, B1F0f, BF2A0], O/A0f, EEC0f
F2EZ0f FALH0| B/A/0L0) E/Z2T0], EjZ0) 2T E0/L}0] L= HIE 0] X|£l0f
JfEeILIL). R E AfH[A ZIL/CF

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 5
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Laotian:

" WONCSISNIVLVSNIVVIBLCVWITNOBVCIOHICLWOMBDLHNMNIVWILIVSINDETNJONVI2WIV G
CEVNIVEI2DIWONCS). (WS TILOSLLIBCVWIFTNWIVCCCHRNMIWONCSIN (855) 665-4627 TTY:
711. 56diico9o w29989530, :cUL, 898U, 8ICUCLE), HIUCPE, DU, WIS, &SI, W) cosls, Svq,
U9, 80193, cloozUy, &UY, cHIF, 290, LU, SUCOU, UBNCONIV, U990, 90C8), (1979585, (v,
8CCNSY T MIOJOVIV CH9FI.L90001IVL0. 19IVUINIVDCUIVUCION?

Mien:

= Yie mbuo liepc duqv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun muangx
dongh haaix zanc meih giemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux wangc siangx sou-
gorna’ fai ndie nyei sou-gorn.Liouh lorx faan waac mienh se korh waac lorx taux yie mbuo
yiem njiec naaiv (855) 665-4627 TTY: 711.Ninh liepc maaih mienh haih gorngv ang gitv
waac, Spanish waac, Arabic waac, Armenian waac, Cambodian waac, Janx-kaeqv waac,
Farsi waac, French waac, French Creole waac, Hindi waac, Janx-ba’ miuh waac, Italian
waac, German waac, Janx yi-bernv waac, Korean waac, Janx-laauv waac, Mienh waac,
Polish waac, Portuguese waac, Punjabi waac, Russian waac, Tagalog waac, Janx-taiv waac,
Ukrainian waac, a’ fai janx Vietnam waac liouh tengx faan waac bun meih.Naaiv se wangv
henh tengx faan waac bun muangx hnanguv.

Polish:

= Oferujemy bezptatne ustugi ttumacza ustnego, ktéry pomoze uzyskac¢ odpowiedzi na
wszelkie pytania dotyczgce naszego planu ubezpieczenia zdrowotnego albo planu
ubezpieczenia lekowego. Aby skorzysta¢ z ustugi ttumacza ustnego, prosze do nas
zadzwoni¢ pod numer (855) 665-4627, z telefonow tekstowych: 711. Kto$ postugujgcy sie
Jezykiem angielskim, hiszpanskim, arabskim, armenskim, kambodzarnskim, chinskim,
perskim, francuskim, kreolskim, hindi, hmong, wtoskim, niemieckim, japonskim, korearnskim,
laotariskim, mien, polskim, portugalskim, pendzabskim, rosyjskim, tagalskim, tajskim,
ukrainskim albo wietnamskim moze Ci pomdc. Ta ustuga jest bezptatna.

Portuguese:

= Disponibilizamos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer perguntas que
vocé possa ter sobre nosso plano de saude ou de medicamentos. Para solicitar um
intérprete, entre em contato conosco pelo telefone (855) 665-4627 TTY: 711. Vocé pode ser
auxiliado por alguém que fale inglés, espanhol, arabe, arménio, cambojano, chinés, farsi,
francés, crioulo francés, hindi, hmonag, italiano, alemé&o, japonés, coreano, laosiano, iu mien,
polonés, portugués, punjabi, russo, tagalo, tailandés, ucraniano ou vietnamita. Esse é um
servigo gratuito.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 6
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Punjabi:

Jﬁy)ujyﬁhugie;)haiu‘jﬂng\ﬁ\Au‘ﬁ\}mdj:SLJSL‘,SJUCX\PLJ:W&JJSQQM.A&EM ]
e 55 o 38 55 S -5 S S S TT1TTY: 4627-665 (855) 0ysiw ol ¢S doals . sia -
suﬂﬁ (O sy (Al S 6‘5_11..11.& (e o il cs_i.'i}qf s (g S (sl i ¢ o )ld PRI sugijj,ms su_‘a\..u.u‘)i
s G ke ) ) o ) 10 S 200 (53U YT (s (ol L ¢S s ¢Sl a8 I8 ¢ oun s ) ey IR

Russian:

= Ecnuy Bac BO3HMKNN Kakne-nmbo BONpOCk! O Ballem niaHe MeanumnHCKoro obcnyxmBaHns
UNKU NNaHe ¢ NOKPbITUEM NeKapCTBEHHbIX NpenapaTos, A5 Bac NpeayCMOTPEHbI
GecnnaTHble ycnyrn nepeeog4mka. Ytobbl BOCNONb30BaThLCA yCryramu nepesogymka, npocto
NO3BOHUTE HaM Mo Homepy (855) 665-4627, menemadn: 711. Bam nomoxxem compyOHUK,
enadetowiuli aHanutickum, ucraHcKum, apabekum, apMsHCKUM, KXMEePCKUM, KumadlCKum,
apcu, chpaHuy3CKUM, 2aumSHCKUM KPEOJIbCKUM, XUHOU, XMOH2-MbEeHCKUM, UmasibsIHCKUM,
HeMeUKUM, SIOHCKUM, KOPeUCKUM, 1a0CCKUM, MbEH, MOJIbCKUM, rnopmyeaaribCKuM,
rneHOXxabCcKkuM, pycCKUM, maaasibCKUM, malCKuM, YKpauHCKUM UlU 8beMHaMCKUM S3bIKOM.
Oma ycnyea npedocmasnsemcs becrinamHo.

Tagalog:

= Mayroon kaming libreng mga serbisyo ng interpreter na makakasagot sa anumang tanong na
maaaaring mayroon ka tungkol sa aming plano sa kalusugan o gamot. Para makakuha ng
interpreter tumawag lang sa (855) 665-4627 TTY: 711. Matutulungan ka ng isang taong
nakakapagsalita ng English, Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, French,
French Creole, Hindi, Hmong, Italian, German, Japanese, Korean, Laotian, Mien, Polish,
Portuguese, Punjabi, Russian, Tagalog, Thai, Ukrainian, o Vietnamese. Isa itong libreng
serbisyo.

Thai:

. mﬁu%mia"m‘[ﬁu%msamw%ﬁm'i”um'imaummmmq AADIAUATAWHAZLNUEN DI
windosnsanuanunsn s 611(855) 665-4627 TTY: 711. dwmsuausinanimdings ai/u
97150n 97151y ANWY Iu WD wsuaa asloansuma sud 4 ma wosiu eJilu 1nmE a7 W
Iuaus lssuna Jayatu sady mmdon ny A igasunson v uisauin is1am150va04 l6
Aiuvsnrswsdmsan

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 7
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Ukrainian:

=  Mwu Hagaemo 6e3KOLITOBHI MOCNYrK nepeknagayva, akui 4onoMoxe BignosicTn Ha Byab-sKi
3anMTaHHA NPO HaL NfiaH MeguMYHOro cTpaxyBaHHA abo nnaH nokputTs nikis. LLo6 oTpumatu
nocnyru nepeknagada, NnpocTo 3artenedoHynTe Ham 3a Homepom (855) 665-4627,
menemaltin: 711. Bam moxe dormomoamu ritoduHa, sika PO3MOBJISIE aHasliliCbKOI0, iCraHChKOI,
apabCcbKor, 8iPMEHCHKOK, KXMePChKOH, KUmalcbKor, ¢hapci, hpaHUy3bKoto, 2aimsaHCbKO
KPeOosribCbKOI0, 2iHOI, XMOH2, imariliCbKOr, HIMEUbKOI, SINOHCLKO, KOPELliICbKO, /1a0CHKOI0,
M'EH, MOMLCLKOK, MOPMy2aribChbKoto, NeHOXabChbKOK, POCIlICbKO, maz2alibChKOor,
maliCbKor, yKpaiHCcbKot abo 8'emHaMCcbKow MogaMu. Lisi nocrnyea Habaembcs
6€e3KoWMmOoBHO.

Vietnamese:
= Chung t6i c6 cac dich vu phién dich mién phi dé tra 1o bat ky cau hdi nao clia quy vi vé

chwong trinh chdm séc strc khde hodc chwong trinh thude ctia ching t6i. D& co phién dich
vién, chi can goi cho chung t6i theo s (855) 665-4627 TTY: 711. Sé c6 ngudi néi tiéng Anh,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Réap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung, tiéng Farsi,
tiéng Phap, tiéng Phép Creole, tiéng Hindi, tiéng Hmong, tiéng Y, tiéng Pirc, tiéng Nhét, tiéng
Han, tiéng Lao, tiéng Mién, tiéng Ba Lan, tiéng B6 Dao Nha, tiéng Punjabi, tiéng Nga, tiéng
Tagalog, tiéng Thai, tiéng Ukraina hodc tiéng Viét cé thé tror gitp quy vi. D4y la dich vu mién
phi.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 8




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov Txheej Lus

Tshooj 1: PiD [0S UQ ID TUS TSWV CUGD s

Tshooj 2: Cov xov tooj thiab cov chaw muab kev pab cuam tseem ceeb...c,

Tshooj 3: Siv peb txoj phiaj xwm kev pab them ngi kho mob rau koj thiab lwm yam

kev pab cuam uas tau txais kev pab them NG,

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia COV TXIQ] MESIG s
Tshooj &: Kev tau txais tshuaj raws li koj daim ntawv yuav tshuaj rau tus neeg mob
Uas tsis pw hauV tSEV KNO MOD s
Tshooj 6: Yam uas koj them rau koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj hauv
Medicare thiab Medi-Cal MediQid ...
Tshooj 7 Thov kom peb them peb feem sib koom ntawm daim nqgi koj tau txais rau cov

Tshooj 8: Koj txoj cai thiab lub Tuag NaUj WM

kev pab cuam los sis tshuaj uas tau txais kev pab them Ngi .

Tshooj . Yuav ua li cas yog tias koj muaj teeb meem los sis tsis txaus siab

Tshooj 10:  Xaus koj li kev ua tswv cuab hauv peb tXoj Phiaj XWM ..
Tshooj 11: Cov ntawv ceeb toom txog KeV Cai li] CROJ s

Tshooj 12: Cov ntsiab lus ntawm coVv [US £SEEM CEED s

(kev txiav txim siab, kev thov kom rov txiav txim dua, tsis txaus siab txog

KOV DD TNEM MG e

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627,TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov Kev Tsis Lees Paub

K/
L X4

X/
L X4

Kev pab them ngi hauv Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) yog ghov tsim
nyog tau txais kev pab them ngi kho mob hu ua “ghov kev pab them ngi tseem ceeb yam
tsawg kawg nkaus."Nws ua tau raws li cov cai hais txog kev sib koom thaj tsob hauv Txoj
Cai Hais Txog Kev Tiv Thaiv Neeg Mob thiab Kev Saib Xyuas Kho Mob Ngi Pheej Yig (ACA).
Mus ntsib Kev Pab Cuam Cov Nyiaj Tau Los Hauv Teb Chaws (IRS) tus vev xaib ntawm
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families kom paub ntau ntxiv txog ghov
yuav tsum tau muaj lub luag hauj lwm sib koom.

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO-DSNP) yog Txoj Phiaj Xwm Kho Mob nrog Daim
Ntawv Cog Lus Medicare thiab daim ntawv cog lus nrog lub xeev lub khoos kas Medicaid.
Tso npe rau hauv Molina Medicare Complete Care Plus nyob ntawm kev txuas sij hawm
daim ntawv cog lus.

Kev tsim nyog rau Cov Nyiaj Pab Raws Tus Qauv lossis Cov Khoos Kas Rl nyob rau hauv
VBID Model tsis paub tseeb thiab yuav raug txiav txim los ntawm MAO tom qab tso npe
kawm, raws li cov txheej txheem cuam tshuam xws li kev kuaj mob, cov gauv tsim nyog,
kev koom tes hauv kev tswj hwm kab mob hauv lub xeev hauv ghov xwm txheej tsim nyog
ntawm Cov Neeg Sau Npe Hauv Lub Hom Phiaj rau Cov Nyiaj Pab Raws Tus Qauv lossis
Cov Khoos Kas Rl tsis tau lees paub los sis tsis tuaj yeem txiav txim siab ua ntej Txoj Phiaqj
Xwm Hauv Xyoo, raws li muaj.

Medicare tau pom zoo cia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) los muab
cov nyiaj txiaj ntsig no thiab/los sis cov ngi sib koom them/cov ngi koom tuav pov hwm
gis dua ua ib feem ntawm lub khoos kas Tawm Qauv Kev Tuav Pov Hwm Raws Tus Nqi.Lub
khoos kas no cia Medicare sim txoj hauv kev tshiab los txhim kho cov phiaj xwm Medicare
Advantage.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv

ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 10
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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LUS CEEB TOOM QHIA KOM TSIS MUAJ KEV NTXUB NTXAUG

Molina Healthcare (Molina) ua raws li pej xeem cov cai ntawm Tsoom Fwv uas siv tau yuam siv
thiab tsis txob sib cais xws li poj niam los sis txiv neej, haiv neeg, xim tawv nqaij, kev ntseeg,
keeb kwm neeg, haiv neeg twg, hnub nyoog, kev puas hlwb, lub cev tsis taus, kev kho mob, cov
ntaub ntawv ghia txog caj ces, kev txij nkawm, poj niam txiv neej, ghia txog poj niam txiv neej,
los sis kev nyiam kev sib deev.

Yog koj ntseeg tias Molina tau sib ntxub ntxaug los ntawm kev sib deev, haiv neeg, xim tawv
nqgaij, kev ntseeg, keeb kwm neeg, haiv neeg twg, hnub nyoog, kev puas hlwb, lub cev tsis taus,
kev muaj mob nkeeg, ntaub ntawv ghia txog caj ces, kev txij nkawm, poj niam txiv neej, ghia
txog tias yog poj niam los sis txiv neej, los sis kev sib deev, koj tuaj yeem ua ntawv tsis txaus
siab nrog:

Civil Rights Coordinator

200 Oceangate Long Beach, CA 90802

Tus Xov Tooj: (866) 606-3889 Hnub Monday — Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam

TTY: 711

Fev: (562) 499-0610

Xa Email rau: civil.rights@MolinaHealthcare.com

Koj yuav tsum xa daim ntawyv tsis txaus siab ntawm koj mus koj los sis xa ntawy, fev, los sis
emailYog tias koj xav tau kev pab xa ntaub ntawv tsis txaus siab, tus neeg siab xyuas pej
xeem cov cai yuav los pab koj.

Tsis ta li ntawv koj xa daim ntawv foob siv pej xeem cov cai nrog rau California ghov chaw ua
hauj lwm txog kev saib xyuas noj gab haus huv, Hu xov tooj mus rau ghov chaw ua hauj lwm
txog cov cai ntawm pej xeem, sauv ntawv nga xa mus los sis xa email mus:

Deputy Director, Office of Civil Rights

200 Independence Avenue, SW

Room SO9F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019 (800) 537-7697 (202) 619-3818 OCRMail@hhs.gov
www.hhs.gov/ocr

Cov foos sau cov lus foob tsis txau siab muaj tos nyob ntawm http://www.dhcs.ca.gov/Pages/
Language_Access.aspx

Yog tias koj ntseeg tias Molina tau muaj kev ntxub ntxaug los ntawm haiv neeg, xim tawv
nqgaij, keeb kwm ntawm haiv neeg, kev xiam oob ghab, hnub nyoog, los sis poj niam txiv neej,
koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab txog pej xeem cov cai nrog rau US Department of
Health thiab Human Services (Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab
Tib Neeg Hauv Teb Chaws Meskas), Office for Civil Rights (Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas
Pej Xeem Txoj Cai) hauv es lev thos niv los ntawm Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Tsis
Txaus Siab Rau Pej Xeem Txoj Cai Phab Vev Xaib, muaj nyob ntawm:

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 11
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https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobbysf

los sis xa ntawyv los sis xov tooj ntawm:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room SO9F

HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-868-1019 los sis 800-537-7697 (TDD)
Cov foos ntawv tsis txaus siab muaj nyob ntawm:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 1: Pib los ua ib tus tswv cuab

Lus Taw Qhia

Tshooj no suav nrog cov ntaub ntawv hais txog Molina Medicare Complete Care Plus (HMO

D-SNP) ib txoj phiaj xwm kev kho mob uas lawv pab them ngi tag nrho Medicare cov kev saib
xyuas rau koj thiab kev sib tham tag nrho ntawm koj li Medicare thiab kev saib xyuas ntawm

Medil-Cal, thiab koj li kev ua tswv cuab hauv nwsTsis ta li ntawd nws kuj tseem ghia koj tias

yam twg yuav tau thiab cov ntaub ntawv lwm yam uas koj yuav tau txais los ntawm peb.

Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais tau tshwm sim hauv cov ntawv sau hauv

tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov Txheej Lus

A.  Zoo siab txais tos rau peb tX0O] PhiG) XWM .,
B. Cov ntaub ntawv hais txog Medicare thiab Medi=Cal.... e
Bl MBAIC AN e
B2, MBI = OOl

MmO O

Cia siab tias yuav tau dab tsi thawj zaug thaum koj koom nrog peb txoj phiaj

XWITE KNIO TTIOD w1 e
G. Pab neeg saib nyuas koj thiab txoj phiaj xwm Ko MOD ...
GL. PAD NEEG SAID NMYUGS 1o
G 2. TXO] PhIQ] XWIMN KN MNOD sttt
H.  Koj cov ngi txhua hli rau Molina Medicare Complete Care PlUS. ...
H1. Txoj phiaj xwm ghov NQi tUGY POV WM s
H2. Qhov Ngi Tuav Pov Hwm Rau Medicare Ntu B TXhua Hli.cc
H3. Qhov Ngi Tuav Pov Hwm Rau Cov Txiaj Ntsig Ntxiv Ua KeV XAiV....n
l Koj Phau Ntawv Qhia RAU TUS TSWV CUGD ..ot
J. Lwm yam ntaub ntawv tseem ceeb uas koj tau txais los ntawm peb ...,

J1. Siv koj Daim NpaV ID Ua TSWV CUGD st

Qhov oo NTAWM PED TXOJ PRI XW Moottt
Peb txoj phiaj xwm thaj tsam muab kev pab CUQM e

Dab tsi ua rau koj tsim nyog los ua ib tug tswv cuab ntawm txoj phiaj Xwm ...

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare.
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J2. Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag TSAUQ) ... 23
J3. Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them NQi .. 25
Jh. Kev Piav Qhia tXOG COV TXIQS INESIG ...t ssssssssssssessessissississsses e 25
Hloov kho tshiab koj cov ntaub ntawv teev kev ua tswv cuab .. 25
K1. Kev ceev ntiag tug ntawm cov ntaub ntawv kho mob ntawm tus kheej (PHI........ccc..c.. 26

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

ntawm (855) 665-4627,TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv

ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 14
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A. Zoo siab txais tos rau peb txoj phiaj xwm

Peb txoj phiaj xwm muab kev saib xyuas ntawm Medicare thiab Medi-Cal rau kom cov neeg
muaj cai tau txais txog ob lub khoos kas.Peb txoj phiaj xwm muaj xws li cov kws kho mob,
tsev kho mob, khw muag tshuaj, cov chaw muab kev pab mus tau ntev thiab kev txhawb

nga, cov kho mob saib xyuas txog tus cwj pwm, thiab lwm cov kws kho mob.Peb kuj muaj Tus
Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej thiab pab pawg pab koj saib xyuas cov chaw muab kev pab
thiab siab xyuas rau koj.Lawv txhua tus ua hauj lwm ua ke los muab kev saib xyuas raws li koj
xav tau.

Ntawm Molina Healthcare, peb nkag siab txhua tus tswv cuab muaj kev sib txawv thiab mugj
kev xav tau ntawm yus tus kheejYog vim li ntawd Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) muab koj cov txiaj ntsig Medicare thiab Medi-Cal sib koom ua ke rau hauv ib txoj
phiaj xwm, yog li koj thiaj li tau txais kev pab ntiag tug thiab kev tso siab tau.

Molina Healthcare tau tsim muaj ntau dua 35 xyoo dhau los, kom coj kev saib xyuas kho mob
zoo rau ntau tus neeg - tshwj xeeb tshaj yog cov neeg xav tau nws tshaj.Txij thaum pib, Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) tau saib cov kev xav tau ntawm peb cov tswv
cuab ua ntej tshaj plaws, thiab niaj hnub no los peb yeej tseem coj li ntawd.

Zoo Siab Txais Tos rau Molina HealthcareTsev neeg txuas ntxiv mus ntawm koj.

B. Covntaub ntawv hais txog Medicare thiab Medi-Cal

Bl1l.Medicare

Medicare yog ib ghov khoos kas tuav pov hwm kho mob ntawm tsoom fwv rau:

« cov neeg muaj hnub nyoog 65 xyoos los sis laus dug,

« gee cov neeg muaj hnub nyoog gis dua 65 xyoos uas muaj gee cov kev xiam oob ghab,
thiab

« cov neeg uas muaj kab mob raum ntu kawg (raum tsis ua hauj lwm).

B2.Medi-Cal

Medi-Cal yog lub npe khoos kas Medi-Cal ntawm California.Medi-Cal yog tswj hwm los
ntawm lub xeev thiab raug them los ntawm lub xeev thiab tseem fwv.Medi-Cal pab cov

neeg muaj nyiaj khwv tau tsawg thiab cov chaw pab cuam yuav los them rau Cov Kev Saib
Xyuas thiav Cov Kev Txhawb Nga Ncua Ntev (LTSS) thiab cov ngi kho mob.Nws pab them nqi
rau cov kev pab cuam ntxiv thiab cov tshuaj uas tsis tau txais kev pab them ngi los ntawm
Medicare.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 15
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PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Txhua lub xeev txiav txim siab:

« dab tsi suav tias yog cov nyiqj tau los thiab cov chaw muab kev pab cuam,
« leejtwg tsim nyog,
« cov kev saib xyuas uas tau txais kev pab them nqji, thiab
« tus ngi rau kev pab cuam.
Cov xeev yeej tuaj yeem txiav txim siab tau tias yuav ua cov khoos kas li cas, yog tias lawv

ua raws li tsoom fwv txoj cai.

Medicare thiab lub xeev California tau pom zoo rau peb txoj phiaj xwm.Koj yuav tau txais kev
saib xyuas ntawm Medicare thiab Medi-Cal los ntawm peb txoj phiaj xwm tsuav yog:

«  peb xaiv los muab txoj phiaj xwm, thiab

« Medicare thiab lub xeev California tso cai rau peb los muab txoj phiaj xwm no txuas
ntxiv mus.

Txawm hais tias peb txoj phiaj xwm yuav tsis tau ua hauj lwm rau yav tom ntej lawm los, koj
ghov kev tsim nyog tau txais kev cov kev pab cuam ntawm Medicare thiab Medi-Cal tsis tau
txais kev cuam tshuam.

C. Qhovzoo ntawm peb txoj phiaj xwm

Tam sim no koj yuav tau txais tag nrho Medicare thiab Medi-Cal cov kev pab cuam uas tau
txais kev pab them ngi los ntawm peb txoj phiaj xwm, suav nrog cov tshuaj uas tau txais kev
pab them nqgi.Koj tsis tau them nyiaj ntxiv los koom nrog txoj phiaj xwm kho mob no.

Peb pab ua rau cov txiaj ntsig ntawm Medicare thiab Medi-Cal rau koj cov kev ua hauj lwm ua
ke kom tau zoo thiab ua hauj lwm zoo rau kojQee ghov zoo muaj xws li:

«  Koj tuaj yeem ua tau hauj lwm nrog peb hais txog feem ntau tshaj plaws ntawm koj cov
kev xav tau hauv kev saib xyuas kho mob.

«  Koj muaj ib pab pawg saib xyuas uas koj muab tso ua keTej zaum koj pab neeg saib
Xyuas yuav suav nrog koj tus kheej, koj tus kws kho mob, kws kho mob, kws saib xyuas
neeg mob, kws pab tswv yim, los sis lwm tus kws kho mob.

«  Koj muaj peev xwm nkag mus rau Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej.Nov yog ib tus neeg
ua hauj lwm nrog koj, nrog peb txoj phiaj xwm, thiab nrog koj pab neeg saib xyuas los
pab tsim ib txoj phiaj xwm kho mob.

«  Koj muaj peev xwm coj koj tus kheej kev saib xyuas nrog kev pab los ntawm koj pab
neeg saib xyuas thiab Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 16
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Koj pab neeg saib xyuas thiab Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej ua hauj lwm nrog koj
los ua ib txoj kev kho mob uas tsim los kom tau raws li koj cov kev xav tau fab kev kho
mob.Pab neeg saib xyuas pab tswj cov kev pab cuam koj xav tau.Piv txwv li, ghov no
txhais tau hais tias koj pab neeg saib xyuas kom paub tseeb:

o Koj cov kws kho mob paub txog txhua yam tshuaj uas koj noj yog li lawv tuaj yeem
paub tseeb tias koj tau noj cov tshuaj haum thiab tuaj yeem txo cov kev mob
tshwm sim uas koj muaj los ntawm cov tshuaj.

o Koj cov txiaj ntsig kuaj tau muab ghia rau txhua tus kws kho mob thiab Ilwm tus kws
kho mob, raws li ghov tsim nyog.

Cov tswv cuab tshiab rau Molina Medicare Complete Care Plus:Feem ntau koj yuav tau tso
npe rau hauv Molina Medicare Complete Care Plus rau koj cov txiaj ntsig hauv Medicare hnub
thib 1 ntawm lub hli tom gab koj thov kom tso npe rau hauv Molina Medicare Complete Care
Plus.Koj tseem tuaj yeem tau txais koj cov kev pab cuam ntawm Medi-Cal los ntawm koj txoj
phiaj xwm kev kho mob ntawm Medi-Cal yav dhau los rau ib hlis ntxiv.Tom gab ntawd, koj yuav
tau txais koj cov kev pab cuam hauv Medi-Cal los ntawm Molina Medicare Complete Care
Plus.Yuav tsis muaj ghov sib txawv ntawm koj ghov Medi-Cal kev pab them ngi kho mob.Thov
hu rau peb ntawm (855) 665-4627TTY: 711 yog tias koj muaj lus nug dab tsi.

D. Peb txoj phiaj xwm thaj tsam muab kev pab cuam

Peb thaj tsam muab kev pab cuam suav nrog cov cheeb tsam nroog hauv California:
« Cov cheeb tsam nroog Los Angeles, San Diego, Riverside thiab San Bernardino

Tsuas yog cov neeg nyob rau hauv thaj chaw pab cuam thiagj tuaj yeem koom nrog peb txoj
phiaj xwm.

Koj yuav tsis tuaj yeem nyob hauv peb txoj phiaj xwm yog tias koj tsiv mus sab nrauv ntawm
peb ghov chaw pab cuam.Mus saib rau Tshooj 8 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab kom paub ntau duas txog cov kev cuam tshuam kev tawm ntawm peb thaj tsam muab
pab cuam.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 17
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E. Dab tsi ua rau koj tsim nyog los ua ib tug tswv cuab ntawm txoj
phiaj xwm

Koj tsim nyog rau peb txoj phiaj xwm yog tias koj:
«  nyob hauv peb cheeb tsam muab kev pab cuam (tsis suav tias cov neeg raug kaw nyob
hauv thaj chaw muab kev pab cuam txawm tias lawv nyob thaj chaws hauv.), thiab
« muaj hnub nyoog 21 xyoos nce mus rau thaum lub sij hawm sau npe, thiab
« muaj tag nrho Medicare Ntu A thiab Ntu B, thiab
« puas yog neeg xam xaj Meskas los sis muaj cai nyob hauv Teb Chaws Meskas, thiab

« tam sim no tsim nyog tau txais Medi-Cal, thiab

Yog tias koj plam rau ghov kev tsim nyog Medi-Cal tab sis tuaj yeem cia siab tias yuav rov
gab tau hauv 3 lub hlis, ces koj tseem tsim nyog rau peb txoj phiaj xwm.

Hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab txhawm rau kom paub ntau ntxiv.

F. Cia siab tias yuav tau dab tsi thawj zaug thaum koj koom nrog peb txoj phiaj
xwm kho mob

Thawj zaug thaum koj koom nrog peb txoj phiaj xwm, koj tau txais kev soj ntsuam kev phegj
hmoo fab kev noj gab haus huv (HRA) tsis pub dhau 90 hnub ua ntej peb hnub tim los sis tom
qab koj li kev rau npe yuav pib siv tau.

Peb yuav ua kom tiav ghov HRA rau koj.Qhov no yog HRA lub hauv paus rau kev xthim kho koj
txoj phiaj xwm kho mob.HRA suav nrog tej lus nug los txheeb xyuas koj ghov kev kho mob, kev
kho mob fab cwj pwm thiab kev xav tau ua hauj lwm.

Peb yuav tiv tauj rau koj kom ua tiav ghov HRA.Peb tuaj yeem ua kom tiav ghov HRA los
ntawm kev mus ntsib tim ntsej tim muag, hu xov tooj, lo sis xa ntawv.

Peb yuav xa koj li ntaub ntawv ntau ntxiv hais txog ghov HRA.

Yog peb txoj phiaj xwm tshiab rau koj, koj tuaj yeem siv cov kws kho mob uas koj siv tam sim no rau
gee lub sij hawm, yog lawv hos tsis nyob hauv peb li hauv pab pawg koom tesQhov no peb hu tias
txuas ntxiv ntawm kev saib xyuasYog hais tias lawv tsis nyob hauv peb lub hauv pab pawg koom
tes, koj khaws koj cov chaw muab kev pab cuam tam sim no thiab kev tso cai rau kev pab cuam
thaum lub sij hawm koj tso npe mus txog 12 lub hlis yog ua tau raws li cov xwm txheej hauv gab no:

«  Koj, tus neeg sawv cev rau koj, los sis koj tus kws kho mob thov kom peb cia koj siv koj
tus kws kho mob tam sim no.

« Peb lees paub tias koj muaj kev sib raug zoo nrog tus thawj los sis tus kws kho mob
tshwj xeeb, nrog rau gee ghov kev zam.Thaum peb hais tias “kev sib raug zoo uas twb

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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muaj lawm " nws txhais hais tias koj tau pom ib tus kws kho mob sab nrauv ntawm pab
pawg koom tes tsawg kawg ib zaug rau ghov tsis muaj xwm txheej ceev hauv 12 lub hlis
ua ntej hnub koj tso npe thawj zaug hauv peb txoj phiaj xwm.

o Peb txiav txim txog kev sib raug zoo uas twb muaj lawm los ntawm kev tshuaj xyuas
koj cov ntaub ntawv kho mob uas twb muaj lawm los sis cov ntaub ntawv koj muab
rau peb.

o Koj muaj sij hawm 30 hnub los teb koj ghov kev thov.Koj tuaj yeem hais kom peb
txiav txim siab kom sai dua ntawd, thiab peb yuav tsum teb hauv 15 hnubYog tias koj
muaj kev pheej hmoo rau kev puas tsuaj, peb yuav tsum teb tsis pub dhau 3 hnub.

o Koj los sis koj tus kws kho mob yuav tsum tau muab cov ntaub ntawv ntawm kev sib
raug zoo rau saib thiab pom zoo rau gee cov ntiab lus thaum koj thow.

Lus Cim Tseg: Koj tuaj yeem ua ghov kev thov no rau cov kws muab kev pab cuam ntawm Cov
Khoom Siv Kho Mob Kav Ntev (DME), tsawg kawg 20 hnub kom txog thaum peb tso cai rau
kev xauj tsev tshiab thiab muaj tus neeg muab kev pab cuam xa khoom xa hauv pab pawg
koom tes ghov kev xauj.Txawm hais tias koj tsis tuaj yeem ua ghov kev thov no rau cov chaw
muab kev thauj mus los-los sis lwm tus neeg muab kev pab cuam ntxiv, koj tuaj yeem thov
kev pab cuam, kev thauj mus los-los sis lwm yam kev pab cuam ntxiv uas tsis suav nrog hauv
peb txoj phiaj xwm.

Tom gab lub sij hawm kev saib xyuas sib txuas zus tas lawm, koj yuav tau siv cov kws kho
mob thiab lwm tus kws kho mob hauv Molina Medicare Complete Care Plus hauv pab pawg
koom tes uas koom nrog pab pawg kho mob ntawm koj tus kws kho mob xub thawj, tshwj tsis
yog tias peb muaj kev pom zoo nrog tus kws kho mob sab nrauv koj lub hauv pab pawg koom
tesTus kws kho mob hauv lub hauv pab pawg koom tes yog tus uas ua hauj lwm nrog txoj
phiaj xwm kev kho mob.Peb txoj phiaj xwm cov PCPs txuas nrog IPAs thiab pab pawg kho mob.
Thaum koj xaiv koj tus PCP, koj kuj tseem xaiv IPA koom nrog los sis pab pawg kho mob.Qhov
no txhais hais tias koj tus PCP yuav xa koj mus rau cov kws kho mob tshwj xeeb thiab cov kev
pab cuam uas koom nrog nws IPA los sis pab pawg kho mob.IPA los sis Medical Group yog ib
lub koom haum ntawm cov PCP thiab cov kws tshaj lij tsim los muab kev pab cuam noj qab
haus huv rau koj.Mus saib Tshooj 3 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog xav
paub ntau ntxiv txog kev kom tau txais kev saib xyuas.

G. Pab neeg saib nyuas koj thiab txoj phiaj xwm kho mob

G1.Pab neeg saib nyuas

Pab neeg saib xyuas yuav pab koj kom tau txais kev kho mob uas koj xav tau.Pab neeg saib
xyuas suav nrog koj tus kws kho mob, Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej, los sis lwm tus neeg
uas koj xaiv.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej yog tus cob ghia los pab koj tswj kev saib xyuas ghov koj
xav tau.Koj yuav tau txais Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej thaum koj tso npe rau peb txoj
phiaj xwm.Tus neeg no kuj yuav ghia koj txog cov peev txheej hauv zej zog uas peb cov phiqgj
xwm yuav tsis muab thiab yuav ua hauj lwm nrog koj pab neeg saib xyuas los pab tswj xyuas
koj ghov kev saib xyuas.Hu tau rau peb ntawm cov nab npawb xov tooj hauv gab nplooj ntawv
kom paub ntau ntxiv txog koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej thiab pab neeg saib xyuas.

G2.Txoj phiaj xwm kho mob

Koj pab neeg saib xyuas ua hauj lwm los tsim txoj phiaj xwm kho mob.Txoj phiaj xwm kho mob
ghia rau koj thiab koj tus kws kho mob seb koj xav tau kev pab cuam dab tsi thiab yuav ua li
cas thiaj li tau.Nws suav nrog ghov xav tau kev kho mob, kev kho mob fab cwj pwm, thiab LTSS
los sis lwm cov kev pab cuam.

Koj txoj phiaj xwm kho mob suav nrog:

« koj ghov hom phiaj saib xyuas kev noj gab haus huy, thiab

lub sij hawm kom tau txais cov kev pab cuam uas koj xav tau.

Koj pab neeg saib nyuas yuav ntsib koj tom gab koj ghov HRA.Lawv yuav nug koj txog kev
pab cuam uas koj xav tau.Lawv kuj yuav ghia koj txog cov kev pab cuam uas koj xav txog xav
tau kev txais.Koj txoj phiaj xwm kho mob uas tau tsim nyob ntawm koj ghov kev xav tau thiab
cov hom phiaj.Koj pab neeg saib nyuas yuav ua hauj lwm nrog koj txhawm rau hloov kho txoj
phiaj xwm kho mob dua tshiab tsawg kawg txhua xyoo.

H. Koj cov nqgi txhua hli rau Molina Medicare Complete Care Plus

Koj cov ngi yuav suav nrog cov hauv gab no:
«  Qhov ngi tuav pov hwm rau txoj phiaj xwm (Nge H1)
«  Qhov Ngi Tuav Pov Hwm Medicare Ntu B Txhua HIi (Nge H2)
«  Qhov Ngi Tuav Pov Hwm Rau Cov Txiaj Ntsig Ntxiv Ua Kev Xaiv (Nge H3)

Hauv qee ghov xwm txheej, koj txoj phiaj xwm ghov nqi tuav pov hwm yuav tsawg dua.

H1.Txoj phiaj xwm ghov nqi tuav pov hwm

Raws li ib tug tswv cuab ntawm koj txoj phiaj xwm, koj them txoj phiaj xwm ghov ngi tuav
pov hwm txhua hli.Rau xyoo 2024, ghov ngi them tuav pov hwm txhua hli rau Molina Medicare
Complete Care Plus yog SO.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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H2.Qhov Ngi Tuav Pov Hwm Medicare Ntu B Txhua Hli
Ntau tus tswv cuab yuav tsum them Iwm ghov nqi tuav pov hwm rau Medicare

gee tus tswv cuab yuav tsum them lwm ghov ngi tuav pov hwm rau Medicare.Raws |i tau piav
ghia hauv Nge E saum toj no, txhawm rau kom tsim nyog rau peb txoj phiaj xwm, koj yuav
tsum tswj hwm koj ghov kev tsim nyog tau txais Medi-Cal nrog rau ob gho tib si Medicare Ntu
A thiab Medicare Ntu B. Rau feem ntau ntawm cov tswv cuab Molina Medicare Complete Care
Plus, Medi-Cal them rau koj ghov Medicare Ntu A tus ngi them. (yog tias koj tsis tsim nyog rau
nws tau txais) thiab rau koj tus ngi tuav pov hwm rau Medicare Ntu B.

Yog tias Medi-Cal tsis them koj cov nqi tuav pov hwm hauv Medicare rau koj, koj yuav tsum
them koj cov ngi tuav pov hwm hauv Medicare los tswj kev ua ib tus tswv cuab mus ntxiv
ntawm txoj phiaj xwm.Qhov no suav nrog koj tus ngi tuav pov hwm rau Medicare Ntu B. Nws
kuj tseem yuav suav nrog tus ngi them rau Medicare Ntu A uas cuam tshuam rau cov tswv
cuab uas tsis tsim nyog tau txais cov nyiaj tuav pwv hwm dawb Medicare Ntu A. Ntxiv rau,
thov tiv tauj rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab los sis koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej
thiab ghia lawv txog ghov kev hloov pauv no.

H3.Qhov Ngi Tuav Pov Hwm Rau Cov Txiaj Ntsig Ntxiv Ua Kev Xaiv

Yog tias koj kos npe rau cov txiaj ntsig ntxiv, tseem hu ua “cov txiaj ntsig pab ntxiv ua kev
xaiv,” ces koj them tus ngi tuav pov hwm txhua lub hlis rau cov nyiaj pab ntxiv no.Mus saib rau
Tshooj 4 Nge E kom paub meej ntxiv.

I. Koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab

Koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog ib feem ntawm peb daim ntawv cog lus nrog
koj.Qhov no txhais tau tias peb yuav tsum ua raws li txhua txoj cai hauv daim ntawv no.Yog
koj xav tias peb tau ua ib yam dab tsi ua txhaum cov cai no lawm, koj tuaj yeem thov kom

rov hais dua txog peb ghov kev txiav tximYog xav paub txog kev thov rov hais dua, mus saib
Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab, los sis hu rau 1-800- MEDICARE (1-
800-633-4227).

Koj tuaj yeem thov ib Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab los ntawm hu rau Feem Pab Cuam
Tswv Cuab ntawm cov nab npawb hauv gab ntawm nplooj ntawv.Tsis tas i ntawd, koj kuj
tseem tuaj yeem mus saib Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab uass ppom nyob ntawm peb
tus vev xaib MolinaHealthcare.com/Medicare.

Daim ntawv cog lus yuav siv tau lub hlis uas koj tau rau npe hauv peb txoj phiaj xwm ntawm
nruab nrab 1/1/2024 thiab 12/31/2024.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 21
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J. Lwm yam ntaub ntawv tseem ceeb uas koj tau txais los ntawm
peb

Lwm yam ntaub ntawv tseem ceeb uas peb muab rau koj suav nrog koj Daim Npav ID Kev Ua
Tswv Cuab, cov ntaub ntawv hais txog kev nkag mus rau Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho
Mob thiab Khw Muag Tshuaj, thiab cov ntaub ntawv hais txog kev nkag mus rau Daim Ntawv

Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Ngji, uas kuj tseem hu ua Tus Qauv Tshuaj.

J1.Siv koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab

Li peb txoj phiaj xwm, koj muaj ib daim npav rau koj cov kev pab cuam hauv Medicare thiab
Medi-Cal, suav nrog LTSS, gee yam kev pab cuam kho mob fab cwj pwm, thiab cov ntawv sau
yuav tshuaj.Koj ghia daim npav no thaum koj tau txais cov kev pab cuam los sis cov ntawv
sau yuav tshuaj.Nov yog ib gho piv txwv Daim Npav ID Kev Ua Tswv Cuab:
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Yog koj Daim Npav ID Tswv Cuab puas, ploj, los sis raug nyiag lawm, hu rau Feem Pab Cuam
Tswv Cuab ntawm tus nab npawb hauv gab ntawm nplooj ntawv tam sim ntawd.Peb mam li xa
ib daim npav tshiab tuaj rau koj.

Tsuav koj yog ib tug tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm, tsis tas yuav siv koj daim npav
xim liab, xim dawb, thiab daim npav xim xiav hauv Medicare los sis koj daim npav Medi-Care
txhawm rau kom tau txais cov kev pab cuam feem ntau tshaj plaws.Khaws cov npav no rau
ghov chaw nyab xeeb, yog tias koj xav tau siv tom gab.Yog tias koj ghia daim npav Medicare
sawv cev koj Daim Npav ID Tswv Cuab, tus kws kho mob tuaj yeem sau nyiaj los ntawm
Medicare pauv peb txoj phiaj xwm, thiab koj yuav tau txais daim ngi.Mus saib rau ntawm
Tshooj 7 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab kom paub seb yuav ua li cas yog
hais tias koj tau txais daim ngi los ntawm tus kws kho mob.

Nco ntsoov, koj xav tau koj daim npav Medi-Cal los sis Daim Npav Nyiaj Pov Hwm (BIC)
txhawm rau nkag mus rau cov kev pab cuam hauv qab no:

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627 TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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J2.Phau Ntawyv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj

Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj teev cov chaw muab kev pab
cuam thiab chaw muag tshuaj hauv peb txoj phiaj xwm hauv pab pawg koom tesThaum ua
koj yog ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm lawm, koj yuav tsum siv cov chaw muab
kev pab cuam hauv pab pawg koom tes kom tau txais kev pab cuam.

Koj tuaj yeem thov ib Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj (daim
foos hauv es lev thos niv los sis ib daim theej luam tawm) los ntawm kev hu rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab tau ntawm cov nab npawb xov tooj nyob hauv gab phab ntawv.Cov ntawv
thov rau cov ntawv luam theej thiab Phau Ntawv Qhia Tshuaj thiab Tus Kws Pab Cuam yuav
raug xa tuaj rau koj hauv peb hnub ua hauj lwm.

Koj kuj tseem tuaj yeem mus saib rau Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw
Muag Tshuaj ntawm www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Daim Ntawv Teev Npe no teev Cov Kws Kho Mob Xub Thawj (PCPs), cov tsev kho mob, thiab
lwm cov chaw kho mob uas muaj rau koj ua tus tswv cuab ntawm Molina Healthcare Koj kuj
tseem yuav pom cov ntaub ntawv hauv gab no hais txog Molina Healthcare cov kws kho mob
thiab lwm tus kws muab kev pab cuam hauv koj Phau Ntawv Teev Npe no thiab:

« Cov npe

« Cov chaw nyob

« Cov nab npawb xov tooj

« Hom lus hais

« Cov chaw uas muaj kev pab cuam

+ Tsev Kho Mob Cov Cai Tshwj Xeeb / Cov Tuam Txhab Hauv Pab Pawg Koom Tes
« Pab Pawg Kho Mob

Nws yog ib gho tseem ceeb uas cov neeg mob tuagj yeem ntsib cov kws kho mob tau
yam yooj yim, thiab cov kws kho mob cov chaw ua hauj lwm muab kev pab lawv xav
tau kev saib xyuas. Cov ntaub ntawv nkag mus uas muaj npe rau:

+ Kev Nkag Yooj Yim
« Kev Nkag Uas Txwv

Peb kuj tseem siv cov cim ghia txog kev nkag mus tau hauv gab no hauv peb Cov Ntawv
Teev Chaw Muab Kev Pab Cuam los ghia lwm ghov chaw ntawm kev nkag mus rau ntawm lub
chaw muab kev pab cuam thiab:

« P = Chaw Nres Tsheb (Parking)

« EB = Tsev Sab Nraud (Exterior Building)
« IB = Sab Hauv Tsev (Interior Building)

+ W = Chav Nyob Tos (Waiting Room)

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 23
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« R = Chav Dej (Restroom)

« E = Chav Kuagj (Exam Room)

« T = Lub Sij Hawm Kuaj (Exam Table)

« S = Lub Tsi Luj Qhov Hnyav Ntawm Lub Laub Muaj Log (Wheelchair Weight Scale)

Koj kuj tseem tuaj yeem tshawb xyuas los sis tus pab cuam (cov kws kho mob, cov tsev
kho mob, cov kws kho mob tshwj xeeb, los sis chaw kho mob) lees txais cov neeg mob
tshiab hauv koj Phau Ntawv Teev Npe Chaw Muab Kev Pab Cuam los sis online hauv
peb tus vev xaib ntawm www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Lub ntsiab lus txhais ntawm tus muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes

«  Cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes suav nrog:

o cov kws kho mob, cov kws saib xyuas neeg mob, thiab Ilwm tus kws kho mob uas koj
siv tau los ua tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm;

o chaw kho mob, Cov tsev kho mob, cov chaw tu mob, thiab lwm ghov chaw uas muab
kev pab cuam kho mob hauv peb txoj phiaj xwm; thiab,

o LTSS, cov kev pab cuam kev kho mob fab cwj pwm, ghov chaw saib xyuas kho mob
hauv tsev, cov chaw muab khoom siv kho mob ntev
(DME), thiab lwm tus uas muab khoom
thiab cov kev pab cuam uas koj tau txais los ntawm Medicare los sis Medi-Cal.

Cov neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes pom zoo lees txais kev them nyiaj tag
nrho los ntawm peb txoj phiaj xwm rau cov kev pab cuam.

Lub ntsiab lus ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes

« Lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes yog lub khw muag tshuaj uas pom zoo
sau cov tshuaj rau peb cov tswv cuab.Siv Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab
Khw Muag Tshuaj txhawm rau nrhiav lub tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tesuas
koj xav siv.

«  Tshwj tsis yog thaum muaj xwm txheej, koj yuav tsum sau ib gho ntawv xaj ntawm
ib gho ntawm peb lub khw muag tshuaj yog tias koj xav kom peb txoj phiaj xwm los
pab koj them rau lawv.

Hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus nab npawb hauv gab nplooj ntawv kom paub
ntau ntxiv.Tag nrho Feem Pab Cuam Tswv Cuab thiab peb tus vev xaib puav leej tuaj yeem
muab cov ntaub ntawv tshiab tshaj plaws rau koj txog kev hloov pauv hauv peb lub khw muag
tshuaj thiab cov chaw muab kev pab cuam.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 24
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J3.Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Ngqi

Txoj phiaj xwm muaj ib Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Ngi.Peb hu
luv-luv tias “Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj”.Nws yuav ghia rau koj paub tias cov tshuaj uas
muaj ntawv yuav tshuaj twg uas peb txoj phiaj xwm pab them nqi.

Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj yuav ghia rau koj yog tias muaj cov cai los sis txwv rau ib hom
tshuaj twg, xws li txwv tus ngi koj tuaj yeem tau txais.Mus saib rau Tshooj 5 ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog xav paub ntxiv.

Txhua xyoo, peb yuav xa cov ntaub ntawv ghia txog seb yuav nkag mus rau Daim Ntawv Teev
Npe Tshuaj li cas tuaj rau koj, tab sis tej zaum yuav muaj gee ghov kev hloov pauv tshwm sim
thaum nruab nrab xyoo.Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv tshiab tshaj plaws txog
cov tshuaj twg uas tau txais kev pab them ngi, hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab los sis mus
saib peb tus vev xaib ntawm cov chaw nyob hauv gab ntawm nplooj ntawwv.

J4.Kev Piav Qhia txog Cov Txiaj Ntsig

Thaum koj siv cov txiaj ntsig daim ntawv ghia yuav tshuagj raws |i Medicare Ntu D, peb xa daim
ntawv ghia luv-luv rau koj los pab kom koj nkag siab thiab soj gab taug Iw cov nyiaj them rau
koj cov ntawv xaj yuav tshuaj Medicare Ntu D.Daim ntawv ghia luv-luv no hu tias Kev Piav
Qhia txog Cov Txiaj Ntsig (los sis EOB).

EOB yuav ghia koj tag nrho cov nyiaj uas koj, los sis lwm tus sawv cev rau koj, siv rau koj daim
ntawv xaj yuav tshuaj hauv Medicare Ntu D thiab tag nrho cov nyiaj uas peb tau them rau
txhua yam ntawm koj daim ntawv xaj yuav tshuaj hauv Medicare Ntu D thaum nrub nrab lub
hli.Daim EOB no tsis yog daim ntawv sau nqi.EOB muaj cov ntaub ntawv ntau zog hais txog
cov tshuaj uas koj noj xws li kev nce ngi thiab lwm yam tshuaj uas muaj kev sib koom them
tus nqgi gis zog uas tej zaum yuav muaj.Koj tuaj yeem nrog koj tus kws npaj tshuaj tham hais
txog cov kev xaiv tus ngi gis zog no tau.Tshooj 6 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab muab cov ntaub ntawv ntau ntxiv txog EOB thiab seb nws yuav pab koj taug gab koj
cov tshuaj uas tau txais kev pab them ngi kho mob li cas.

Koj tuaj yeem thov EOB tau tib si thiabTxhawm rau thov ib daim ntawv theej, hu rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab ntawm tus nab npawb xov tooj hauv gab ntawm nplooj ntaww.

K. Hloov kho tshiab koj cov ntaub ntawv teev kev ua tswv cuab

Koj tuaj yeem hloov kho tshiab koj cov ntaub ntawv kev ua tswv cuab los ntawm kev ghia rau
peb thaum koj cov ntaub ntawv hloov pauv.

Peb xav tau cov ntaub ntawv no kom paub tseeb tias muaj koj cov ntaub ntawv raug rau hauv
peb cov ntaub ntawv teev tseg.Peb cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes
thiab chaw muag tshuaj kuj xav tau cov ntaub ntawv raug los ntawm koj Lawyv siv koj cov

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 25
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ntaub ntawv kev ua tswv cuab kom paub cov kev pab cuam thiab cov tshuaj twg koj tau txais
thiab raug nqi npaum li cas rau koj.

Qhia rau peb tam sim txog cov hauv gab no:

« cov kev hloov pauv rau koj lub npe, koj li chaw nyob, los sis koj lej xov tooj;

« cov kev hloov pauv rau lwm ghov kev pab them ngi los ntawm kev tuav pov hwm kho
mob, xws li los ntawm koj tus tswv ntiav hauj lwm, koj tus txij nkawm tus tswv ntiav hauj
lwm, los sis koj tus khub hauv tsev neeg ua hauj lwm, los sis cov nyiaj them rau neeg ua
hauj lwm;

« ib gho yog kev lav ris, xws |i kev thov los ntawm kev ua tsheb sib tsoo;
«  kev nkag mus rau hauv tsev los sis tsev kho mob;
« saib xyuas los ntawm tsev kho mob los sis chav xwm mob txheej ceev;

« cov kev hloov pauv hauv tus neeg saib xyuas koj (los sis ib tus neeg saib xyuas koj);
thiab,

« yog tias koj muaj feem koom nrog kev tshawb fawb rau kev kho mob.(Lus Cim Tseg: Koj
tsis tas yuav ghia peb txog kev tshawb fawb soj ntsuam koj nyob hauv los sis dhau los
ua ib feem ntawm, tab sis peb xav kom koj ua li ntawd.)

Yog tias muaj kev hloov pauv dab tsi hauv cov ntaub ntawv, hu rau ghov Feem Pab Cuam Tswv
Cuab raws li tus xoov tooj hauv gab kawg ntawm nplooj ntawv no.

Cov tswv cuab tuaj yeem tsim ib tus as khauj My Molina hauv oos lais los hloov lawv tus kws
kho mob, hloov kho lawv cov ntaub ntawv tiv tauj, thov daim npav ID tshiab, tau txais kev ceeb
toom txog kev noj gab haus huv ntawm cov kev pab cuam uas lawv xav tau, los sis saib lawv
cov keeb kwm kev pab cuam.Mus saib https://membermolinahealthcarecom los tsim los sis
nkag mus rau koj tus as khauj My Molina.

K1.Kev ceev ntiag tug ntawm cov ntaub ntawv kho mob ntawm tus kheej (PHI)

Cov ntaub ntawv hauv koj cov ntaub ntawv kev ua tswv cuab yuav suav nrog cov ntaub ntawv
kev kho mob txog tus kheej (PHI)Tsoom fwv thiab lub xeev txoj cai lij choj xav kom peb khaws
koj li PHI ua ntiag tug.Peb yuav tiv thaiv koj li PHIYog xav paub ntxiv txog ghov peb tiv thaiv
koj li PHI, saib mus rau Tshooj 8 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 26
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Tshooj 2: Cov xov tooj thiab cov chaw muab kev pab cuam tseem ceeb

Lus Taw Qhia

Tshooj no muab cov ntaub ntawyv tiv tauj rau koj rau cov chaw muab kev pab cuam tseem
ceeb uas pab koj teb koj cov lus nug txog peb txoj phiaj xwm thiab koj cov txiaj ntsig kev saib
xyuas kho mob.Koj tuaj yeem siv Tshooj no kom tau txais cov ntaub ntawv hais txog yuav ua
cas tiv tauj koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej thiab lwm tus los tawm tswv yim rau koj.
Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais tau tshwm sim hauv cov ntawv sau hauv
tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov Txheej Lus

A, Feerm Pab Cuam TSWV CUGD .o 29
B.  Koj Tus Thawj SAIb XyUAs XWM TXNEE] .o 32
C.  Lub Khoos Kas Muab Lub Tswv Yim Pab Rau Sab Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj

QAD HAUS HUVY (HIC AP et seee st seee e eee et eeeee s seee oo 33
D.  Tus Xov Tooj Hu Thov Kev Pab Tswv Yim ntawm Tus Kws Saib Xyuas Mob......... 35
E.  Tus Xov Tooj Hu Thaum Muaj Xwm Ceev Txog Txoj Kev Noj Qab Haus Huv Fab

W] PV e 36
F Lub Koom Haum Txhim Kho QhoV ZOO (QIO) ..o seeeeeseoeee e seeeeesseees e 37
G MOAICAIE e e 38
H.  MEAITm Ol et 1 e 39
l Lub Chaw Hauj Lwm Medi-Cal Kev Saib Xyaus Uas Tswj Tseg thiab Kev Noj Qab

Haus Huv Fab Kev Puas Siab Puas Ntsws ntawm Tus Thawj Saib Xyuas Hauv

O AW S e 40
J. Cov Kev Pab Cuam Rau Zej Tsoom Hauv Cheeb TSAm NFOOG ..o 40
K. Cheeb Tsam Nroog Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus Huv Fab Hlwb Kev Xav

TSI XEED e 4?2
L. California Lub Tuam Tsev Lis Hauj Lwm Tswj Hwm Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab

HHGUS UV e e 43
M. Cov Khoos Kas los Pab Cov Tib Neeg Them rau Lawv Cov Ntawv Sau Yuav Tshugi...... L4

ML K@Y P INTXIV oo e e Lb

M2. AIDS Lub Khoos Kas Pab Cuam Tshuaj (ADAP) ...t L4

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 27
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N.
O.

KeV RAUJ NETSEG RAOU ZE] TSOOM ..o tsiessessisssesses s sisssses s ses s iss s e oo e 45
Pawg Thawj Tswj Xyuas Cov Neeg So Hauj Lwm Ntawm Kev Ciav Hlau (RRB) .. 46
Kev tuav pov hwm pab pawg los sis lwm yam kev pov hwm los ntawm tus tswv n

THAV QU] IWIM e 47
Lwm cov chaw muab KeVv Pab CUGM s L7

Khoos Kas Medi-Cal Kho Hniav

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

ntawm (855) 665-4627,TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv

ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 28
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A. Feem Pab Cuam Tswv Cuab

HU RAU (855) 665-4627Tus xov tooj no yog hu dawb xwb.
7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev
tsaus ntuj, lub sij hawm hauv cheeb tsam
Cov thev naus laus zis muab kev pab, suav nrog kev pab cuam tus kheej
thiab kev xaiv hu xov tooj siv suab, muaj nyob rau hnub so, tom gab lub sij
hawm ua hauj lwm ib txwm muaj thiab Hnub Saturday thiab Hnub Sunday.
Peb muaj kev pab txhais lus dawb rau tus neeg uas tsis hais Lus Askiv.
TTY 711Tus xov tooj no yog hu dawb xwb.
Tus nab npawb xov toojnomuabraucov neeg uas muaj kev nyuaj rau kev
hnov lus los sis hais tsis tau lus.Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu
xov tooj tshwj xeeb kom hu tau xov tooj.
Hnub Monday - Hnub Friday, thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev
tsaus ntuj, lub sij hawm hauv cheeb tsam.
FEV Rau Kev Pab Cuam Kho Mob:
Fev: (310) 507-6186
Rau Cov Kev Pab Cuam Ntu D (Rx):
Fev: (866) 290-1309
SAU NTAWV Rau Kev Pab Cuam Kho Mob:
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802
Rau Cov Kev Pab Cuam Ntu D (Rx):
7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047
TUS VEV XAIB | www.MolinaHealthcarecom/Medicare

Hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab kom tau txais kev pab nrog:

« cov lus nug ntawm txoj phiaj xwm

« cov lus nug txog kev thov nyiaj rov gab los sis kev sau nqi

« cov kev txiav txim siab txog kev pab them nqgi hais txog koj li kev saib xyuas kho mob

o Kev txiav txim siab txog kev pab them ngi hais txog koj ghov kev saib xyuas kho
mob yog kev txiav txim siab hais txog:

— koj cov kev pab cuam them ngi kho mob thiab cov txiaj ntsig, los sis

— tus ngi uas peb them rau koj ghov kev pab kho mob.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 29
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0]

Hu rau peb yog koj muaj lus nug txog kev txiav txim siab txog kev pab them ngi kho
mob.

Yog xav paub ntxiv txog kev txiav txim siab them nqi, saib mus rau Tshooj 9 ntawm
koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

kev thov rov hais dua txog koj txoj kev kho mob

0]

Kev thov rov hais dua yog ib txoj kev thov kom peb rov xyuas ghov kev txiav txim
siab uas peb tau hais txog koj ghov kev pab them ngi kho mob thiab thov kom peb
hloov nws yog tias koj xav tias peb ua yuam kev los sis tsis pom zoo rau ghov kev
txiav txim siab no.

Yog xav paub ntxiv txog kev thov kom rov hais dua, mus saib rau Tshooj 9 ntawm koj
Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab los sis tiv tauj rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab.

cov kev tsis txaus siab txog koj txoj kev kho mob

0]

Koj tuaj yeem hais ghov tsis txaus siab txog peb los sis ib tus neeg muab kev pab
cuam (xws li tus neeg tsis yog-hauv pab pawg koom tes los yog hauv pab pawg
koom tes muab kev pab cuam).Tus neeg ua muab kev pab cuam hauv pab pawg
koom tes nws yog tus muab kev pab cuam ua hauj lwm nrog peb txoj phiaj xwm.Tsis
tas li ntawd, koj tuaj yeem ua ntawyv kev tsis txaus siab rau peb los sis mus rau Lub
Koom Haum Txhim Kho Qhov Zoo (QIO) hais txog ghov zoo ntawm kev saib xyuas
koj tau txais (mus saib rau Nge F).

Koj hu rau peb thiab piav ghia koj ghov kev tsis txaus siab ntawm (855) 665-4627,
TTY:711,7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev
tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.

Yog koj ghov kev tsis txaus siab hais txog ghov kev txiav txim siab txog kev pab
them ngi kho mob, koj tuaj yeem thov kom rov hais dua (saib nge lus saum toj no).

Koj tuaj yeem xa cov lus tsis txaus siab txog peb txoj phiaj xwm mus rau
Medicare Koj tuaj yeem siv tau daim foos hauv online ntawm www.medicare.gov/
MedicareComplaintForm/home.aspx.Los sis koj hu rau 1-800- MEDICARE
(1-800-633-4227) los thov kev pab.

Koj tuaj yeem sau daim ntawv tsis txaus siab txog peb txoj phiaj xwm rau Medicare
Ombuds Lub Khoos Kas los ntawm kev hu rau 1-888-804-3536.

Yog xav paub ntau ntxiv txog kev tsis txaus siab rau koj txoj kev kho mob, mus saib
Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

cov kev txiav txim siabtxog kev pab them ngi kho mob hais txog koj cov tshugj

0

Cov kev txiav txim siab txog kev pab them ngi kho mob hais txog koj cov tshuaj uas
tau txais kev pab them nqi:

— koj cov kev pab cuam them ngi kho mob thiab cov tshuaj uas tau txais kev pab
them nqi, los sis

— cov ngi peb them rau koj cov tshuaij.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 30
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0]

Cov tshuaj uas tsis tau txais kev pab them ngi los ntawm Medicare, xws li cov tshuaj
tom khw (OTC) thiab gee cov tshuaj gab los, tej zaum yuav tau txais kev pab them
ngi los ntawm Medi-Cal Rx.Thov mus saib hauv Medi-Cal Rx tus vev xaib

(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) yog xav paub ntxiv.Koj tuaj yeem hu tau rau Medi-Cal
Rx Chaw Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom ntawm 800-977-2273.

Yog xav paub ntxiv txog kev txiav txim siab txog pab them nqgi hais txog koj daim
ntawv xaj yuav tshuaj noj, saib mus rau Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau
Tus Tswv Cuab.

cov kev thov rov gab hais dua txog koj cov tshugj

0

0

Qhov kev thov rov hais dua yog ib txoj hauv kev kom peb hloov ghov kev txiav txim
siab txog kev pab them nqgi kho mob.

Yog xav paub ntxiv txog kev rov txiav txim dua txog koj cov tshuaj uas muaj ntawv
yuav tshuaj, mus saib Tshooj 9 ntawm koj

Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

cov kev tsis txaus siab hais txog koj cov tshuaj

o]

o]

Koj tuaj yeem hais ghov kev tsis txaus siab txog peb los sis ib lub tsev muag tshuaj.
Qhov no yuav suav nrog ghov kev tsis txaus siab ntawm koj cov tshuaj tib si.

Yog koj ghov kev tsis txaus siab yog hais txog ghov kev txiav txim siab txog kev
pab them ngi kho mob hais txog koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj, koj tugj
yeem ua ghov kev thov rov hais dua.(Mus saib rau nge lus saum toj no.)

Koj tuaj yeem xa cov lus tsis txaus siab txog peb txoj phiaj xwm mus rau
Medicare Koj tuaj yeem siv tau daim foos hauv online ntawm www.medicare.gov/
MedicareComplaintForm/home.aspx.Los sis koj hu rau 1-800- MEDICARE
(1-800-633-4227) los thov kev pab.

Yog xav paub ntxiv txog kev tsis txaus siab txog koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav
tshuaj, mus saib Tshooj 9 ntawm koj

Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

« kev them nyiaj rau kev kho mob los sis cov tshuaj uas koj twb tau them lawm

0

Yog xav paub ntau ntxiv txog txoj hauv kev yuav thov kom peb them rov gab rau koj,
los sis them rau daim ntawv sau ngi uas koj tau txais, mus saib rau Tshooj 7 ntawm
koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Yog koj thov kom peb them ib daim nqgi thiab peb tsis lees ib feem ntawm koj ghov
kev thov, koj tuaj yeem rov hais dua peb ghov kev txiav txim siab.Mus saib rau

Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 31
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B. Koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej

Molina Medicare Complete Care Plus koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej yog koj ghov kev
tiv tauj thawj.Tus neeg no yuav pab koj tswj tag nrho koj cov chaw muab kev pab cuam, kev
pab cuam thiab yuav ua koj tau txais yam koj xav tau.Koj thiab/lo yog koj tus neeg pab cuam
tuaj yeem thov kev hloov pauv hauv koj Tus Thawj Saib Xyuas Qhov Teeb Meem, |li ghov xav tau
los ntawm koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej los sis Feem Pab Cuam Tswv CuabTsis tas li
ntawd, Molina Medicare Complete Care Plus cov neeg ua hauj lwm yuav hloov pauv rau koj Tus
Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej raws li ghov koj xav tau (kab lis kev cai / kev txais lus / lub cev /
kev noj gab haus huv hauv tus xwj pwm) los sis ghov chaw.Hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab
kom paub ntau ntxiv.

HU RAU (855) 665-4627Tus xov tooj no yog hu dawb xwb.

7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev
tsaus ntuj, lub sij hawm hauv cheeb tsam

Cov thev naus laus zis muab kev pab, suav nrog cov kev pab cuam tus kheej
thiab kev xaiv hu xov tooj siv suab, muaj nyob rau hnub so, tom gab lub sij
hawm ua hauj lwm ib txwm muaj thiab Hnub Saturday thiab Hnub Sunday:.
Peb muaj kev pab txhais lus dawb rau cov neeg uas tsis hais Lus Askiv.

TTY 711 Tus xov tooj no yog hu dawb xwb.
Hnub Monday - Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj,
raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.

SAU NTAWV 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

TUS VEV XAIB | www.MolinaHealthcarecom/Medicare

Hu rau Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej kom tau txais kev pab:

« cov lus nug txog koj txoj kev saib xyuas kev noj gab haus huv

« cov lus nug txog ghov tau txais cov kev pab cuam rau txoj kev noj gab haus huv fab cwj
pwm (kev noj gab haus huv rau kev puas siab puas ntsws thiab kev siv yeeb tshuaj)

« cov lus neg hais txog cov nyiaj pab kho hniav
« cov lus nug txog kev taug mus los rau cov kev teem caij kho mob

Cov Kev Pab Cuam thiab Cov Kev Txhawb Nga Ncua Ntev (LTSS) suav nrog Cov Kev Pab
Cuam Nyob Hauv Zej Zog Rau Cov Laus (Community Based Adult Servies, CBAS), thiab Cov
Chaw Tsev Laus (Nursing Facilities, NF).

Qee sij hawm koj tuaj yeem tau txais kev pab nrog koj cov kev kho mob thiab kev noj gab
haus huv txhua hnub uas xav tau.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 32
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Tej zaum koj yuav tau txais cov kev pab cuam no:

Community-Based Adult Services (Cov Kev Pab Cuam Rau Cov Neeg Laus Raws Li
Hauv Zej Zog, CBAS),

cov kws saib xyuas mob uas muaj kev txawj ntse,
kev kho lub cev,

kev kho mob kom tes taw muaj zog ua hauj lwm tau,
kho kev hais lus,

cov kev pab cuam kho mob hauv zej tsoom, thiab
kev saib xyuas kho mob rau tom tsev.

Kev Pab Cuam Txhawb Nga Hauv Tsev, los ntawm koj cheeb tsam nroog lub chaw hauj
lwm muab cov kev pab cuam rau zej tsoom,

Yog xav paub ntxiv txog koj kev pab cuam LTSS, koj hu rau Molina Medicare Complete
Care Plus ntawm (855) 665-4627.

C. Lub Khoos Kas Muab Lub TswvYim Pab Rau Sab Kev Tuav Pov

Hwm Kev Noj Qab Haus Huv (HICAP)

Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Cuam Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Hev Xeev (SHIP)
muab kev pab cuam tuav pov hwm sab Iaj rau kev kho mob dawb rau cov neeg nrog Medicare.
Hauv California, SHIP yog hu ua Lub Khoos Kas Muab Lub Tswv Yim Pab Rau Sab Kev Tuav Pov
Hwm Kev Noj Qab Haus Huv (HICAP).HICAP cov pab tswv yuav teb koj cov lus nug thiab pab
koj nkag siab tias yuav ua li cas los daws koj ghov teeb meem.HICAP tau cob ghia cov kws
pab tswv yim hauv txhua lub nroog, thiab kev pab cuam dawb.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

ntawm (855) 665-4627,TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv

ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 33




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj2:Covxovtoojthiabcovchawmuabkevpabcuamtseemceeb
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

HICAP tsis txuas nrog ib lub tuam txhab tuav pov hwm los sis txoj phiaj xwm kev kho mob.

HU RAU Nroog Los Angeles:
(213) 383-4519 Hnub Monday — Hnub Friday, 8:30 teev sawv ntxov txog
4:30 teev yuav tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.

Lub Nroog Riverside thiab San Bernardino:

(?09) 256-8369

Hnub Monday - Hnub Friday, 9 teev sawv ntxov txog 4 teev tsaus ntuj,
raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.

Nroog San Diego:
(858) 565-8772, lub chaw hauj lwm — San Diego
(760) 353-0223, lub chaw hauj lwm — Imperial

TTY 711 Tus nab npawb xov toojnomuabraucov neeg uas muaj kev nyuaj rau
kev hnov lus los sis hais tsis tau lus.Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv
pab hu xov tooj tshwj xeeb kom hu tau xov tooj.

SAU NTAWV Nroog Los Angeles:
Center for Health Care Rights
520 S. Lafayette Park Place, Suite 214 Los Angeles, CA 90057

Lub Nroog Riverside thiab San Bernardino:
HICAP Information

2280 Market Street, Ste. 140

Riverside, CA 92501

Nroog San Diego:
Elder Law & Advocacy
5151 Murphy Canyon Road, Suite 100 San Diego, CA 92123

TUS VEV XAIB | http://www.cahealthadvocates.org/HICAP

Tiv tauj rau HICAP rau kev pab nrog:

« cov lus nug hais txog Medicare

«  HICAP cov pab tswv yim yuav teb koj cov lus nug txog kev hloov mus rau txoj phiqj
xwm tshiab thiab pab koj:

o nkag siab koj txoj cai,
o nkag siab txog cov kev xaiv hauv koj txoj phiaj xwm,
o ua ntawv kev tsis txaus siab txog koj txoj kev kho mob los sis kev kho mob, thiab

o kho cov teeb meem nrog koj cov ngi.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 34
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D. Tus Xov Tooj Hu Thov Kev Pab TswvYim ntawm Tus Kws Saib
Xyuas Mob

Koj tuaj yeem hu rau Molina Healthcare Tus Xov Tooj Hu Thov Kev Pab Tswv Yim ntawm Tus
Kws Saib Xyuas Mob tau 24 teev hauv ib hnub, 365 hnub hauv ib xyoos.Qhov kev pab cuam

no txuas koj mus rau cov kws saib xyuas neeg mob uas muaj kev txawj uas tuaj yeem muab
cov lus ghia txog kev noj gab haus huv hauv koj hom lus thiab pab coj koj mus rau ghov chaw
koj tau txais kev saib xyuas uas koj xav tau.Peb tus pab tswv yim ntawm tus kws tu neeg mob
muaj rau txhua tus Molina Healthcare cov tswv cuab thoob plaws Teb Chaws Meskas.Tus Xov
Tooj Hu Thov Kev Pab Tswv Yim ntawm Tus Kws Saib Xyuas Mob yog URAC-Iub xhaw hu xov
tooj uas lees paub yog lub chaw saib xyuas kev noj gab haus huvQhov Kev lees paub ntawm
URAC txhais tias peb cov kws saib xyuas neeg mob tau ua pov thawj kev cog lus rau kev saib
xyuas zoo, txhim kho cov txheej txheem thiab cov txiaj ntsig zoo dua ntawm tus neeg mob.Peb
Tus Xov Tooj Hu Thov Kev Pab Tswv Yim ntawm Tus Kws Saib Xyuas Mob kuj tseem tau txais
ntawv pov thawj los ntawm NCQA hauv Health Information Products (Cov Ntaub Ntawv Hais
Txog Cov Khoom Rau Kev Noj Qab Haus Huyv, HIP) rau peb Tus Xov Tooj Hu Thov Kev Pab Tswv
Yim ntawm Tus Kws Saib Xyuas Mob hu tau 24/7/365.NCQA yog tsim los ua raws li NCQA cov
gauv ghia kev noj gab haus huv rau cov gauv siv tau rau cov phiaj xwm kev kho mob.

Tus Xov Tooj Hu Thov Kev Pab Tswv Yim ntawm Tus Kws Saib Xyuas Mob yuav ntsuas koj ghov
kev nyab xeeb, kab txuas koj mus rau cov kev pab cuam xwm txheej ceev, nrhiav tus kws kho
mob rau fab cwj pwm thiab cov chaw muab kev pab cuam hauv zej zog, thiab xa koj mus rau
Molina Medicare Complete Care Plus Cov Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej Yog xav paub ntau
ntxiv, koj hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO-DSNP) ntawm (855) 665-4627.

Koj yuav tsum hu rau Tus Xov Tooj Muab Kev Pab Tswv Yim Saib Xyuas yog tias koj xav tau
kev pab tam sim los sis tsis paub meej tias yuav ua li cas. Yog tias koj muaj xwm txheej ceev
uas yuav ua rau muaj mob los sis tuag rau koj los sis lwm tus, mus rau lub tsev kho mob xwm
txheej ceev uas nyob ze tshaj plaws LOS SIS hu rau 911.

Koj tuaj yeem tiv tauj rau Tus Xov Tooj Muab Kev Pab Tswv Yim Saib Xyuas nrog cov lus nug
txog koj txoj kev noj gab haus huv los sis kev kho mob.

HU RAU (888)275-8750 Qhov no yog hu dawb.
24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam
Peb muaj kev pab txhais lus dawb rau tus neeg uas tsis hais Lus Askiv.

TTY 711 Qhov no yog hu dawb.

Tus nab npawb xov tooj no muab rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis
hnov lus los sis hais tsis tau lus.Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu
xov tooj tshwj xeeb kom hu tau xov tooj.

24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub Iim tiam

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 35
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E. Tus Xov Tooj Hu Thaum Muaj Xwm Ceev Txog Txoj Kev Noj Qab
Haus Huv Fab Cwj Pwm

Yog tias koj xav tau kev kho mob rau fab kev puas siab puass ntsws sai, koj tuaj yeem hu
rau lub cheeb tsam nroog txoj phiaj xwm kho mob puas hlwb hauv koj lub nroog kom pab.
Koj tseem tuaj yeem hu los sis xa ntawv 988 dawb thiab tsis pub lwm tus paub txog kev pab
cuam teeb meem, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam (24/7).

HU RAU Rau Nroog Los Angeles:

Los Angeles County Department of Mental Health
1-800-854-7771 (247 Tus Xov Tooj Muab Kev Pab) -
TTY: 711

Rau Lub Cheeb Tsam Nroog Riverside:
Riverside University Health System — Kev Noj Qab
Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm 1-800-499-3008

Rau Lub Cheeb Tsam Nroog San Bernardino:
Riverside University Health System — Behavioral
Health 1-888-743-1478 (Tus Xov Tooj Pab 24 teev)
los sis 1-800-968-2636(tus xov tooj pab rau kev siv
yeeb tshuaj muaj yees 24-teev)

Rau Nroog San Diego:

San Diego Behavioral Health Services
1-888-724-7240 (247 Tus Xov Tooj Nkag Mus thiab
Kev Kub Ntxhov) - TTY: 711

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 36
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F. Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Zoo (QIO)

Peb lub xeev no muaj ib lub koom haum hu ua Livanta.Qhov no yog pab pawg kws kho
mob thiab lwm tus kws kho mob pab txhim kho kev saib xyuas zoo rau cov neeg uas nrog
Medicare.Peb txoj phiaj xwm tsis txuas nrog Livanta.

HU RAU (877) 588-1123

TTY 711 Tus nab npawb xov toojnomuabraucov neeg uas muaj kev nyuaj rau
kev hnov lus los sis hais tsis tau lus.Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv
pab hu xov tooj tshwj xeeb kom hu tau xov tooj.

SAU NTAWV Livanta

BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202 Annapolis Junction, MD 20701

TUS VEV XAIB | https://livantagiocom/en/states/california

Hu rau Livanta rau kev pab nrog:

« cov lus nug hais txog koj txoj cai kho mob

« kev ua ghov kev tsis txaus siab txog kev saib xyuas koj tau txais yog tias koj:
o muaj teeb meem nrog kev saib xyuas zoo,
o xav tias koj nyob hauv tsev kho mob yuav xaus sai-sai no, los sis

o xav tias koj ghov kev saib xyuas kho mob hauv tsev, kev saib xyuas hauv tsev laus,
los sis cov kev pab cuam rau cov neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob

(CORF) yuav xaus sai dhau lawm.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 37
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G. Medicare

Medicare yog tsoom fwv lub khoos kas tuav pov hwm kho mob rau cov neeg laus uas mua;
hnub nyoog 65 xyoos los sis tshaj ntawd, rau gee cov neeg hluas dua 65 xyoos uas muaj kev
xiam oob ghab, thiab cov neeg uas muaj kab mob raum nyob rau gib kawg lawm (raum tuag
tag lawm uas yuav tsum tau lim ntshav los sis phais hloov raum).

Lub chaw hauj lwm tseem ceeb ntawm Medicare yog sis thiab Medicaid Cov Chaw Muab Kev
Pab Cuam, los sis CMS.

HU RAU

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Hu rau tus xov tooj no yog hu dawb, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib
lub lim tiam.

TTY

1-877-486-2048Tus xov tooj no yog hu dawb xwb.

Tus nab npawb xov toojnomuabraucov neeg uas muaj kev nyuaj rau kev
hnov lus los sis hais tsis tau lus.Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab
hu xov tooj tshwj xeeb kom hu tau xov tooj.

TUS VEV XAIB

www.medicare.qgov

Nov yog tus vev xaib raug cai rau Medicare.Nws muab cov ntaub ntawv
hloov kho tshiab rau koj hais txog Medicare Nws tseem muaj cov ntaub
ntawv hais txog tsev kho mob, cov tsev laus, kws kho mob, cov chaw saib
xyuas kho mob hauv tsev, cov chaw lim ntshav, cov chaw kho mob hauv
tsev kho mob, thiab cov tsev kho mob.

Nws suav muaj cov vev xaib thiab cov nab npawb xov tooj uas pab tau
zoo.Nws kuj tseem muaj cov ntawv uas koj tuaj yeem luam tawm los
ntawm koj lub khoos phis tawm tau.

Yog tias koj tsis muaj a khoos phis tawm, koj lub chaw khaws ntawv hauv
zej zog los sis lub chaw pab cuam neeg laus yuav tuaj yeem pab tau koj
mus saib hauv tus vev xaib no uas siv lawv lub khoos phis tawm.Los sis,
koj tuaj yeem hu rau Medicare tau ntawm tus nab npawb saum toj no
thiab ghia rau lawv txog yam uas koj tab tom nrhiav.Lawv yuav nriav ntaub
ntawv hauv tus vev xaib, thiab tshuaj xyuas cov ntaub ntawv nrog koj.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 38
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H. Medi-Cal

Medi-Cal yog California ghov kev pab cuam Medicaid.No yog ib gho kev pov hwm kev noj qab
haus huv uas muab kev pab kho mob xav tau rau cov neeg tau nyiaj tsawg, suav nrog cov tsev
neeg uas muaj me nyuam yaus, cov neeg laus, cov neeg xiam oob ghab, cov me nyuam yaus
thiab cov hluas hauv kev tu me nyuam saws los tu, thiab cov poj niam cev xeeb tub.Medi-Cal
yog nyiaj txiag los ntawm tsoom fwv xeev thiab tsoom fwv cov peev nyiaj.

Medi-Cal cov nyiaj pab suav nrog kev pab cuam kho mob, kev kho hniav, kev pab cuam coj
cwj pwm kev noj qab haus huv, thiab kev pab cuam mus ntev thiab kev txhawb nqga.

Koj tau sau npe hauv Medicare thiab hauv Medi-Cal. Yog tias koj muaj lus nug txog koj cov
nyiaj pab hauv Medi-Cal, hu rau koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej Yog tias koj muaj lus
nug txog Medi-Cal txoj phiaj xwm sau npe, hu rau Cov Kev Xaiv Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv.

HU RAU 1-800-430-4263
Hnub Monday txog Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 6 teev tsaus ntuj.
TTY 1-800-430-7077

Tus nab npawb xov tooj no muab rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis
hnov lus los sis hais tsis tau lus.Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu
xov tooj tshwj xeeb kom hu tau xov tooj.

SAU NTAWV CA Department of Health Care Services
Health Care Options

PO.Box 989009

West Sacramento, CA 95798-9850

TUS VEV XAIB | www.healthcareoptions.dhecs.ca.gov/

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 39
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. Lub Chaw Hauj Lwm Medi-Cal Kev Saib Xyaus Uas Tswj Tseg thiab
Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Puas Siab Puas Ntsws ntawm Tus
Thawj Saib Xyuas Hauv Teb Chaws

Lub Chaw Lis Hauj Lwm ntawm Ombudsman yog ua hauj lwm tawm tswv yim rau koj.Lawv
tuaj yeem teb cov lus nug yog tias koj muaj teeb meem los sis tsis txaus siab thiab tuaj yeem
pab koj nkag siab tias yuav ua li cas. Tsis tas li ntawd, Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas kuj
tseem yuav pab koj txog kev pab cuam los sis teeb meem kev them nqiTsis muaj kev txuas
nrog peb txoj phiaj xwm los sis nrog lub tuam txhab tuav pov hwm los sis txoj phiaj xwm kev
kho mob.Lawv cov kev pab cuam muab pab dawb xwb.

HU RAU 1-888-452-8609
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb.Hnub Monday txog Hnub Friday,
thaum 8:00 teev sawv ntxov thiab 5:00 teev yuav tsaus ntuj.

TTY /11

Tus xov tooj no yog hu dawb xwb.

SAU NTAWV California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman

1501 Capitol Mall MS 4412

PO Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TUS VEV XAIB | www.dhcs.ca.gov/services/medi- cal/Pages/
MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

J. CovKevPab Cuam Rau Zej Tsoom Hauv Cheeb Tsam Nroog

Yog koj xav tau kev pab nrog koj cov txiaj ntsig Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nga Hauv Tsev
(IHSS), hu rau lub chaw hauj lwm Pab Cuam Hauv Cheeb Tsam Nroog.Qhov txheej txheem pab
cuam muab Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nga Hauv Tsev (IHSS) tuaj yeem muab cov kev pab
cuam kom koj thiaj li nyob nyab xeeb hauv koj lub tsevIHSS suav hais tias yog lwm txoj hauv
kev saib xyuas sab nrauv, xws li tsev laus los sis pawg thawj coj saib xyuas thiab chaw saib
xyuas.Yog xav thov IHSS, hu tau rau koj lub cheeb tsam nroog IHSS Lub Lis Hauj Lwm.

Hu rau koj lub koom haum ua hauj lwm saib xyuas kev pab cuam rau zej tsoom hauv cheeb
tsam nroog kom thov rau Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nga Rau Hauv Tsev, uas yuav pab them
rau cov kev pab cuam uas muab rau koj kom koj nyob nyab xeeb hauv koj lub tsev.Tej zaum
hom kev pab cuam yuav suav nrog kev pab npaj zaub mov, da dej, hnav khaub ncaws, khw
ntxhua khaub ncaws los sis tsheb thauj mus los.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 40
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Hu rau koj lub koom haum ua hauj lwm saib xyuas kev pab cuam rau zej tsoom hauv cheeb
tsam nroog rau cov lus nug txog koj ghov kev tsim nyog hauv Medi-Cal.

HU RAU Lub Cheeb Tsam Nroog Riverside:

(877) 410-8827

Hnub Monday - Hnub Friday thaum 8 teev sawv ntxov - 5 teev tsaus ntuj,
lub sij hawm hauv cheeb tsam Qhov no yog hhu dawb.

Nroog Los Angeles:

(888) 822-9622

Hnub Monday - Hnub Friday, thaum 8 teev sawv ntxov - 5 teev yuav tsaus
ntuj, lub sij hawm hauv cheeb tsam

Lub Cheeb Tsam Nroog San Bernardino:

(877) 800-4544 Qhov no yog hu dawb.

Hnub Monday - Hnub Friday, 5 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj,
raws lub sij hawm hauv cheeb tsam

Nroog San Diego:

Hauv Nroog San Diego: (800) 510-2020 Qhov no yog hu dawb Sab Nraud
ntawm Nroog San Diego: (800) 339-4661 Qhov no yog hu dawb.Hnub
Monday - Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog S teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam.

TTY 711 Tus nab npawb xov tooj no muab rau cov neeg uas muaj teeb meem
tsis hnov lus los sis hais tsis tau lus.Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv
pab hu xov tooj tshwj xeeb kom hu tau xov tooj.

SAU NTAWV Cheeb Tsam Nroog Los Angeles Lub Chaw Hauj Lwm Pab Cuam Zej Tsoom
2707 South Grand Avenue Los Angeles, CA 90007

Cheeb Tsam Nroog Riverside Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nqa Hauv Tsev
12125 Day Street, S-101 Moreno Valley, CA 92557

Cheeb Tsam Nroog San Bernardino Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nqa Hauv
Tsev
686 E. Mill Street, 2nd Floor San Bernardino, CA 92414-0640

Lub Koom Haum Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg Cheeb
Tsam Nroog San Diego Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nqa Hauv Tsev
1600 Pacific Highway, Room 206 San Diego, CA 92101

TUS VEV XAIB | https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 41
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K. Cheeb Tsam Nroog Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus Huv Fab
Hiwb Kev Xav Tshwj Xeeb

Medi-Cal cov kev pab cuam tshwj xeeb rau kev puas hlwb muaj rau koj los ntawm txoj phigj
xwm kev kho mob puas hlwb hauv cheeb tsam nroog (MHP) yog tias koj ua tau raws |i tus
gauv cai kev tau nkag mus tau.

HU RAU Cheeb Tsam Nroog Los Angeles Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv Fab Hiwb Kev Xav:

(800) 854-7771 Qhov no yog hu dawb.24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub
lim tiam

Riverside Lub Tsev Kawm Txuj Siab Cov Lab Npauv Kev Noj Qab Haus Huv
Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm- Kev Nkag Cuag Tau Ntawm Zej
Zog thiab Kev Xa Mus, Kev Ntsuas Xyuas, thiab Feem Hauj Lwm Txhawb Nqa
(CARES):

(800) 499-3008 Qhov no yog hu dawb.Hnub Monday - Hnub Friday, thaum
8 teev sawv ntxov txog 5:30 teev tsaus ntuj, lub sij hawm hauv cheeb tsam.

San Bernardino - Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev
Coj Cwj Pwm:

(888) 743-1478 Qhov no yog hu dawb.24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub
lim tiam

San Diego - Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab Hiwb Kev Xav:
(888) 724-7240 Qhov no yog hu dawb.24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub
lim tiam

Peb muaj kev pab txhais lus dawb rau tus neeg uas tsis hais Lus Askiv.

TTY 711 Qhov no yog hu dawb.

Tus nab npawb xov tooj no muab rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis
hnov lus los sis hais tsis tau lus.Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu
xov tooj tshwj xeeb kom hu tau xov tooj.

Hu rau lub cheeb tsam nroog txoj phiaj xwm kev kho mob puas hlwb tshwj xeeb rau kev pab
nrog:

« cov lus nug txog kev kho mob puas hlwb tshwj xeeb uas tau muab los ntawm lub cheeb
tsam nroog

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 42
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Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tswj Hwm
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California Lub Tuam Tsev Lis Hauj Lwm Tswj Hwm Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas

Tswj Cia (DMHC) muaj lub luag hauj lwm los tswj cov phiaj xwm kev kho mob.Lub Chaw Pab
Cuam Muab Kev Pab Ntawm DMHC tuaj yeem pab koj rau ghov kev thov rov txiav txim dua

thiab cov lus tsis txaus siab txog Medi-Cal cov kev pab cuam.

HU RAU 1-888-466-2219
DMHC cov neeg sawv cev muaj nyob nruab nrab ntawm cov sij hawm
ntawm 8:00 teev sawv ntxov txog 6:00 teev tsaus ntuj, Hnub Monday txog

Hnub Friday.

TDD 1-877-688-9891
Tus nab npawb xov tooj no muab rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis
hnov lus los sis hais tsis tau lus.Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu

xov tooj tshwj xeeb kom hu tau xov tooj.

SAU NTAWV Lub Chaw Muab Kev Pab Cuam

California Department of Managed Health Care
@80 Ninth Street, Suite S00
Sacramento, CA 95814-2725

FEV 1-916-255-5241

TUS VEV XAIB | www.dmhc.ca.gov

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv

ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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M. Cov Khoos Kas los Pab Cov Tib Neeg Them rau Lawv Cov Ntawv
Sau Yuav Tshuqj

Medicare.gov tus vev xaib (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare -
drug- coverage/costs-in-the-coverage-gap/S-ways-to-get-help-with-prescription-costs)
muab cov ntaub ntawv ghia txog txoj hau kev txo koj cov ngi tshuaj uas muaj ntawv yuav
tshuaj.Rau cov neeg uas tsis muaj nyiaj khwv tau los, kuj tseem muaj lwm cov khoos kas los
pab, raws li tau piav ghia hauv gab no.

M1.Kev Pab Ntxiv

Vim tias koj tsim nyog tau txais rau Medi-Cal, koj tsim nyog thiab tau txais “Extra Help” los
ntawm Medicare los them rau koj cov ngi hauv txoj phiaj xwm tshuaj uas muaj ntawyv yuav
tshuaj.Koj tsis xav ua dab tsi kom tau txais“Extra Help'no.

HU RAU 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Hu rau tus xov tooj no yog hu dawb, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib
lub lim tiam.

TTY 1-877-486-2048 Qhov no yog hu dawb.

Tus nab npawb xov toojnomuabraucov neeg uas muaj kev nyuaj rau kev
hnov lus los sis hais tsis tau lus.Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu
xov tooj tshwj xeeb kom hu tau xov tooj.

TUS VEV XAIB | www.medicare.gov

M2.AIDS Lub Khoos Kas Pab Cuam Tshuaj (ADAP)

ADAP pab ADAP-cov tib neeg tsim nyog nyob nrog tus kab mob HIV/AIDS tau nkag mus rau
cov tshuaj cawm txoj sia ntawm tus kab mob HIV.Cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj
hauv Medicare Ntu D uas tseem nyob hauv tus gauv kev tsim nyog ADAP kom tau txais kev
pab them ngi sau tshuaj kho mob Lus Cim Tseg: Txhawm rau kom tsim nyog tau txais rau
ADAP kev ua hauj lwm hauv koj lub xeev, cov tib neeg yuav tsum ua tau raws li cov txheej
txheem, suav nrog cov ntaub ntawv pov thawj ntawm lub xeev ghov chaw nyob thiab tus kab
mob HIV, cov nyigj tau los tsawg raws li lub xeev tau hais tseg, thiab tsis muaj ntawv pov
hwm/tsis muaj kev tuav pov hwm.Yog tias koj hloov cov phiaj xwm thov ceeb toom rau koj tus
neeg ua hauj lwm rau npe rau ADAP hauv cheeb tsam kom koj tuaj yeem tau txais kev pab
txuas ntxiv rau cov ntaub ntawv hais txog kev tsim nyog tau txais kev pab, tshuaj tiv thaiv, los
sis yuav ua li cas rau npe rau hauv lub khoos kas, thov hu rau (844) 421-7050.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare. Li
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N. Kev Rauj Ntseg Rau Zej Tsoom

Kev Rauj Ntseg Rau Zej Tsoom txiav txim ghov tsim nyog thiab tswj kev sau npe rau Medicare.
Cov pej xeem Meskas thiab cov neeg nyob ruaj khov raug cai uas muaj hnub nyoog 65 xyoos
thiab tshaj saud, los sis cov neeg xiam oob ghab los sis Cov Kab Mob Raum Ncua Kawg
(ESRD) thiab ua tau raws li gee ghov xwm txheej, tsim nyog tau txais rau MedicareYog tias

koj twb tau txais daim tshev Xaus Saus lawm, kev sau npe rau hauv Medicare yog cia li tso av
tas naus mav xwbYog tias koj tsis tau txais daim tshev Xaus Saus, koj yuav tsum tso npe rau
hauv MedicareYog xav thov Medicare, koj tuaj yeem hu rau Xaus Saus los sis mus ntsib koj lub
chaw ua hauj lwm Xaus Saus hauv cheeb tsam.

Yog tias koj tsiv los sis hloov koj ghov chaw nyob xa ntawv, nws yog ib gho tseem ceeb uas koj
hu rau Xaus Saus kom lawv paub.

HU RAU 1-800-772-1213

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.

Ua hauj lwm thaum 8:00 teev sawv ntxov mus txog 7:00 teev tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Hnub Friday.

Koj tuaj yeem siv lawv cov kev pab cuam hauv xov tooj av tas naus mav
kom tau txais cov ntaub ntawv kaw tseg thiab ua gee yam lag luam 24
teev hauv ib hnub.

TTY 1-800-325-0778

Tus nab npawb xov toojnomuabraucov neeg uas muaj kev nyuaj rau kev
hnov lus los sis hais tsis tau lus.Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab
hu xov tooj tshwj xeeb kom hu tau xov tooj.

SAU NTAWV Office of Public Inquiries and Communications Support
1100 West High Rise

6401 Security Blvd.

Baltimore, MD 21235

EMAIL https://secure.ssa.gov/emailus

TUS VEV XAIB | www.ssa.gov

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 45
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O. Pawg Thawj Tswj Xyuas Cov Neeg So Hauj Lwm Ntawm Kev Ciav
Hlau (RRB)

RRB yog ib lub koom haum ywj pheej ntawm Tsoom Fwv uas tswj hwm cov khoos kas txiqgj
ntsig txhij txhua rau lub teb chaws cov neeg ua hauj lwm kev tsheb ciav hlau thiab lawv tsev
neeg.Yog tias koj tau txais Medicare los ntawm RRB, nws yog ib gho tseem ceeb uas koj yuav
tsum ghia rau lawv paub yog tias koj tsiv los sis hloov koj ghov chaw nyob xa ntawv.Yog tias
koj muaj lus nug txog koj cov txiaj ntsig los ntawm RRB, hu rau lub koom haum.

HU RAU 1-877-772-5772

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.

Yog tias koj nias rau “0”, koj tuaj yeem tham nrog tus neeg sawv cev RRB
thaum @ teev sawv ntxov txog 3:30 teev tav su dua, Hnub Monday, Hnub
Tuesday, Hnub Thursday thiab Hnub Friday, thiab thaum @ teev sawv
ntxov txog 12 teev tav su rau Hnub Wednesday.

Yog tias koj nias rau “1”, koj tuaj yeem nkag mus rau RRB Tus Xov Tooj
Muab Kev Pab thiab kaw cov ntaub ntawv 24 teev hauv ib hnub, suav nrog
hnub so kawg lub lim tiam thiab hnub so.

TTY 1-312-751-4701

Tus nab npawb xov toojnomuabraucov neeg uas muaj kev nyuaj rau kev
hnov lus los sis hais tsis tau lus.Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab
hu xov tooj tshwj xeeb kom hu tau xov tooj.

Cov kev hu rau tus naj npawb no tsis yog hu dawb.

TUS VEV XAIB | www.rrb.gov

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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P. Kevtuav povhwm pab pawg los sis lwm yam kev pov hwm los
ntawm tus tswv ntiav hauj lwm

Yog tias koj (los sis koj tus txij nkawm los sis tus khub hauv tsev) tau txais cov nyiaj pab los
ntawm koj (los sis koj tus txij nkawm los sis tus khub niam txiv hauv tsev) tus tswv ntiav hauj
lwm los sis pab pawg so hauj lwm uas yog ib feem ntawm txoj phiaj xwm no, koj tuaj yeem hu
rau tus tswv ntiav haujlwm/koom haum pab cuam tus tswj xyuas cov nyiaj los sis Feem Pab
Cuam Tswv Cuab yog koj muaj lus nug dab tsiKoj tuaj yeem nug txog koj (los sis koj tus txij
nkawm los sis tus khub niam txiv hauv tsev) tus tswv ntiav hauj lwm los sis cov nyiaj so hauj
lwm, cov ngi tuav pov hwm, los sis lub sij hawm sau npe nkagTsis tas li ntawd, koj kuj hu tau
rau 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227, TTY: 1-877-486-2048) nrog rau cov lus nug ntsig
txog koj ghov kev pab Medicare raws li txoj phiaj xwm no.

Yog tias koj muaj lwm yam kev pab them ngi rau cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj los
ntawm koj (los sis koj tus txij nkawm los sis tus hlub) tus tswv ntiav hauj lwm los sis pab neeg
so hauj lwm, thov hu rau pab pawg neeg tus neeg tswj xyuas cov nyiaj pab. Tus neeg tsw;j
xyuas cov nyiaj pab tuaj yeem pab koj txiav txim siab seb koj ghov kev pab them nqgi rau cov
tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj tam sim no yuav ua hauj lwm li cas nrog peb txoj phiqj
Xwm.

Q. Lwm covchaw muab kev pab cuam

Medicare Medi-Cal Ombuds Lub Khoos Kas muaj kev pab DAWB los pab cov neeg uas muaj
teeb meem kom tau txais los sis tswj hwm kev pab them nqgi rau kev noj gab haus huv thiab
daws teeb meem nrog lawv cov phiaj xwm kev noj gab haus huv.

Yog koj muaj teeb meem nrog:

« Medi-Cadal

«  Medicare

«  koj txoj phiaj xwm kev kho mob

«  kev nkag cuag tau rau cov kev pab cuam kho mob

« kev thov kom rov txiav txim dua txog cov kev pab cuam uas lawv tsis kam lees, tshuaj,
cov khoom siv kho mob uas ruaj khov (DME), cov kev pab cuam kho mob puas hiwb,
thiab lwm yam.

« ngi kho mob
« IHSS (Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nga Hauv Tsev)

Lub Khoos Kas Medicare Medi-Cal Ombuds pab cov kev tsis txaus siab, thov rov txiav txim
siab dua, thiab rooj sib hais.Tus xov tooj rau Ombuds Lub Khoos Kas yog 1-888-804-3536.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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R. Maedi-Cal Lub Khoos Kas Kho Hniav

Qee ghov kev pab kho hniav muaj nyob hauv Medi-Cal Dental Program; suav nrog tab sis tsis
txwv rau, cov kev pab cuam xws i

«  kev kuaj thawj zaug, X-rays, ntxuay, thiab kho siv tshuaj fluoride
« kev kho thiab looj kaus hniav
« kev kho mob hauv paus hniav

« ib nrab thiab ua tiav cov hniav cuay, kev hloov kho, kev kho, thiab rov kho txoj kab

HU RAU 1-800-322-6384

Tus xov tooj yog hu dawb xwb.

Cov nyiaj pab kho hniav muaj nyob ntawm Medi-Cal Kev Pab Cuam
Dawb Rau Kev Kho Hniav thiab Cov Khoos Kas Pab Cuam Kho Hniav Uas
Tswj Tseg (DMC).Medi-Cal Lub Khoos Kas Kev Pab Cuam Dawb Rau Kev
Kho Hniav cov neeg sawv cev muaj peev xwm pab tau koj thaum 8:00
teev sawv ntxov mus txog 5:00 teev tsaus ntuj, Hnub Monday txog Hnub
Friday.

TTY 1-800-735-2922

Tus nab npawb xov toojnomuabraucov neeg uas muaj kev nyuaj rau kev
hnov lus los sis hais tsis tau lus.Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab
hu xov tooj tshwj xeeb kom hu tau xov tooj.

TUS VEV XAIB www.dental.dhcs.ca.gov

Ntxiv nrog rau Medi-Cal Lub Khoos Kas Pab Tus Ngi Rau Kev Pab Kho Hniav, koj tuaj yeem
tau txais cov txiaj ntsig kho hniav los ntawm txoj kev tswj xyuas kev kho hniav.Cov phiaj xwm
kho hniav uas tswj xyuas kev kho hniav muaj nyob hauv Cov Cheeb Tsam Nroog Sacramento
thiab Los AngelesYog tias koj xav paub ntau ntxiv txog cov phiaj xwm kho hniav, los sis xav
hloov cov phiaj xwm kho hniay, tiv tauj rau Cov Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv ntawm
1-800-430-4263 (cov neeg siv TTY hu rau 1-800-430-7077), Hnub Monday txog Hnub Friday,
8:00 teev sawv ntxov txog 6:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb.
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Tshooj 3: Siv peb txoj phiaj xwm kev pab them nqi kho mob rau koj
thiab lwm yam kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi

Lus Taw Qhia

Tshooj lus no muaj cov ntsiab lus thiab cov cai tshwj xeeb uas koj yuav tsum paub kom tau
txais kev saib xyuas kho mob thiab lwm yam kev pab cuam nrog peb txoj phiaj xwm.Nws

kuj ghia koj txog koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej, txoj hauv kev kom tau txais kev saib
xyuas los ntawm ntau hom kws pab cuam sib txawv thiab nyob rau hauv gee ghov xwm txheej
tshwj xeeb (suav nrog cov chaw muab kev pab cuam los sis chaw muag tshuaj nyob sab nrauv
ntawm pab pawg koom tes), yuav ua li cas yog tias lawv sau ngi ncaj gha rau koj txog cov

kev pab cuam peb them, thiab cov cai rau kev muaj Cov Khoom Siv Kho Mob Uas Ruaj Khov
(DME).Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais tau tshwm sim hauv cov ntawv sau
hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov Txheej Lus

A
B.
C.

Cov ntaub ntawv hais txog cov kev pab cuam thiab cov chaw muab kev pab cuam........ ol
Cov cai tswj kom tau txais kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm pab them ... Sl
Koj Tus Thawj SAib XyUas XWM TXNEE] .ocrciriersiriesstssessesssesssssssessssssessssessesssses st 53
C1l. Koj Tus Thawj Saib Xyuas XWm TXNEE] YOG st 53
C2. Koj yuav tiv tauj koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txhee] tau li CaS . S4
C3.Yuav hloov koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txhee] tau i CAS s S4
Kev saib xyuas los ntawm tus kws muab kev pab kho mMob ... S4
D1. Kev saib xyuas los ntawm tus kws kho mob pab cuam xub thawj (PCP)....ccc S4
D2. Kev saib xyuas los ntawm cov kws tshaj lij thiab lwm tus neeg muab kev pab

CUAM NAUV PAD PAWG KOOM TS oo S7
D3. Thaum uas tus kws kho mob tawm ntawm peb txo] phicj XWmi... 58
D4. Cov chaw muab kev pab cuam sab nrauv ntawm pab pawg koom tes ... 60
Cov kev pab cuam thiab kev txhawb nga ncua Ntev (LTSS) e 61

Kev pab cuam kho mob fab cwj pwm (kev mob puas hlwb thiab kev vwm yeeb tshuaj)...61

F1. Cov kev pab cuam kho mob fab kev coj cwj pwm ntawm Medi-Cal uas
muab nyob rau peb txoj Phidj XWM SAD NIQUV .. 61
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G, CoVv keVv pab CUTM thQUJ MUS TOS et oL
G1. Kev thauj mus los kho mob ntawm ghov tsis muaj xwm txheej ceev....rn, oLt
G2. Kev thauj mus 10s uas tsis yOg KNO MOD ..t 65
H.  Kev pab cuam kho mob thaum muaj xwm txheej ceev, thaum xav tau sai, los sis
ThAUM MUA] XWMN EXNEE] COEBV e 66
H1. Saib xyuas kho mob thaum muaj Xwm tXhee] CEEV ... 66
H2. XAV AU KOV SAID XY UGS SOl crirtrrrecrsesstssessessessessesssessessssessesssses et 68
H3. Saib xyuas thaum muaj KV PUAS TSUG st 69
Yuav ua li cas yog tias koj raug kom them ngi ncaj gha rau cov kev pab cuam
DD COV PG KW e 69
I1. Yuav ua li cas yog tias peb txoj phiaj xwm tsis them rau cov kev pab cuam ... 69
J. Cov Kev them ngi kho mob hauv kev tsShawb faWb ... 70
J1. Lo lus txhais ntawm Kev tShAWD FAWD ... /70
J2. Them nyiaj rau cov kev pab cuam thaum koj nyob hauv kev tshawb fawb ... 71
J3. Qhov ntau ntxiv tXog Kev tSNAWD FAWD ... 71
K. Koj cov kev pab cuam saib xyuas kho mob tau txais kev pab them li cas hauv
ghov chaw muab kev saib xyuas kho mob uas tsis yog kev kho mob rau fab kev
COI AAD GRUGS s 72
K1. Lub ntsiab lus ntawm ib lub tsev kho mob uas tsis yog kev kho mob ..., 72
K2. Kev saib xyuas los ntawm kev ntseeg cov tsev kho mob uas tsis yog kev
KO TTIOD e e 72
L. Cev khoom siv kho mob uas rudj KNOV (DME) ..o 73
L1. DME ua ib tug tswv cuab ntawm peb tX0] phid] XWM..eseesesesesesee 73
L2. DME ua ntiag tug yog tias koj hloov mus rau Original MediCare ... 73

L3. Cov khoom siv pa oxygen tau txais txiaj ntsig los ua ib tus tswv cuab ntawm
PED TXOJ PTG XWIM e 73

L4. Cov cuab yeej siv pa oxygen thaum koj hloov mus rau Original Medicare los
sis lwm ghov Medicare Advantage (MA) tX0O] PhiG] XWM..eesnssssseene 74
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A. Cov ntaub ntawv hais txog cov kev pab cuam thiab cov chaw
muab kev pab cuam

Cov Kev Pab Cuam yog kev saib xyuas kho mob, cov kev pab cuam thiab kev txhawb nga mus
sij hawm ntev (LTSS), khoom siv, kev pab cuam kev kho mob fab kev coj tus cwj pwm, daim
ntawv sau tshuaj thiab tshuaj yuav tom khw, khoom siv thiab lwm yam kev pab cuam. Cov kev
pab cuam uas tau txais kev pab them nqi yog ib gho ntawm cov kev pab cuam no uas peb
txoj phiaj xwm them rau. Kev saib xyuas kev noj gab haus huv, kev coj tus cwj pwm, thiab LTSS
muaj nyob hauv Tshooj &4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.Koj cov kev pab
cuam uas tau txais kev pab them ngi rau cov ntawv sau tshuaj thiab cov tshuaj yuav hauv
khw muag tshuaj uas tau txais kev pab them muaj nyob hauv Tshooj 5 ntawm koj Phau Ntawv
Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Tus muab kev pab cuam yog cov kws kho mob, kws tu neeg mob, thiab lwm tus neeg uas
muab kev pab cuam thiab saib xyuas koj. Tus muab kev pab cuam kuj suav nrog cov tsev kho
mob, cov chaw saib xyuas kho mob hauv tsev, chaw kho mob, thiab lwm cov chaw uas muab
kev pab cuam kev kho mob rau koj, kev pab cuam kev kho mob fab kev coj cwj pwm, khoom
siv kho mob, thiab gee yam LTSS.

Tus muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes yog cov chaw muab kev pab cuam uas ua
hauj lwm nrog peb txoj phiaj xwm.Cov muab kev pab cuam no pom zoo lees txais peb li kev
them nyiaj los ua kev them nyiaj tag nrho.cov neeg muab kev pab cuam sau nyiaj ncaj gha
ntawm peb rau kev saib xyuas uas lawv muab rau kojThaum koj siv kev pab cuam hauv pab
pawg koom tes, feem ntau koj tsis them dab tsi rau cov kev pab cuam uas tau txais kev pab
them nqi.

B. Covcaitswj kom tau txais kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm
pab them

Peb txoj phiaj xwm them tag nrho cov kev pab cuam los ntawm Medicare thiab Medi-Cal.
Qhov no suav nrog gee yam kev coj cwj pwm noj gab haus huv thiab LTSS.

Feem ntau peb txoj phiaj xwm yuav them rau cov kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus
huv, kev pab cuam kev noj qab haus huv fab kev coj tus cwj pwm, thiab LTSS uas koj tau txais
thaum koj ua raws li peb txoj cai ntawm peb cov caiKom tau txais kev pab them los ntawm
peb txoj phiaj xwm:

Kev saib xyuas uas koj tau txais yuav tsum yog qhov txiaj ntsig ntawm txoj phiaj xwm Qhov
no txhais tau tias peb suav nrog rau hauv peb Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig hauv
Tshooj 4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Kev saib xyuas yuav tsum yog tsim nyog rau fab kev kho mob.Qhov tsim nyog kho mob, peb
txhais hais tias yog cov kev pab cuam tseem ceeb uas yog ghov tsim nyog thiab pov thaiv lub
neej txoj sia.Kev saib xyuas uas tsim nyog rau fab kev kho mob yuav tsum tau muab los pab
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kom cov neeg tsis txhob tau txais kev mob nkeeg hnyav los sis dhau mus ua ib tug neeg xiam

oob ghab thiab txo kom tau kev mob hnyav los ntawm kev kho tus kab mob, kev mob nkeeg, los
sis kev raug mob.Rau cov kev pab cuam kev kho mob, koj yuav tsum muaj tus kws kho mob xub
thawj (PCP) hauv pab pawg koom tes uas tau thov kom muaj kev saib xyuas los sis tau hais
kom koj siv lwm tus kws kho mob.Raws li ib tug tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm, koj yuav tsum
xaiv ib tus neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes los ua koj tus PCP.

o Feem ntau, koj tus PCP hauv pab pawg koom tes los sis peb txoj phiaj xwm yuav tsum
muab kev pom zoo rau koj ua ntej koj yuav tuaj yeem siv tus kws muab kev pab cuam
uas tsis yog koj tus PCP tau los sis siv lwm cov kws muab kev pab cuam hauv peb txoj
phiaj xwm pab pawg koom tes.Qhov no yog hu tias yog kev xa mus.Yog hais tias koj tsis
tau txais kev pom zoo, peb yuav tsis them rau cov kev pab cuam.Yog xav paub ntxiv
txog kev xa mus, mus rau nplooj 45.

o Peb txoj phiaj xwm cov PCP yog koom nrog pab pawg kho mob.Sij hawm thaum koj
xaiv koj tus PCP, koj kuj tuaj yeem xaiv pawg kho mob koom nrog.Qhov no txhais
hais tias koj tus PCP yuav xa koj mus rau cov kws kho mob paub tshwj xeeb thiab
cov kev pab cuam uas tseem koom nrog lawv pawg kho mob.lb pawg kws kho mob
yog ib lub koom haum ntawm cov PCP thiab cov kws kho mob tshwj xeeb tsim los
muab cov kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv rau koj.

o Koj tsis tas yuav muaj kev xa mus los ntawm koj tus PCP rau kev kho mob xwm
txheej ceev los sis xav tau kev saib xyuas sai los siv tus kws kho mob poj niam los
sis rau ib gho ntawm lwm cov kev pab cuam uas tau teev tseg hauv nge D1 ntawm
tshooj no.

o Koj yuav tsum tau txais koj ghov kev saib xyuas los ntawm cov kws kho mob hauv
pab pawg koom tes uas koom nrog koj pab pawg kws kho mob ntawm tus PCP.Feem
ntau, peb yuav tsis them rau kev saib xyuas los ntawm tus kws kho mob tus uas
tsis ua hauj lwm nrog peb txoj phiaj xwm kho mob thiab koj tus PCP pab pawg kho
mob.Qhov no txhais tau tias koj yuav tsum tau them rau tus kws kho mob tag nrho
rau cov kev pab cuam uas tau muab.Nov yog gee ghov xwm txheej thaum txoj cai
no siv tsis tau:

o Peb pab them rau kev kho mob xwm txheej ceev los sis maj rawm los ntawm tus
kws kho mob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes (kom paub ntau ntxiv, saib mus
rau Nge H hauv tshooj no).

o Yog hais tias koj xav tau kev saib xyuas uas peb cov phiaj xwm pab them thiab peb
cov neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes ho tsis tuaj yeem muab
rau koj tau, koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas los ntawm tus kws kho mob sab
nrauv ntawm pab pawg koom tes.Hauv tej ghov zoo li no, peb pab them ngi rau ghov
kev saib xyuas zoo ib yam li koj tau txais los ntawm tus kws muab kev pab cuam
hauv pab pawg koom tes thiab les sis tsis sau npe ntawm koj.

o Peb them rau cov kev pab cuam lim ntshav rau lub raum thaum koj nyob sab nrauv
cheeb tsam muab kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm muab tau rau lub sij hawm
luv los sis thaum tus kws kho mob tsis tau khoom los sis siv tsis tau.Koj tuaj yeem
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ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
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tau txais cov kev pab cuam no los ntawm Medicare-ghov chaw lim ntshav uas muaj

ntawv pov thawj.Tus ngi sib koom them uas koj them rau kev lim ntshav tsis tuagj
yeem siab tshaj tus ngi sib koom hauv Original MedicareYog tias koj nyob sab nrauv
ntawm thaj tsam muab kev pab cuam ntawm txoj phiaj xwm thiab tau txais kev lim
ntshav los ntawm lub chaw muab kev pab cuam uas nyob sab nrauv ntawm txoj
phiaj xwm pab pawg koom tes, koj tus ngi sib koom them tsis tuaj yeem siab tshaj
tus ngi sib koom uas koj them nyob hauv pab pawg koom tes.Txawm li cas los xij,
yog tias koj lub chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes uas ib txwm siv
rau kev lim ntshav tsis tau khoom ib ntus thiab koj xaiv mus txais cov kev pab cuam
sab hauv thaj tsam uas muab tau kev pab cuam los ntawm tus kws kho mob sab
nrauv ntawm pab pawg koom tes tus nqgi sib koom rau kev lim ntshav yuav ntau dua.

Thaum thawj zaug koj koom nrog peb txoj phiaj xwm, koj tuaj yeem thov kom siv koj
cov chaw muab kev pab cuam tam sim no txuas ntxiv mus.Nrog gee ghov kev zam,
peb yuav tsum pom zoo ghov kev thov no yog tias peb tuaj yeem tsim tau tias koj
muaj kev sib raug zoo nrog cov neeg muab kev pab cuam uas twb muaj nyob lawm.
Mus saib rau Tshooj 1 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.Yog peb pom
zoo koj ghov kev thov, koj tuaj yeem txuas ntxiv siv cov chaw muab kev pab cuam
uas koj siv tam sim no mus txog 12 lub hlis rau cov kev pab cuam.Lub sij hawm
ntawd, koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej yuav hu rau koj los pab koj nrhiav cov
kws kho mob uas koom nrog koj tus PCP pawg kho mob.Tom gab 12 lub hlis, peb
yuav tsis them koj cov kev kho mob ntxiv lawm yog tias koj tseem siv cov kws kho
mob uas tsis nyob hauv peb pab pawg koom tes thiab tsis koom nrog koj tus PCP
pab pawg kho mob.

Cov tswv cuab tshiab rau Molina Medicare Complete Care Plus: Feem ntau koj yuav tau tso
npe rau hauv Molina Medicare Complete Care Plus rau koj cov txiaj ntsig hauv Medicare hnub
thib 1 ntawm lub hli tom gab koj thov kom tso npe rau hauv Molina Medicare Complete Care
Plus.Koj tseem tuaj yeem tau txais koj cov kev pab cuam ntawm Medi-Cal los ntawm koj txoj
phiaj xwm kev kho mob ntawm Medi-Cal yav dhau los rau ib hlis ntxiv.Tom gab ntawd, koj yuav
tau txais koj cov kev pab cuam hauv Medi-Cal los ntawm Molina Medicare Complete Care
PlusYuav tsis muaj ghov sib txawv ntawm koj ghov Medi-Cal kev pab them ngi kho mob.Thov
hu rau peb ntawm (855) 665-4627, TTY: 711 yog tias koj muaj lus nug dab tsi.

C. Koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej

C1.Koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej yog

Molina Medicare Complete Care Plus Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej yog ib tus neeg tseem
ceeb rau koj tiv tauj los pab koj txog koj ghov kev kho mob, yog tias xav tau.Tus neeg no pab
tswj koj txoj kev saib xyuas thiab tswj xyuas koj cov kev pab cuam kom ntseeg tau tias koj
tau txais kev pab cuam uas koj xav tau.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare.
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C2.Koj yuav tiv tauj koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej tau li cas

Yog tias koj xav tiv tauj koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej , thov hu rau Feem Pab Cuam
Tswv Cuab tau ntawm (855) 665-4627, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, lub sij hawm hauv cheeb tsam>Tus xov tooj yog hu dawb xwb.
TTY:711.Los sis mus saib

www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

C3.Yuav hloov koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej tau li cas

Koj tuaj yeem thov kev hloov pauv koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej los ntawm kev hu xov tooj
rau kev tswj hwm ghov teeb meem los sis feem pab cuam tswv cuabTej zaum Molina Medicare
Complete Care Plus HealthCare Services tus ua hauj lwm yuav hloov pauv rau tus tswv cuab ghov
kev cob tus thawj saib xyuas xwm txheej raws li cov tswv cuab xav tau los sis ghov chaw nyob.

D. Kev saib xyuas los ntawm tus kws muab kev pab kho mob

D1.Kev saib xyuas los ntawm tus kws kho mob pab cuam xub thawj (PCP)
Lub ntsiab txhais ntawm PCP, thiab PCP ua dab tsi rau koj

Tus Kws Kho Mob Xub Thawj (PCP) yog ib tug kws kho mob, tus neeg xyuas mob pab tus kws
kho mob, los sis tus kws txawj ua hauj lwm ntsig txog kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj
gab haus huv thiab/los sis chaw kho mob hauv tsev los sis chaw kho mob (Tsoom Fwv Lub
Chaw Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Tau Txais Kev Pom Zoo - FQHC) uas muab kev kho
mob txhua hnub rau koj.Molina Medicare Complete Care Plus saib xyuas cov kws kho mob
tshwj xeeb hauv pab pawg koom tes los saib xyuas nws cov tswv cuab.Cov kev xa los ntawm
Molina Medicare Complete Care Plus Tus PCP yuav tsum tau muaj rau tus tswv cuab kom tau
txais cov kev pab cuam tshwj xeeb; txawm li cas los xij, tsis tas yuav muaj kev tso cai ua ntej.
Cov tswv cuab tau txais kev tso cai nkag mus ncaj gha rau cov kws kho mob poj niam tshwj
xeeb rau niaj hnub thiab kev tiv thaiv kev noj gab haus huv yam tsis muaj cov kev pab cuam
xa mus.Koj tus PCP yuav muab koj cov kev saib xyuas feem ntau thiab yuav pab koj npaj los
sis koom tes nrog lwm cov kev pab cuam uas koj tau txais kev pab them uas koj ua ib tug
tswv cuab ntawm peb Txoj Phiaj Xwm.Qhov ntawm no suav nrog:

«  Koj Li Kev Xoos Hluas Taws Xob

«  Cov kev kuaj nyob rau chav kuaj

« Cov kev kho mob

«  Kev saib xyuas los ntawm cov kws kho mob uas tshwj xeeb
«  Cov kev txais nkag kho mob hauv tsev kho mob

«  Kev saib xyuas kho mob uas muaj kev taug gab xyuas ntxiv mus

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 5S4
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"Kev sib koom tes" koj cov kev pab cuam suav nrog kev tshuaj xyuas los sis sab laj nrog lwm

tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes txog koj ghov kev saib xyuas thiab nws yuav ua
mus li casYog tias koj xav tau gee yam kev pab cuam los sis cov khoom siv, koj yuav tau txais
kev pom zoo ua ntej los ntawm koj tus PCP (xws li muab kev xa mus rau koj mus ntsib tus kws
tshaj lij).Qee zaum, koj tus PCP yuav tau txais kev tso cai ua ntej (kev pom zoo ua ntej) los
ntawm peb.Rau ghov koj tus PCP yuav muab thiab tswj xyuas koj cov kev kho mob, koj yuav
tau muaj tag nrho koj cov ntaub ntawv kho mob yav tag los xa mus rau koj tus PCP lub chaw
ua hauj lwm.

Ib pawg kws kho mob/IPA yog pab pawg koom tes ntawm cov kws kho mob ywj pheej uas
muaj thiab ua hauj lwm rau lawv tus kheej cov kev coj ua (tsis yog cov neeg ua hauj lwm
ntawm cov kab ke kho mob loj dua).Cov kws kho mob no koom nrog pab pawg kho mob kom
lawv nyob ywj pheej thaum tau txais kev txhawb nga uas lawv xav tau los saib xyuas cov
neeg mob.

Koj txoj kev xaiv ntawm PCP

Koj txoj kev sib raug zoo nrog koj tus PCP yog ghov tseem ceeb.Peb pom zoo heev kom koj
xaiv PCP nyob ze ntawm koj tsev.Kom koj tus PCP nyob ze ua kev tau txais kev kho mob thiab
txhim kho kev ntseeg siab thiab ghib kev sib raug zoo yooj yim dua.Rau ib daim ntawv theej
ntawm Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob/Khw Muag Tshuaj tam sim no, los sis nrhiav
kev pab ntxiv hauv kev xaiv tus PCP, thov hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab.Yog tias mugj

ib tus kws kho mob tshwj xeeb los sis tsev kho mob uas koj xav siv, xyuas ua ntej kom paub
tseeb tias koj tus PCP ua daim ntawv xa mus rau tus kws kho mob tshwj xeeb, los sis siv lub
tsev kho mob ntawd.Thaum koj tau xaiv koj tus PCP lawm, peb xav kom koj muab tag nrho koj
cov ntaub ntawv kho mob xa mus rau nws lub chaw ua hauj lwm.Qhov no yuav muab koj pab
tus PCP nkag mus rau koj cov keeb kwm kev kho mob thiab ua kom nws paub txog tej yam
kev mob nkeeg uas koj muaj.Tam sim no koj tus PCP muaj lub luag hauj lwm rau tag nrho koj
cov kev pab cuam kev noj gab haus huv niaj hnub, yog li nws yuav tsum yog thawj tus uas koj
hu nrog tham txog txhua yam kev txhawj xeeb txog kev noj gab haus huv.Lub npe thiab tus
xov tooj chaw ua hauj lwm ntawm koj tus PCP yuav tau txais kev luam tawm lo rau ntawm koj
daim npav ua tswv cuab.

Txoj kev xaiv los hloov koj tus PCP

Koj hloov tau koj tus PCP rau txhua ghov laj thawj, txhua lub sij hawmTsis tas li ntawv, nws
muaj peev xwm hais tias koj tus PCP tuaj yeem tawm ntawm peb txoj phiaj xwm hauv pab
pawg koom tes.Yog tias koj tus PCP tawm ntawm peb pab pawg koom tes, peb tuaj yeem pab
koj nrhiav tus PCP tshiab hauv peb pab pawg koom tes.

Peb txoj phiaj xwm cov PCP yog koom nrog pab pawg kho mob.Yog hais tias koj hloov koj tus
PCP, koj tuaj yeem hloov cov pab pawg kho mob thiab.Thaum koj thov kom hloov pauv, ghia
rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab yog tias koj siv ib tus kws tshaj lij los sis tau txais lwm yam
kev pab cuam uas yuav tsum muaj kev pom zoo PCP.Feem Pab Cuam Tswv Cuab yuav pab

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
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koj txuas ntxiv koj ghov kev saib xyuas tshwj xeeb thiab lwm yam kev pab cuam thaum koj

hloov koj tus PCP.

Koj hloov koj tus PCP txhua lub sij hawm.Feem ntau, kev hloov pauv yuav pib siv tau rau thaw;
hnub ntawm lub hli tom ntejTej zaum yuav muaj kev zam yog hais tias tam sim no koj tau txais
kev kho mob thaum lub sij hawm koj thov hloov koj PCP.Koj tuaj yeem hloov koj tus PCP los
ntawm koj tus kheej tus vev xaib ntawmwww.mymolina.com los sis koj tuaj yeem tiv tauj Feem
Pab Cuam Tswv Cuab kom paub ntau ntxiv txog ib gho ntawm peb cov kws kho mob Molina
Healthcare thiab thov kom hloov tus PCPRau gee ghov kev pab cuam, tej zaum koj yuav xav
tau kev xa mus los ntawm koj tus PCP (tshwj tsis yog cov kev pab kho mob ceev thiab tawm
hauv cheeb tsam).

Cov kev pab cuam koj tau txais yam tsis muaj kev pom zoo los ntawm koj tus PCP

Feem ntau, koj yuav tsum muaj kev pom zoo los ntawm koj tus PCP los sis peb txoj phiqgj
xwm ua ntej yuav siv lwm tus kws kho mob ntev npaum li lawv nyob hauv Molina Medicare
Complete Care Plus hauv pab pawg koom tesYuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej rau tag
nrho cov kev pab cuam hauv pab pawg koom tes.Koj tus PCP yuav thov kev pab cuam rau
lwm tus neeg muab kev pab cuam los ntawm kev xa Daim Foos Thov Kev Tso Cai Pab Cuam,
feem ntau hu ua kev xa mus.Koj tau txais kev pab cuam zoo li cov uas teev cia hauv gab no
yam tsis tau txais kev pom zoo los ntawm koj tus PCP los sis peb txoj phiaj xwm ua ntej:

+ cov kev pab cuam xwm txheej kub los ntawm cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg
koom tes los sis cov chaw pab cuam sab nrauv ntawm pab pawg koom tes

+ xav tau kev saib xyuas sai-sai los ntawm cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom
tes

+  kev saib xyuas maj tawm los ntawm cov kws kho mob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes
thaum koj tsis tuaj yeem nkag mus rau cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes
(piv txwyv i, yog tias koj nyob rau thaj tsam uas peb txoj phiaj xwm tsis muab kev pab cuam los
sis hauv hnub kawg ntawm lub lim tiam)

« Lus Cim Tseg: Kev saib xyuas maj rawm yuav tsum tau kho tam sim ntawd thiab tsim
nyog kho mob.

«  Cov kev pab cuam lim ntshav rau lub raum uas koj tau txais ntawm Medicare ghov chaw lim
ntshav uas muaj ntawv pov thawj thaum koj nyob sab nraum peb ghov chaw pab cuam.Hu rau
Feem Pab Cuam Tswv Cuab ua ntej koj tawm hauv ghov chaw pab cuam.Peb yuav pab koj tau
kev lim ntshav thaum koj nyob deb.

«  Kev txhaj tshugj tiv thaiv kab mob khaub thuas thiab tshuaj tiv thaiv tus kab mob COVID-19
nrog rau kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob siab B, thiab tshuaj tiv thaiv kab mob ntsws ntev
npaum li koj tau txais los ntawm tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes.

+  Kev saib xyuas kev noj gab haus huv thiab cov kev pab cuam npaj lub neej kev muaj me nyuam
tsawg leej ntawm tus poj niam uas muaj hauv niaj hnub.Qhov no suav nrog kuaj mis, kuaj xoos
hluav taws xob mis (x-rays ntawm lub mis), kuaj Pap, thiab kuaj pob txha ntsag ntev npaum li
koj tau txais los ntawm tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
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« Tsis tas li ntawd, yog tias tsim nyog tau txais kev pab cuam los ntawm cov kws kho mob Khab,

koj tuaj yeem siv cov kws kho mob no yam tsis muaj kev xa mus.

«  Kev Pab Cuam Tus Kws Kho Mob Pab Yug Me Nyuam, Kev Npaj Phiaj Xwm Rau Tsev
Neeg, Kev Kuaj Tus Mob HIV thiab Kev Pab Sab Laj, Kev Kho Mob Rau Kev Sib Kis Tus
Mob Los Ntawm Kev Sib Daj Sib Deev (STD's)

D2.Kev saib xyuas los ntawm cov kws tshaj lij thiab lwm tus neeg muab kev pab
cuam hauv pab pawg koom tes

Tus kws kho mob tshwj xeeb yog tus uas kho mob rau ib yam kab mob tshwj xeeb los sis ib
ghov chaw twg ntawm lub cev.Muaj ntau hom kws kho mob tshwj xeeb., xws li:

+  Cov Kws Tshaj Lij Fab Qog Ngaij Hlav (Oncologists) saib xyuas cov neeg mob khees xaws.

+  Cov Kws Kho Mob Tshaj Lij Fab Lub Plawv (Cardiologists) saib xyuas cov neeg mob uas muaj
teeb meem plawv.

+  Cov Kws Kho Mob Tshwj Xeeb Txog Kev Kho Pob Txha (Orthopedists) saib xyuas cov neeg mob
uas muaj teeb meem rau pob txha, pob gij txha, los sis cov leeg nqgaij.

+  Cov Kws Kho Mob Tshaj Lij Fab Kev Kho Txoj Hnyuv Ngos Zaub Mov (Gastroenterologists) saib
Xyuas cov neeg mob uas muaj teeb meem kev zom zaub mov los sis plab hnyuv.

+  Cov Kws Kho Mob Tshaj Lij Fab Kev Kho Raum (Nephrologists) saib xyuas cov neeg mob uas
muaj teeb meem raum.

+  Cov Kws Kho Mob Tshaj Lij Fab Kev Kho Mob Hlab Zais Zis (Urologists) saib xyuas cov neeg
mob uas muaj teeb meem urinary thiab zais zis.

Raws li ib tug tswv cuab lawv tsis txwv koj rau ib cov kws kho mob tshwj xeeb twg li.Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) saib xyuas cov kws kho mob tshwj xeeb hauv
pab pawg koom tes los saib xyuas nws cov tswv cuab.Tej zaum yuav tsum tau muab kev xa
mus los ntawm koj tus PCP kom tau txais cov kev pab cuam tshwj xeeb, cov tswv cuab tai
txais tso cai nkag mus ncaj gha rau cov kws kho mob poj niam tshwj xeeb rau kev niaj hnub
thiab kev tiv thaiv kev noj gab haus huv yam tsis muaj cov kev pab cuam kev xa mus.Qee
ghov kev pab cuam uas koj yuav tsum tau txais Kev Tso Cai Ua Ntej.Koj tus PCP tuaj yeem
thov kev tso cai ua ntej los ntawm Molina Healthcare Feem Hauj Lwm Tswj Hwm Kev Siv
Khoom los ntawm kev hu xov tooj, fev, los sis xa ntawv raws li kev maj rawm ntawm kev pab
cuam uas tau thow.

Thov mus saib rau Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig hauv Tshooj 4 kom paub ntxiv txog
cov kev pab cuam twg yuav tsum tau tso cai ua ntej.

Xa cov tswv cuab mus rau Tshooj 4 kom paub txog cov kev pab cuam twg yuav tsum tau PA.

Tej zaum daim ntawv xa mus yuav yog rau ib gho kev mus ntsib los sis nws yuav yog tus xa

mus rau ntau tshaj ib gho kev mus ntsib yog tias koj xav tau kev pab cuam txuas ntxiv mus.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
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Peb yuav tsum muab koj daim ntawv xa mus rau ib tus kws tshaj lij uas tsim nyog rau ib gho

ntawm cov xwm txheej no:

«  mob ntev (tsis tu ncua);

+ kev puas tsugj rau lub neej rau fab kev puas siab puas ntsws los sis kab mob lub cev;
+  kab mob ntsaus los sis kev tsis taus;

« lwm yam mob los sis kab mob uas hnyav los sis nyuaj txaus kom tau txais kev kho mob los
ntawm tus kws kho mob tshwj xeeb.

Yog tias koj tsis tau txais daim ntawv xa mus thaum xav tau, yuav tsis them rau daim ntawv
sau ngi.Xav paub cov ntaub ntawv ntau ntxhiv, thov hu tau Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm
tus nab npawb uas tau muab sau cia rau hauv gab kawg ntawm nplooj ntawv no.

Yog tias peb nrhiav tsis tau koj txoj phiaj xwm ib tus neeg muab kev pab cuam nyob hauv pab
pawg koom tes tsim nyog, peb yuav tsum muab ib daim ntawv tso cai rau koj rau ib tus kws
kho mob uas tsim nyog rau ib gho ntawm cov xwm txheej no:

«  mob ntev (tsis tu ncua);

+ kev puas tsuagj rau lub neej rau fab kev puas siab puas ntsws los sis kab mob lub cev;
+ kab mob ntsaus los sis kev tsis taus;

+ lwm yam mob los sis kab mob uas hnyav los sis nyuaj txaus kom tau txais kev kho mob los
ntawm tus kws kho mob tshwj xeeb.

Yog tias koj tsis tau txais ghov tso cai rau kev pab cuam thaum xav tau, yuav tsis them rau
daim ntawv sau ngi.Xav paub cov ntaub ntawv ntau ntxhiv, thov hu tau Feem Pab Cuam
Tswv Cuab ntawm cov nab npawb uas tau muab luam cia rau hauv gab kawg ntawm nplooj
ntawv no.

D3.Thaum uas tus kws kho mob tawm ntawm peb txoj phiaj xwm

Ib tus neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes uas koj sivtawm ntawm
peb txoj phiaj xwm thiabYog ib gho ntawm koj tus kws kho mob tawm ntawm peb
txoj phiaj xwm, koj muaj gee txoj cai thiab kev tiv thaiv uas tau sau tseg hauv gab no:

« Txawm hais tias peb hauv pab pawg koom tes ntawm cov chaw muab kev pab cuam hloov
pauv hauv lub xyoo, peb yuav tsum muab kev nkag cuag tau rau cov chaw muab kev pab cuam
tsim nyog uas tsis muaj kev cuam tshuam rau koj tau.

+  Peb yuav ceeb toom rau koj tias koj tus kws kho mob tab tom tawm ntawm peb txoj phiaj xwm
kom koj muaj sij hawm los xaiv tus kws kho mob tshiab.

o Yog tias koj tus thawj saib xyuas los sis tus kws kho mob rau kev noj gab haus huv
fab cwj pwm tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, peb yuav ceeb toom rau koj yog tias
koj tau pom tus kws kho mob hauv peb lub xyoos dhau los.
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o Yog tias koj lwm tus kws kho mob tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, peb yuav ceeb

toom rau koj yog tias koj raug xa mus rau tus kws kho mob, tam sim no tau txais kev
saib xyuas los ntawm lawy, los sis tau ntsib lawv hauv peb lub hlis dhau los.

«  Peb mam li pab koj xaiv tus kws kho mob tshiab hauv pab pawg koom tes uas tsim nyog los
tswj koj cov kev xav tau kev kho mob txuas ntxiv mus.

+  Yog tias koj tab tom tab tom kho mob los sis kev kho mob nrog koj tus kws kho mob tam sim
no, koj muaj cai nug, thiab peb ua hauj lwm nrog koj los xyuas kom meej tias cov kev kho mob
tsim nyog los sis kev kho mob uas koj tau txais txuas ntxiv mus.

+  Peb yuav muab koj cov ntaub ntawv hais txog lub sij hawm sib txawv ntawm kev sau npe rau
koj thiab cov kev xaiv uas koj muaj rau kev hloov cov phiaj xwm.

+  Yog peb nrhiav tsis tau ib tus kws tshaj lij hauv pab pawg koom tes uas tsim nyog siv tau rau
koj, peb yuav tsum npaj ib tus kws tshaj lij sab nrauv ntawm pab pawg koom tes los muab kev
saib xyuas rau koj thaum tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes los sis cov txiaj ntsig tsis

muaj los sis tsis txaus los ua kom tau raws li koj cov kev xav tau kho mob.

+  Yog koj xav tias peb tsis tau hloov koj tus kws kho mob yav dhau los nrog ib tus kws kho mob
uas tsim nyog los sis peb tswj tsis tau koj ghov kev saib xyuas zoo, koj muaj cai sau ntawv tsis
txaus siab txog kev saib xyuas zoo rau QlO, kev tsis txaus siab ntawm kev saib xyuas, los sis ob
gho tib si.(Mus saib rau Tshooj 9 yog xav paub ntau ntxiv.)

Yog koj pom tias koj tus kws kho mob tawm hauv peb txoj phiaj xwm, thov tiv tauj rau peb.
Peb yuav pab koj nrhiav tus kws kho mob tshiab thiab tswj xyuas koj ghov kev saib xyuas.
Tus neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes uas koj siv yuav tawm ntawm peb
txoj phiaj xwmYog tias ghov no muaj tshwm sim, koj yuav tau hloov mus rau tus kws kho mob
tshiab.Lawyv yuav tsum yog ib feem ntawm Molina Medicare Complete Care Plus hauv pab
pawg koom tes.Peb yuav tso cai rau lub sij hawm hloov pauv kom pib tau txais kev saib xyuas
los ntawm koj tus kws kho mob tshiabYog koj tus PCP tawm Molina Medicare Complete Care
Plus, peb mam ghia rau koj paub.Peb yuav pab hloov koj mus rau PCP tshiab kom koj tseem
tuaj yeem tau txais kev pab cuam yog tias:

Koj muaj ib Tus Mob Kho Tsis Tu Qab Uas Mob Hnyav vim muaj kab mob, mob, los sis lwm yam
teeb meem kev kho mob los sis kev tsis sib haum xeeb uas loj heev, thiab ghov ntawd yog:

Tseem tsis tau kho tag nrho kom tiav los sis mob zuj zus mus ntev, los sis

Yuav tsum tau kho mob tsis tu ncua los tswj kev tshem tawm los sis tiv thaiv kom tsis txhob
mob hnyav.

Yog koj muaj Tus Mob Kho Tsis Tu Qab Uas Mob Hnyayv, koj tuaj yeem nyob nrog tus kws kho
mob los sis tsev kho mob muab kev kho mob ntev txog 12 lub hlis.

Koj tau muaj Mob Sai-Sai, mob uas pib sai-sai thiab xav tau kev saib xyuas sai.Cov Mob Sai-
Sai tsis tshua muaj ntau dua li cov Mob Tsis Tu Qab Uas Mob Hnyav.Li ghov no, koj tuaj yeem
nyob nrog koj tus kws kho mob los sis tsev kho mob kom ntev li ghov Mob Sai-Sai.
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Koj tus me nyuam yog nyuav ghuav yug los sis twb muaj li 36 lub hlis.Koj tus me nyuam tuqj
yeem nyob nrog tus kws kho mob los sis tsev kho mob ntev txog 12 lub hlis.

Koj muaj kab mob lub sij hawm kawgYog tias koj muaj kab mob uas koj tsis xav tias yuav tsis
zoo sai, koj tuaj yeem nyob nrog koj tus kws kho mob los sis tsev kho mob kom ntev ntawm
tus mob.

Koj ghia txog cov ntaub ntawv sau tseg txog kev kuaj mob uas muaj zwj ceeb mob ntsig txog
fab kev noj gab haus huv uas cuam tshuam txog kev puas siab puas ntsws ntawm leej niam
los ntawm koj tus kws kho mob.“Zwj Ceeb Mob Ntsig Txog Fab Kev Noj Qab Haus Huv Uas
Cuam Tshuam Txog Kev Puas Siab Puas Ntsws Ntawm Leej Niam (Maternal Mental Health
Condition)” txhais tau hais tias muaj kev puas siab puas ntsws uas tuaj yeem cuam tshuam
rau tus poj niam thaum cev xeeb tub, peri los sis tom gab yug me nyuam, los sis tshwm sim
thaum cev xeeb tub nyob rau lub sij hawm peri los sis tom gab yug me nyuam, txog li ib xyoos
tom gab yug me nyuam.Yog koj muaj tus mob Zwj Ceeb Mob Ntsig Txog Fab Kev Noj Qab
Haus Huv Uas Cuam Tshuam Txog Kev Puas Siab Puas Ntsws Ntawm Leej Niam (Maternal
Mental Health Condition), koj tuaj yeem nyob nrog tus kws kho mob los sis tsev kho mob mus
txog rau 12 lub hlis txij li kev kuaj mob los sis mus txog thaum cev xeeb tub, ghov twg tshwm
sim tom qab.

Koj tau txais kev tso cai rau kev phais los sis lwm yam txheej txheem uas yuav tsum tau ua
nyob rau hauv 180 hnub ntawm hnub uas koj tus kws kho mob los sis tsev kho mob yuav tsis
nyob nrog Molina Healthcare, los sis nyob rau hauv 180 hnub ntawm koj rau npe nrog Molina
Healthcare.

Yog koj tus kws kho mob tawm hauv lub phiaj xwm hauv pab pawg koom tes, tab sis tseem
nyob hauv thaj chaw pab cuam, thiab koj raug kuaj pom tias muaj teeb meem kev noj gqab
haus huv fab kev puas siab puas ntsws rau leej niam, koj tseem tuaj yeem tau txais kev saib
xyuas.Koj tseem tuaj yeem siv cov kev pab them ngi kho mob rau ghov teeb meem no txog
li 12 lub hlis txij li kev kuaj mob los sis mus txog ghov kawg ntawm cev xeeb tub, ghov twg
yog tom gab.

D4.Cov chaw muab kev pab cuam sab nrauv ntawm pab pawg koom tes

Yog tias koj siv tus kws kho mob nyob sab nraud ntawm pab pawg koom tes, tus kws kho mob
yuav tsum muaj cai tsim nyog mus koom nrog hauv Medicare thiab/los sis Medi-Cal.

+ Peb tsis tuaj yeem them rau tus kws kho mob uas tsis muaj cai tsim nyog los mus koom rau
hauv Medicare thiab/los sis Medi-Cal.

+  Yog tias koj siv tus kws kho mob uas tsis muaj cai tsim nyog los mus koom nrog hauv Medicare,
koj yuav tsum them tus ngi tag nrho ntawm cov kev pab cuam uas koj tau txais.

+  Cov kws kho mob yuav tsum ghia rau koj yog tias lawv tsis muaj cai tsim nyog los koom rau
hauv Medicare.
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E. Covkevpab cuam thiab kev txhawb nqa ncua ntev (LTSS)

LTSS tuaj yeem pab kom koj nyob hauv tsev thiab zam kev mus pw kho hauv tsev kho mob

los sis chaw saib xyuas neeg mob.Koj tuaj yeem nkag mus rau gee yam LTSS los ntawm peb
txoj phiaj xwm, suav nrog kev saib xyuas cov chaw tu neeg mob, Community-Based Adult
Services (Cov Kev Pab Cuam Rau Cov Neeg Laus Raws Li Hauv Zej Zog, CBAS), thiab Kev Pab
Cuam Hauv Zej ZogLwm hom LTSS, lub khoos kas Pab Cuam Hauv Tsev muaj nyob hauv koj
lub nroog lub chaw hauj lwm pab cuam pejxeem.

F. Kevpab cuam kho mob fab cwj pwm (kev mob puas hlwb thiab kev
vwm yeeb tshuaj)

Koj tuaj yeem nkag mus rau cov kev kho mob uas tsim nyog rau kev coj tus cwj pwm kev noj
qab haus huv uas tau them los ntawm Medicare thiab Medi-Cal Peb muab kev nkag mus rau
cov kev pab cuam noj gab haus huv fab kev coj cwj pwm uas them los ntawm Medicare thiab
Medi-Cal ghov kev saib xyuas uas tau tswj tseg.Peb txoj phiaj xwm tsis muab cov kev pab
cuam rau kev noj gab haus huv fab kev puas siab puas ntsws los sis kev siv tshuaj yeeb tshwj
xeev hauv Medi-Cal nyob hauv cheeb tsam nroog, tab sis cov kev pab cuam no muaj rau koj los
ntawm lub cheeb t sam nroog txoj phiaj xwm kho mob puas hlwb rau koj lub cheeb tsam nroog:

Cheeb Tsam Nroog Los Angeles Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
Fab Hiwb Kev Xav
Riverside University Health System — Txoj Kev Noj Qab Haus Huv Rau Fab Cwj Pwm

San Bernardino - Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj
Pwm Hauv Cheeb Tsam Nroog

Cheeb Tsam Nroog San Diego - Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab Hiwb
Kev Xav

F1.Cov kev pab cuam kho mob fab kev coj cwj pwm ntawm Medi-Cal uas muab
nyob rau peb txoj phiaj xwm sab nrauv

Medi-Cal cov kev pab cuam kho mob puas hlwb tshwj xeeb yog muaj rau koj dhau los ntawm
cheeb tsam nroog txoj phiaj xwm kev kho mob puas hlwb (MHP) yog tias koj ua tau raws li tus
gauv cai rau kev nkag mus siv cov pab cuam kho mob puas hlwb tshwj xeeb.Medi-Cal cov kev
pab cuam kho mob puas hlwb tshwj xeeb yog muab los ntawm Riverside University Health
System - Behavioral Health, San Bernardino County Department of Behavioral Health, San
Diego County- Behavioral Health Services thiab Los Angeles County Department of Public
Health yog muaj xws li:

cov kev pab cuam kho mob puas hlwb

cov kev pab cuam txhawb nqa txog tshuaj noj

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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+  kev kho mob rau siab kho rau thaum nruab hnub

+  kev kho kom rov zoo li qub tuaj hauv nruab hnub

+ kev cuam tshuam rau teeb meem

+  kevruagj kho ntawm ghov teeb meem

+ cov kev pab cuam kho mob txog chaw nyob rau cov neeg laus

+ cov kev pab cuam kho mob txog ghov chaw nyob uas muaj teeb meem

+ kev pab kho mob puas hiwb

+ cov kev pab cuam rau cov neeg mob pw hauv tsev kho mob uas muaj tus mob puas hlwb

«  kev tswj hwm teeb meem uas yog lub hom phiaj
Medi-Cal los sis Drug Medi-Cal Organized Delivery System cov kev pab cuam muaj rau koj
los ntawm koj lub cheeb tsam nroog txoj phiaj xwm kho mob puas hlwb rau cheeb tsam nroog
Riverside, San Diego, thiab San Bernardino los sis rau Lub Cheeb Tsam Nroog Los Angeles, Los
Angeles Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Rau Pej Xeem Hauv Cheeb
Tsam Nroog. yog tias koj ua tau raws li cov cai kom tau txais cov kev pab cuam no.Medi-Cal

cov kev pab cuam txog tshuaj uas tau muab los ntawm koj lub cheeb tsam nroog txoj phiaj
xwm kho mob puas hlwb muaj xws i

+ cov kev pab kho mob rau cov neeg mob sab nrauv uas mob hnyav
« cov kev pab cuam kho mob hauv tsev

« cov kev pab cuam tshuaj pub dawb rau neeg mob sab nrauv

« cov kev pab kho quav yeeb quav tshuaj

+ naltrexone kev pab cuam rau tus quav yeeb quav tshugj
Medi-Cal cov kev pab cuam xa tshuaj muaj xws li:

« cov kev pab kho tus mob sab nrauv thiab kho tus neeg mob sab nrauv uas mob hnyav
« tshuagj kho kev quav yeeb quav tshuaj (tseem hu ua Medication Assisted Treatment)

« chaw nyob/tus neeg mob pw hauv tsev kho mob

«  kev tswj xyuas txog ghov thim

« cov kev pab kho quav yeeb quav tshugj

« cov kev pab cuam rov gqab

« Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej

Ntxiv rau cov kev pab cuam uas tau teev tseg saum toj no, koj tuaj yeem nkag mus rau cov
kev pab cuam kho mob rau tus neeg mob hauv tsev kho mob yog tias koj ua tau raws li cov
gauv.
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Molina Medicare Complete Care Plus muab kev nkag tau rau ntaub cov kws kho mob saib
xyuas kev noj gab haus huv fab hlwb thiab kev siv yeeb tshuaj muaj yees.Cov npe ntawm cov
kws kho mob tuaj yeem nrhiav tau nyob hauv Molina Medicare Complete Care Plus Tswv Cuab
tus vev xaib los sis los ntawm kev hu xov tooj mus rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab.Hais txog
ib daim ntawv theej ntawm Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob/Khw Muag Tshuaj tshiab
tam sim no, los sis mus nrhiav kev pab ntxiv hauv kev xaiv tus kws kho mob fab kev coj cwj
pwm, thov tiv tauj rau Feem Pab Cuam Tus Tswv Cuab.Rau gee cov kev pab cuam

uas koj yuav tsum tau txais Kev Tso Cai Ua Ntej.Koj los sis koj tus kws kho mob coj tus cwj
pwm los sis Koj tus PCP tuaj yeem thov kev tso cai ua ntej los ntawm Molina Healthcare Lub
Chaw Tswj Hwm Kev Siv Khoom los ntawm xov tooj, fev, los sis xa ntawv raws |i ghov ceev
ntawm ghov kev thow.

Thov mus saib rau Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig hauv Tshooj 4 kom paub ntxiv txog
cov kev pab cuam twg yuav tsum tau tso cai ua ntej.Kev saib xyuas yuav tsum txiav txim
siab tias tsim nyog.Los ntawm ghov tsim nyog, peb txhais tau tias koj xav tau kev pab cuam
los tiv thaiv, kuaj mob, los sis kho koj tus mob los sis tswj koj li kev mob hlwb tam sim no.Qhov
no suav nrog kev saib xyuas uas ua rau koj mus rau hauv tsev kho mob los sis tsev laus.Nws
txhais tau hais tias cov kev pab cuam, khoom siv, los sis tshuaj ua tau raws li tus gauv lees
paub ntawm tus cwj pwm kev noj gab haus huv thiab kev kho mob.

Yog hais tias koj tab tom tau txais kev pab cuam los sis xav tau Medi-Cal cov kev pab cuam
kho mob puas hlwb tshwj xeeb los sis cov kev pab cuam tshuaj uas muaj rau koj dhau los
ntawm lub cheeb ntsam nroog txoj phiaj xwm kev kho mob puas hlwb (MHP), Molina Medicare
Complete Care Plus Cov Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej tuaj yeem pab xa koj mus rau lub
cheeb tsam nroog cov peev txheej tsim nyog rau kev ntsuam xyuas.Koj tuaj yeem hu rau
Feem Pab Cuam Tswv Cuab kom thov kev pab.Koj tseem tuaj yeem tiv tauj ncaj gha rau Lub
Cheeb Tsam Nroog.Saib cov lej hauv nroog uas tsim nyog hauv cov ntaub ntawv hauv gab no.

Cov Kev Pab Cuam Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Puas Siab Puass Ntsws Tshwj
Xeeb

Cheeb Tsam Nroog Los Angeles Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Hlwb
Kev Xav 1-800-854-7771

Riverside University Health System — Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm
1-800-499-3008

Cheeb Tsam Nroog San Bernardino Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab
Kev Coj Cwj Pwm 1-888-743-1478

Cheeb Tsam Nroog San Diego Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj
Pwm 1-888-724-7240

Kev pab cuam tshuaj hauv Medi-Cal
Cheeb Tsam Nroog Los Angeles Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Rau Pej
Xeem 1-844-804-7500

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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Riverside University Health System — Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm
1-800-499-3008

Cheeb Tsam Nroog San Bernardino Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab
Kev Coj Cwj Pwm 1-888-743-1478

Cheeb Tsam Nroog San Diego Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj
Pwm 1-888-724-7240

G. Covkevpab cuam thauj mus los

G1.Kev thauj mus los kho mob ntawm ghov tsis muaj xwm txheej ceev

Koj muaj cai tau txais kev thauj mus los tsis yog xwm txheej ceev yog tias koj muaj kev xav
tau kev kho mob uas tsis tso cai rau koj caij tsheb, tsheb npav los sis tsheb tav xij mus rau koj
lub sij hawm teem tseg.Koj muaj cai tau txais kev pab cuam thauj mus los tsis yog xwm txheej
ceev xws li kev kho mob, kho hniav, mob hlwb, kev siv tshuaj, thiab kev teem caij muag tshuaj.
Yog tias koj xav tau kev thauj mus los tsis yog xwm txheej ceev, koj tuaj yeem tham nrog koj
tus PCP thiab nug nws.Koj tus PCP yuav txiav txim seb hom kev thauj mus los twg thiaj li raug
raws li ghov xav tau ntawm koj.Yog tias koj xav tau kev thauj mus los fab kev kho mob uas

tsis yog xwm txheej ceev, lawv yuav sau ib daim ntawv thov los ntawm kev sau kom tiav daim
foos thiab xa mus rau Medi-Cal kom tau kev pom zoo.Nyob ntawm koj yog xav tau kev kho
mob, kev pom zoo yog ghov zoo rau ib xyoos.Koj li PCP los sis lwm tus kws kho mob yuav rov
ntsuam xyuas koj ghov kev kho mob xav tau rau kev thauj mus los uas tsis yog xwm txheej
ceev kom rov pom zoo dua txhua 12 lub hlis.

Cov tsheb thauj mus kho mob uas tsis cuam tshuam rau kev mob xwm txheej ceev yog kev
siv lub tshev thauj neeg mob, lub tsheb tub thauj lub laub neeg mob, lub tsheb muaj laub
thawb neeg mob, los sis kev thauj saum gav taub.Medi-Cal muab tus ngi gis tshaj plaws them
rau kev thauj mus los thiab kev thauj mus los tsis yog xwm txheej ceev rau koj cov kev xav tau
kho mob thaum koj xav caij tsheb mus thaj chaws teem tseg.Piv txwv li, yog tias koj tuaj yeem
txav lub cev los sis Kev kho mob yuav raug thauj los ntawm tsheb tub uas muaj tog muaj log,
Medi-Cal yuav tsis them rau lub tsheb thauj neeg mob.Koj tsuas muaj cai caij nyob hoom tau
yog hais tias koj tus mob ua rau txhua yam kev thauj mus los hauv av ua tsis tau.

Kev thauj mus los tsis yog xwm txheej ceev yuav tsum muaj thaum:

«  Koj lub cev los sis kev kho mob Qhov no yuav tsum tau ua raws li kev tso cai sau los
ntawm koj tus PCP vim tias koj siv tsis tau lub tsheb npav, tsheb tavxij, tsheb los sis
tsheb Van mus rau thaj chaws koj teem tseg.

«  Koj yuav tsum tau kev pab los ntawm tus neeg tsav tsheb xa mus los rau tim koj chaw
nyob, ntawm lub tsheb los sis lub chaw kho mob vim |ub cev tsis taus los sis muaj mob
puas siab ntsws.
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Nug txog kev thauj mus los kho mob uas koj tus kws kho mob tau sau rau cov kev teem caij

tsis yog xwm ceev, hu rau Medi-Cal ntawm 1-800-541-5555 yam tsawg kawg nkaus 2 hnub

ua ntej, (Hnub Monday-Hnub Friday) ua ntej koj ghov kev teem caij.Rau tej kev teem caij mus
ntsib sai, thov hu kom sai li sai tauYuav tau nga koj daim npav tswv cuab ID npaj hauv xeev

thaum koj hu xov tooj.Koj tuaj yeem hu tau yog tias koj xav tau cov ntaub ntawv ntxiv.

Kev txwv kev thauj kho mob mus los

Medi-Cal them cov ngi kho mob thauj mus los gis tshaj plaws uas ua tau raws li koj cov kev
xav tau kev kho mob los ntawm koj tsev mus rau tus kws kho mob ze tshaj plaws uas muaj
kev teem cia.Kev kho mob thauj mus los yuav tsis muab yog tias Medicare los sis Medi-

Cal tsis them cov kev pab cuamYog tias kev teem caij mus kuaj mob raug pab them nqi los
ntawm Medi-Cal lawm tab sis tsis yog dhau los ntawm txoj phiaj xwm kev kho mob, Medi-Cal
yuav pab npaj teem caij rau koj ntawm tsheb tuaj thauj koj mus los.Cov npe kev uas tau kev
pab cuam yog nyob rau hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv Tswv Cuab no.Kev thauj mus los
tsis raug them rau sab nrauv ntawm Medi-Cal pab pawg koom tes los sis thaj chaw pab cuam
tshwj tsis yog tau kev tso cai ua ntej.

G2.Kev thauj mus los uas tsis yog kho mob

Kev thauj mus los uas tsis yog kev kho mob cov txiaj ntsig suav nrog kev mus ncig thiab los
ntawm koj sij hawm teem rau kev pab cuam uas tau tso cai los ntawm koj tus kws kho mob.
Koj tuaj yeem caij tsheb, ua tsis tau them nqgi, thaum koj:

« Mus thiab los ntawm gho kev teem caij uas tau tso cai los ntawm koj tus kws kho mob;
los sis

«  Khaws cov ntawv sau tshuaj thiab khoom siv kho mob.

Medi-Cal tso cai koj siv ib lub tsheb, tsheb tav sij, tsheb npav los sis lwm yam tsheb/
tsheb ntiag tug txoj kev mus ntsib kws kho mob rau cov kev pab cuam uas tau tso cai
los ntawm koj tus kws kho mob.Medi-Cal siv Kev Thauj Mus Los Rau Kev Kho Mob Tsis
Yog Xwm Ceev NEMT los npaj kev thauj tsis yog kev kho mob.Peb yuav pab them nqi
ghov tsawg tshaj rau yam tsheb thauj mus los uas tsis yog hom tsheb thauj mus kho
mob uas tau raws li koj xav tau.

Qee zaum, Koj tuaj yeem thov tau nyiaj rov gab rau kev caij tsheb hauv ib lub tsheb ntiag tug
uas koj tus kheej li tsheb.Medi-Cal yuav tsum pom zoo ghov no ua ntej koj tau caij tsheb,
thiab koj yuav tsum ghia peb tias vim li cas koj tsis tuaj yeem caij lwm txoj kev, xws li caij
tsheb npav.Koj tsis tuaj yeem them rov qab rau kev tsav koj tus kheej.

Them nyiaj rov gab suav rau mais yuav tsum muaj tag nrho cov hauv gab no:

«  Daim ntawv tsav tsheb ntawm tus neeg tsav tsheb.
«  Daim ntawv ntsheb ntawm tus neeg tsav tsheb.

«  Daim ntawv pov thawj isawslas tsheb rau tus neeg tsav tsheb.
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Thov kom caij tsheb mus rau cov kev pab cuam uas tau txais kev tso cai, hu rau Medi-Cal

ntawm 1-800-541-5555 yam tsawg kawg nkaus 2 hnub ua ntej, (Hhub Monday-Hnub Friday)
ua ntej koj ghov kev teem caij.Rau tej kev teem caij mus ntsib sai, thov hu kom sai li sai tau.
Yuav tau nga koj daim npav tswv cuab ID npaj thaum koj hu xov tooj.Koj tuaj yeem hu tau yog
tias koj xav tau cov ntaub ntawv ntxiv.

Lus Cim Tseg: Cov Neeg Meskas Khab tuaj yeem hu tiv tauj rau lawv Neeg Meskas Khab Lub
Tsev Kuaj Mob (Indian Health Clinic) mus thov cov tsheb thauj uas tsis muaj nyob hauv cov
kev kho mob.

Kev txwyv tsis pub thauj kho mob mus los

Medi-Cal muab tus ngi gis tshaj kev thauj mus los tsis yog kho mob |i koj cov kev xav tau kev
kho mob los ntawm koj tsev mus rau tus kws kho mob ze tshaj plaws uas muaj kev teem cia.
Koj tsis tuaj yeem tsav tsheb mus los tau los sis tsis tau txais cov nyiaj them ncaj gha tau.

Kev thauj mus los uas tsis yog kho mob siv tsis yog tias:

« Ib lub tsheb thauj neeg mob, ib lub tsheb tub, tsheb wheelchair van, los sis lwm hom kev
thauj mus los tsis yog xwm txheej ceev yuav tsum muaj kev pab cuam.

«  Koj xav tau kev pab los ntawm tus neeg tsav tsheb rau thaum mus los rau ntawm chaw
nyob, lub tsheb los sis lub chaw kho mob vim muaj lub cev muaj mob los sis kev kho
mob.

«  Koj nyob rau hauv lub rooj zaum muaj log thiab tsis muaj peev xwm nkag mus thiab
tawm tau rau ntawm lub tsheb yog tus neeg tsav tsheb tsis pab.

«  Qhov kev pab no tsis them los ntawm Medicare los sis Medi-Cal.

H. Kevpab cuam kho mob thaum muaj xwm txheej ceev, thaum xav
tau sai, los sis thaum muaj xwm txheej ceev

H1.Saib xyuas kho mob thaum muaj xwm txheej ceev

Ib gho mob xwm txheej ceev yog ib gho mob uas muaj mob hnyav los sis raug mob hnyav.
Qhov xwm txheej hnyav heev uas, yog tias nws tsis tau txais kev kho mob tam sim ntawd, koj
los sis ib tus neeg uas muaj kev paub txog kev noj gab haus huv thiab tshuaj yuav cia siab
tias yuav ua rau:

« ghov pheej hmoo loj heev rau koj txoj kev noj gab haus huv los sis rau koj tus me nyuam hauv
plab; los sis

+ ua mob hnyav rau lub cev tej kev ua hauj Iwm; los sis
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+ kev puas tsuagj rau gee yam ntawm nruab nrog cev los sis ib feem ntawm lub cev; los sis

+ Hauv cov poj niam cev xeeb tub thaum yug me nyuam, thaum:

o Tsis muaj sij hawm txaus thauj koj mus rau lwm lub tsev kho mob kom nyab xeeb ua ntej
yug me nyuam.

o  Qhov kev thauj mus rau lwm ghov tuaj yeem tsim pheej hmoo rau koj lub cev los sis kev
nyab xeeb los sis rau koj tus me nyuam hauv plab.

Yog koj muaj kev kho mob xwm txheej ceev:

« Tau txais kev pab sai li sai tau.Hu rau 911 los sis siv chav xwm txheej ceev los sis tsev
kho mob ze tshaj plaws.Hu rau lub tsheb thauj neeg mob yog tias koj xav tau.Koj tsis
tas yuav muaj kev pom zoo los sis kev xa mus los ntawm koj tus PCP.Koj tsis tas yuav
siv lub chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes.Koj tuaj yeem tau txais kev
kho mob xwm txheej ceev thaum twg los tau uas koj xav tau, nyob txhua ghov chaw
hauv Teb Chaws Meskas los sis nws thaj chaw thoob ntiaj teb, los ntawm ib tus kws kho
mob uas muaj daim ntawv tso cai hauv xeev tsim nyog.

« Kom sai li sai tau, ghia peb txoj phiaj xwm txog koj ghov xwm txheej ceev.Peb ua kom
raws li koj ghov kev saib xyuas xwm txheej ceev.Koj los sis lwm tus neeg yuav tsum tau
hu xovtooj ghia peb txog koj ghov kev saib xyuas xwm txheej ceev, feem ntau hauv 48
teev.Ixawm li cas los, koj yuav tsis them cov kev pab cuam xwm txheej ceev yog tias
koj ncua sij hawm ghia peb.Koj tuaj yeem nrhiav tus lej Feem Pab Cuam Tswv Cuab
nyob hauv gab ntawm pab ntawv no.

Cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them thaum muaj xwm txheej ceev txog kev kho mob

Yog koj xav tau lub tsheb thauj neeg mob mus rau chav kho mob xwm txheej ceev, peb txoj

phiaj xwm yuav them rau ghov ntawdTsis tas li ntawd, peb kuj them cov kev kho mob thaum
muaj xwm ceev.Ixhawm rau kawm paub ntau ntxiv, mus saib Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiqj
Ntsig hauv Tshooj 4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov kws kho mob uas muab kev saib xyuas xwm txheej ceev rau koj txiav txim siab thaum koj
tus mob nyob tus lawm thiab ghov kev kho mob xwm txheej ceev tau dhau mus.Lawv tseem
txuas ntxiv yuav kho koj thiab yuav tiv tauj peb los npaj yog tias koj xav tau kev saib xyuas
kom zoo dua.

Peb txoj phiaj xwm pab them ngi rau koj ghov kev saib xyuas tom gabYog koj tau txais koj ghov
kev kho mob xwm txheej ceev los ntawm cov kws kho mob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes,
peb yuav hais kom cov kws kho mob hauv pab pawg koom tes los saib xyuas koj sai li sai tau.

Txais kev saib xyuas xwm txheej ceev yog tias nws tsis yog xwm txheej ceev

Qee sij hawm nws tuaj yeem nyuaj rau paub yog tias koj muaj kev kho mob los sis kev coj
tus cwj pwm xwm txheej ceev.lej zaum koj yuav nyob hauv kev saib xyuas xwm txheej ceev
thiab koj tus kws kho mob ghia rau koj tias nws tsis yog ghov xwm txheej tiag-tiagTsuav koj
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xav tias koj txoj kev noj gab haus huv yog ghov txaus ntshai heev lawm, peb yuav them saib
Xyuas rau koj.

Tom gab kws kho mob hais tias nws tsis yog xwm txheej ceev, peb them koj cov kev kho mob
ntxiv yog tias:

«  Koj siv lub chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes, los sis

«  Qhov kev saib xyuas ntxiv uas koj tau txais yog xam tias yog “kev kho mob sai-sai”
thiab koj ua raws li cov cai kom tau txais.Mus saib ntu tom ntej.

H2.Xav tau kev saib xyuas sai

Kev kho mob sai yog kev saib xyuas koj tau txais rau ghov xwm txheej uas tsis yog xwm
txheej ceev tab sis xav tau kev saib xyuas tam sim ntawd.Piv txwyv i, tej zaum koj yuav muaj
ghov tshwm sim ntawm ib gho mob uas twb muaj lawm los sis mob caj pas hnyav uas tshwm
sim rau hnub so thiab xav tau kev kho mob.

Xav tau kev saib xyuas sai hauv peb thaj chaw pab cuam
Feem ntau, peb yuav them cov kev kho mob sai yog tias:

«  Koj tau txais kev pab cuam no los ntawm tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes
thiab

«  Kojua raws li cov cai uas tau ghia hauv tshooj no.

Yog tias ua tsis taus los sis tsim nyog tau txais rau tus kws kho mob hauv pab pawg koom
tes, peb them sai rau kev saib xyuas uas koj tau txais los ntawm tus kws kho mob sab nrauv
ntawm pab pawg koom tes.

Xav tau kev saib xyuas sai sab nraum ntawm peb qhov chaw pab cuam

Thaum koj nyob sab nraum peb lub phiaj xwm thaj chaw pab cuam, tej zaum koj yuav tsis tuaqj
yeem tau txais kev saib xyuas los ntawm tus kws kho mob hauv pab pawg koom tesYog li
ntawd, peb txoj phiaj xwm them ngi kho mob ceev uas koj tau txais los ntawm ib tug kws kho
mob.

Peb txoj phiaj xwm yuav tsis them rau kev kho mob sai los sis lwm yam kev kho mob tsis yog
xwm txheej cev uas koj tau txais sab nrauv ntawm Teb Chaws Meskas.

Peb txoj phiaj xwm pab them ngi rau kev kho mob xwm txheej ceev thoob ntiaj teb thiab xav
tau kev saib xyuas sai LOS SIS kev kho mob ceev LOS SIS xav tau kev kho mob sai sab nrauv
ntawm Teb Chaws Mes Kas raws |i cov xwm txheej hauv gab no.

Koj taus txais kev pab them ngi rau cov kev pab cuam xwm txheej ceev thiab kev saib xyuas
xwm txheej ceev thoob ntigj teb txog li $10,000 toj ib xyoo.Xav paub ntau ntxiv, mus saib
daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig hauv Tshooj 4.
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H3.Saib xyuas thaum muaj kev puas tsugj

Yog tias tus thawj kav ntawm Xeev California, Teb Chaws Meskas Tus Tuav Hauj Lwm Saib
Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg, los sis Thawj Tswj Hwm ntawm Tebchaws
Meskas tshaj tawm lub xeev muaj kev puas tsuaj los sis xwm txheej ceev hauv koj thaj chaw,
koj tseem muaj cai saib xyuas los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Mus saib peb tus vev xaib kom paub txog yuav ua li cas tau txais kev saib xyuas uas xav tau
thaum muaj kev puas tsuaj tshaj tawm:
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Thaum muaj kev puas tsuaj uas tau tshaj tawm, yog tias koj tsis tuaj yeem siv tus kws kho
mob hauv pab pawg koom tes, koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas los ntawm cov kws kho
mob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes yam tsis tau them nqi.Yog tias koj tsis tuaj yeem
siv lub tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tes thaum lub sij hawm muaj kev puas tsuaj,
koj tuaj yeem mus yuav koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj nyob rau ntawm lub chaw
muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes tau.Mus saib rau Tshooj 5 ntawm koj
Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog xav paub ntxiv.

I. Yuavual li cas yog tias koj raug kom them nqi ncaj gha rau cov kev
pab cuam peb cov phiaj xwm

Yog tus kws kho mob xa koj daim ngi es tsis xa rau peb txoj phiaj xwm, koj yuav tsum hais
kom peb them - tus nqi.

Koj yuav tsum tsis txhob them tus nqi ntawm koj tus kheej.Yog tias koj them, peb yuav tsis
tuaj yeem them rov qab rau koj.

Yog tias koj tau them rau koj cov kev pab them ngi kho mob los sis yog tias koj tau txais daim
ngi them rau cov kev kho mob, mus rau Tshooj 7 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab los nrhiav txog yam yuav tsum tau ua.

I1.Yuav ua li cas yog tias peb txoj phiaj xwm tsis them rau cov kev pab cuam
Peb txoj phiaj xwm pab them tag nrho cov kev pab cuam:

+ ghov ntawd ghia tias tsim nyog rau kev kho mob, thiab

+ uas tau teev nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig (saib rau
Tshooj 4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab) thiab

+ uas koj tau txais los ntawm ghov ua raws li cov cai ntawm txoj phiaj xwm.

Yog tias koj tau txais cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm yuav tsis them, koj them tus
ngi tag nrho rau koj tus kheej, tshwij tsis yog tias nws tau txais kev pab them nqi los ntawm
Iwm ghov kev pab cuam Medi-Cal sab nraum peb txoj phiaj xwm.
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Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 69
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Yog koj xav paub seb peb puas them rau kev kho mob los sis kev kho mob, koj muaj cai nug
peb.Koj muaj cai thov ghov no hauv kev sau ntawv.Yog peb hais tias peb yuav tsis them rau
koj cov kev pab cuam, koj muaj cai rov hais dua peb ghov kev txiav txim.

Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab piav ghia yam yuav tsum tau ua
yog tias koj xav kom peb them cov kev pab cuam kho mob los sis ghov khoom kho mob. Nws
kuj ghia koj tias yuav thov rov hais dua peb ghov kev txiav txim siab li cas.Hu rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab los kawm paub ntau ntxiv txog koj cov cai thov rov hais dua.

Peb them rau gee ghov kev pab cuam mus txog rau ghov txwv.Yog koj siv dhau ghov txwyv, koj
yuav tau them tus ngi tag nrho kom tau txais ntau hom kev pab cuam ntawd.Mus saib Tshooj
4 rau cov kev txwv tshwj xeeb.Hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab kom paub seb ghov txwv
yog dab tsi thiab koj cov txiaj ntsig koj tau siv ntau npaum li cas.

J. Cov Kevthem ngi kho mob hauv kev tshawb fawb

J1.Lo lus txhais ntawm kev tshawb fawb

Kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob (tseem hu ua kev sim tshuaj ntsuam xyuas) yog ib
txoj hauv kev uas cov kws kho mob sim hom kev kho mob los sis tshuaj tshiab.Medicare pom
zoo ib txoj kev tshawb fawb soj ntsuam feem ntau hais kom cov neeg ua hauj lwm pab dawb
koom nrog hauv txoj kev tshawb no.

Thaum Medicare pom zoo rau txoj kev kawm uas koj xav koom nrog, thiab koj ghia kev nyiam,
ib tug neeg ua hauj lwm ntawm kev tshawb fawb yuav tiv tauj kojTus neeg ntawd yuav ghia
koj txog kev kawm tshawb fawb thiab nrhiav saib seb koj puas tsim nyog koom nrog.Koj tugj
yeem nyob hauv txoj kev kawm ntev npaum i koj ua tau raws li gee yam xwm txheej.Koj yuav
tsum lees txais thiab nkag siab yam koj yuav tsum ua hauv kev kawm.

Thaum koj nyob hauv txoj kev kawm, Tej zaum koj tseem tuaj yeem tso npe rau hauv peb cov
phiaj xwm.Txoj kev ntawd peb txojphiaj xwm yuav them rau koj rau cov kev pab cuam thiab
kev saib xyuas tsis cuam tshuam nrog kev kawm.

Yog tias koj xav koom nrog hauv Medicare-pom zoo kev tshawb fawb soj ntsuam, koj tsis tas
yuav tau txais kev pom zoo los ntawm peb los sis koj tus kws kho mob xub thawj. Cov kws kho
mob uas muab kev saib xyuas rau koj raws li ib feem ntawm txoj kev kawm ua tsis tus muab
kev pab cuam hauv pab pawg koom tes. Thov nco ntsoov tias ghov no tsis suav nrog cov nyiaqj
pab uas peb txoj phiaj xwm yog lub luag hauj lwm uas suav nrog, ua ib feem, kev sim tshugj
los sis kev sau npe los ntsuas cov nyiaj pab.Cov no suav nrog gee cov nyiaj pab uas tau teev
tseg raws li kev txiav txim siab txog kev pov hwm hauv teb chaws (NCDs) thiab lub cuab yeej
kev sim tshuaj ntsuam (IDE) thiab tej zaum yuav raug tso cai ua ntej thiab lwm yam phiaj xwm
cov cai.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 70
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Peb txhawb nqa kom koj ghia peb ua ntej koj koom nrog hauv kev tshawb fawb soj ntsuam.

Yog tias koj npaj yuav mus rau hauv kev tshawb fawb soj ntsuam, uas tau kev pab them nqi
rau cov neeg sau npe los ntawm Original Medicare, peb txhawb kom koj los sis koj Tus Thaw;j
Saib Xyuas Xwm Txheej yuav tsum hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab kom ghia rau peb paub
tias koj yuav koom nrog hauv kev sim tshuaj.

J2.Them nyiaj rau cov kev pab cuam thaum koj nyob hauv kev tshawb fawb

Yog tias koj yeem mus koom nrog hauv kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob uas Medicare
pom zoo, koj yuav tsis tau them dab tsi li rau cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them
ngi nyob rau hauv ghov kev kawm tshawb fawb.Medicare yuav them nyiaj rau cov kev pab
cuam uas tau txais kev pab them ngi nyob rau hauv kev kawm tshawb fawb ua ke nrog cov
ngi kev kuaj mob li ib txwm mus uas cuam tshuam txog koj li kev saib xyuas kho mob.Thaum
koj koom nrog Medicare-pom zoo kev tshawb fawb soj ntsuam, koj tau them rau feem ntau
cov kev pab cuam thiab cov khoom koj tau txais los ua ib feem ntawm txoj kev kawm.Qhov
Nntawm no suav nrog:

« chav tsev thiab lub rooj tsavxwm nyob hauv tsev kho mob uas Medicare yuav them rau
txawm tias koj tsis nyob hauv txoj kev kawm

« kev ua hauj lwm los sis lwm yam txheej txheem kho mob uas yog ib feem ntawm kev
tshawb fawb kawm

+« kev kho mob rau cov kev mob tshwm sim thiab cov teeb meem ntawm kev kho tshiab

Yog tias koj tuaj yeem ua pab dawb rau kev tshawb fawb, peb them cov ngi uas Medicare tsis
pom zoo tab sis peb txoj phiaj xwm pom zoo.Yog tias koj yog ib feem ntawm kev kawm uas
Medicare los sis peb txoj phiaj xwm tsis tau pom zoo, koj them rau cov ngi twg rau kev nyob
rau hauv ghov kev kawm tshawb fawb.

J3.Qhov ntau ntxiv txog kev tshawb fawb

Koj tuaj yeem kawm paub ntxiv txog kev koom nrog kev tshawb fawb los ntawm kev nyeem
"Medicare thiab Clinical Cov Kev Kawm Tshawb Fawb" ntawm Medicare tus vev xaib (www.
medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research- Studies.pdf).Koj tuaj yeem
hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.
Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 71



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-%20Studies.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-%20Studies.pdf

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 3: Siv peb txoj phiaj xwm kev pab them ngi kho
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB mob rau koj thiab Iwm yam kev pab cuam uas tau txais
kev pab them nqi

K. Koj cov kev pab cuam saib xyuas kho mob tau txais kev pab them
li cas hauv ghov chaw muab kev saib xyuas kho mob uas tsis yog
kev kho mob rau fab kev cai dab ghuas

K1.Lub ntsiab lus ntawm ib lub tsev kho mob uas tsis yog kev kho mob

Ib lub tsev kho mob uas tsis yog kev kho mob kev ntseeg yog ib gho chaw uas muab kev saib
xyuas koj ib txwm tau txais hauv tsev kho mob los sis chaw saib xyuas neeg mob.Yog tias kev
saib xyuas hauv tsev kho mob los sis chaw saib xyuas neeg mob muaj peev xwm tawm tsam
koj txoj kev ntseeg, peb yuav them cov ngi kho mob hauv cov tsev kho mob uas tsis yog kho
mob.

Cov txiaj ntsig no tsuas yog rau Medicare Ntu A cov kev pab cuam nyob hauv tus neeg mob
(cov kev pab kho mob uas tsis yog kho mob).

K2.Kev saib xyuas los ntawm kev ntseeg cov tsev kho mob uas tsis yog kev kho
mob

Yuav kom tau txais kev saib xyuas los ntawm kev ntseeg cov tsev kho mob uas tsis yog kev
kho mob, koj yuav tsum tau kos npe rau daim ntawv pov thawj kev cai lij choj uas hais tias koj
tawm tsam tsis tau txais kev kho mob uas yog “tsis raug zam.”

+  Kev kho mob “Tsis Raug Zam” yog ib gho kev kho mob twg uas yog yus yeem txaus siab mus
koom nrog thiab tsis tas ua raws li tsoom fwv teb chaws, lub xeev, los sis cheeb tsam txoj kev
cai lij choj twg .

+  Kev kho mob “Raug Zam” yog ib gho kev kho mob uas tsis yog kev yeem txaus siab mus koom
nrog thiab yuav tsum tau ua raws li tsoom fwv teb chaws, lub xeev, los sis cheeb tsam txoj kev
cai lij choj.

Txhawm kom tau txais kev pab los ntawm peb txoj phiaj xwm, kev saib xyuas koj tau txais los
ntawm lub tsev kho mob uas tsis yog kev kho mob yuav tsum ua raws li cov xwm txheej hauv
qab no:

«  Cov chaw muab kev saib xyuas yuav tsum tau lees paub los ntawm Medicare.

+  Qhov kev pab them ngi ntawm peb cov kev pab cuam tau npaj tseg yog txwv rau kev saib
xyuas tsis yog kev ntseeg.

+  Yog koj tau txais kev pab cuam los ntawm lub tsev hauj lwm no uas muab rau koj hauv ib lub
chaw:

o Koj yuav tau muaj kev kho mob uas yuav tso cai rau koj tau txais kev pab them ngi kho
mob hauv tsev kho mob los sis chaw saib xyuas neeg mob.

Peb cov phiaj xwm npaj them rau cov hnub tsis txwv rau cov neeg mob nyob hauv tsev kho
mob.(Saib rau Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig hauv Tshooj 4).

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 72
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kev pab them nqi
L. Cev khoom sivkho mob uas ruaj khov (DME)

L1. DME ua ib tug tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm

DME suav nrog gee yam khoom siv kho mob uas yuav tsum tau txiav txim los ntawm tus kws
kho mob xws li lub rooj zaum muaj log, lub rooj zaum, lub txaj pw, cov khoom siv kho mob, cov
txaj pw hauv tsev kho mob tau txiav txim los ntawm tus kws kho mob hauv tsev, cov twj tso
kua mis (IV) infusion twj tso kua mis, cov khoom siv hais lus, cov khoom siv oxygen thiab cov
khoom siv, lub tshuab tsuag tshuaj, thiab cov pas nrig.

Koj ib txwm muaj gee yam khoom, xws li ib txhais ceg cuawv.

Hauv nge no, peb tham txog DME uas koj xauj los.Raws li ib tug tswv cuab ntawm peb txoj
phiaj xwm, koj yuav tsis tau DME ua ntiag tug, txawm tias koj xauj nws ntev npaum li cas.

Nyob rau gee lub sij hawm txwv, peb hloov cov tswv cuab ntawm cov khoom DME rau koj.Hu
rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab kom paub seb cov kev cai uas koj yuav tsum tau ua thiab cov
ntaub ntawv koj xav tau muab.

Txawm tias koj muaj DME ntev txog 12 lub hlis nyob rau hauv Medicare ua ntej koj koom nrog
peb txoj phiaj xwm, koj yuav tsis muaj cov cuab yeej ntiag tug siv.

L2. DME ua ntiag tug yog tias koj hloov mus rau Original Medicare

Hauv lub khoos kas Original Medicare, cov neeg uas xauj gee hom DME muaj nws tom gab 13
lub hlis.Hauv txoj phiaj xwm Medicare Advantage (MA), txoj phiaj xwm tuaj yeem teem lub hlis
twg tib neeg yuav tsum tau xauj gee hom DME ua ntej lawv muaj.

Lus Cim Tseg: Koj tuaj yeem pom cov ntsiab lus ntawm Original Medicare thiab MA Cov Phigj
Xwm hauv Tshooj 12 Koj tseem tuaj yeem nrhiav cov ntaub ntawv ntxiv txog lawv nyob rau
hauv phau ntawv Medicare thiab Koj xyoo 2024 Yog tias koj tsis muaj daim ntawv luam ntawm
phau ntawv no, koj tuaj yeem tau txais nws ntawm Medicare tus vev xaib (www.medicare.gov/
medicare-and-vou) los sis hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub,
7 hnub hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877- 486-2048.

Yog tias Medi-Cal tsis raug xaiv, koj yuav tsum ua 13 ghov kev them nyiaj ua ke raws li
Original Medicare, los sis koj yuav tau them tus lej ntawm cov nyiaj them ua ke los ntawm txoj
phiaj xwm MA, kom muaj cov khoom DME yog tias:

«  koj tsis tau dhau los ua tus tswv ntawm cov khoom DME thaum koj nyob hauv peb txoj phiqj
xwm, thiab

«  kojtawm ntawm peb txoj phiaj xwm thiab tau txais koj cov nyiaj pab hauv Medicare sab
nraum ib gho txoj phiaj xwm kev kho mob hauv lub khoos kas Original Medicare los sis txoj
phiaj xwm MA.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 73
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Yog tias koj tau them nyiaj rau cov khoom DME raws li Original Medicare los sis txoj phiaj xwm
MA ua ntej koj koom nrog peb txoj phiaj xwm, cov Original Medicare los sis txoj phiaj xwm MA
cov kev them nyiaqj tsis suav nrog cov nyiaj them koj xav tau tom qab tawm ntawm peb txoj
phiaj xwm mus.

«  Koj yuav tsum tau them 13 ghov them nyiaj tshiab nyob rau hauv Original Medicare los sis ntau
ghov kev them nyiaj tshiab nyob rau hauv kab uas tau teev tseg los ntawm txoj phiaj xwm MA

kom muaj cov khoom DME.

« Tsis muaj kev zam rau ghov no thaum koj rov gab mus rau Original Medicare los sis ib txoj phiqgj
xwm MA

L3. Cov khoom siv pa oxygen tau txais txiaj ntsig los ua ib tus tswv cuab ntawm
peb txoj phiaj xwm

Yog koj tsim nyog rau cov khoom siv cov pa oxygen them los ntawm Medicare thiab koj yog ib
tug tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm, peb yuav pab them:

+ kev xauj cov khoom siv cov pa oxygen

+ kev xa cov pa oxygen thiab cov pa oxygen

«  tus kav thiab lwm yam khoom siv rau kev xa cov pa oxygen thiab cov pa oxygen
+ kevtu saib xyuas thiab kho cov khoom siv cov pa oxygen

Yuav tau xa cov khoom siv cov pa oxygen rov gab thaum nws tsis tsim nyog kho mob rau koj
los sis yog koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm.

L4. Cov cuab yeej siv pa oxygen thaum koj hloov mus rau Original Medicare los
sis lwm ghov Medicare Advantage (MA) txoj phiaj xwm.

Thaum cov khoom siv oxygen yog ghov tsim nyog kho mob thiab koj tawm ntawm peb txoj
phiaj xwm thiab hloov mus rau Original Medicare, koj xauj los ntawm tus neeg muag rau 36 lub

hlis.Koj cov nyiaj xauj txhua hli them rau cov khoom siv oxygen thiab cov khoom siv thiab cov
kev pab cuam tau teev tseg saum toj no.

Yog cov khoom siv oxygen yog ghov tsim nyog kho mob tom qab koj xauj nws rau 36 lub hlis,
koj tus neeg muag yuav tsum muab:

+ cov khoom siv oxygen, khoom siv, thiab kev pab cuam rau ntxiv 24 lub hlis

+ cov khoom siv pa oxygen thiab siv ntev txog li 5 xyoos yog tias tsim nyog kho mob

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 74
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Yog tias cov khoom siv oxygen tseem tsim nyog kho mob thaum kawg ntawm lub sij hawm 5
XYOOS:

«  Koj tus neeg muag khoom tsis tas yuav muab ntxiv lawm, thiab koj tuaj yeem xaiv tau cov
khoom siv hloov pauv los ntawm ib tus neeg muag khoom twg lo tau

+ Lub sij hawm 5 xyoos tshiab tau pib.

+  Koj tau xauj los ntawm tus neeg muag khoom rau 36 lub hlis

+  Koj tus neeg muab khoom muab cov khoom siv oxygen, khoom siv, thiab kev pab cuam rau
ntxiv 24 lub hlis.

+ Lub voj voog tshiab pib txhua S xyoo tsuav yog tias cov khoom siv oxygen tsim nyog kho mob.

Thaum cov khoom siv cov pa oxygen yog ghov tsim nyog kho mob thiab koj tawm ntawm peb
txoj phiaj xwm thiab hloov mus rau Iwm txoj phiaj xwm MA, txoj phiaj xwm yuav them tsawg
kawg yog raws li Original Medicare ghov nyiaj them.Koj tuaj yeem nug koj ghov phiaj xwm MA
tshiab yam khoom siv pa oxygen thiab cov khoom siv uas nws them thiab ghov koj cov nqi
yuav them.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Lus Taw Qhia

Tshooj lus no ghia koj txog cov kev pab cuam uas peb cov phiaj xwm pab thiab txhua ghov
kev txwyv los sis kev txwv ntawm cov kev pab cuam ntawd.Nws kuj tseem ghia koj txog cov
txiaj ntsig uas tsis tau them raws li peb txoj phiaj xwm.Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv
cov lus txhais tau tshwm sim hauv cov ntawv sau hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv
Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov tswv cuab tshiab mus rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP): Feem ntau
koj yuav tau tso npe rau hauv Molina Medicare Complete Care Plus rau koj cov txiaj ntsig hauv
Medicare hnub thib 1 ntawm lub hli tom qab koj thov kom tso npe rau hauv Molina Medicare
Complete Care Plus.Koj tseem tuaj yeem tau txais koj cov kev pab cuam ntawm Medi-Cal los
ntawm koj txoj phiaj xwm kev kho mob ntawm Medi-Cal yav dhau los rau ib hlis ntxiv.Tom qab
ntawd, koj yuav tau txais koj cov kev pab cuam hauv Medi-Cal los ntawm Molina Medicare
Complete Care PlusYuav tsis muaj ghov sib txawv ntawm koj ghov Medi-Cal kev pab them nqi
kho mob.Thov hu rau peb ntawm (855) 665-4627, TTY: 711 yog tias koj muaj lus nug dab tsi.
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A. Koj cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them

Hauv Tshooj no ghia rau koj txog cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm pab them nqi
thiab koj yuav them npaum li cas rau txhua ghov kev pab cuam.Koj tseem tau kawm txog cov
kev pab cuam uas tsis tau them.Cov ntaub ntawv hais txog txiaj ntsig tshuaj muaj nyob hauv
Tshooj 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab. Tshooj no kuj piav txog kev txwv
ntawm gee ghov kev pab cuam. Vim koj tau txais kev pab los ntawm Medi-Cal, koj tsis tau
them dab tsi rau koj cov kev pab uas lawv pab them ngi lawm tsuav yog tias koj tseem ua
raws li peb txoj phiaj xwm cov cai.Mus saib rau Tshooj 3 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus
Tswv Cuab kom paub cov ntaub ntawv ntxaws ghia txog txoj phiaj xwm cov cai.

Yog tias koj xav tau kev pab ghia kom nkag siab seb cov kev pab cuam twg tau txais kev pab
them nqji, thov hu rau Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej Hauv Feem Pab Cuam Tswv Cuab tau
ntawm (855) 665-4627TTY: 711.

Al.Thaum muaj xwm txheej ceev txog kev noj qab haus huv rau zej tsoom

Yog tias Tus Thawj Kav ntawm Xeev California, Teb Chaws Meskas Tus Tuav Hauj Lwm Saib
Xyuas Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg, los sis Thawj Tswj Hwm Teb
Chaws Meskas tshaj tawm lub xeev muaj kev puas tsuaj los sis xwm txheej ceev hauv koj
thaj chaw, koj tseem muaj cai rau ghov saib xyuas los ntawm Molina Medicare Complete
Care Plus.

Thov hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab kom paub txog txoj hauv kev kom tau txais kev saib
Xyuas uas xav tau rau thaum muaj kev puas tsuaj.

B. Covcairau cov kws kho mob uas pab them nqi kho mob rau koj

Peb tsis tso cai rau neeg muab kev pab cuam cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them
ngi hauv pab pawg koom tes.Peb them rau peb cov neeg muab kev pab cuam ncaj gha, thiab
peb tiv thaiv koj los ntawm kev them ngi.No yog ghov tseeb txawm tias peb them tus kws kho
mob tsawg dua tus ngi them rau kev pab cuam.

Koj ib txwm tsis tau txais ib daim nqi los ntawm tus kws kho mob rau cov kev pab cuam.Yog
tias koj ua, xa mus rau Tshooj 7 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab los sis hu rau
Feem Pab Cuam Tswv Cuab.

C. Hais txog peb txoj phiaj xwm Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig

Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig ghia koj txog cov kev pab uas peb cov phiaj xwm them
rauNws tau teev cov kev pab cuam hauv cov ntawv thiab piav ghia lawv.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
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Peb them rau cov kev pab cuam uas teev nyob rau hauv Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig
thaum muagj raws li cov cai hauv qab no.Koj tsis tas yuav them ib yam dab tsi rau cov kev pab
cuam uas tau teev tseg hauv Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig, tsuav koj ua tau raws li
cov cai hauv gab no.

«  Peb muab koj cov kev pab cuam Medicare thiab Medi-Cal uas tau txais kev pab them
ngi raws li cov cai teev tseg los ntawm Medicare thiab Medi-Cal.

«  Cov kev pab cuam suav nrog kev kho mob, kev noj gab haus huv tus cwj pwm thiab
kev siv yeeb tshuaj, kev pab cuam ntev thiab kev txhawb nga, khoom npaj siv, khoom
siv, thiab tshuaj yuav tsum "tsim nyog kho mob."Kev Xav Tau Kho Mob yog hais txog
cov kev pab cuam, tshuaj, los sis tshuaj uas koj xav tau los tiv thaiv, kuagj los sis kho tus
kabmob los sis tswj xyuas koj li kev noj gab haus huv tam sim no.Qhov no suav nrog
kev saib xyuas uas ua rau koj mus rau hauv tsev kho mob los sis lub tsev laus.Nws kuj
txhais tau tias cov kev pab cuam, khoom siv, los sis tshuaj ua tau raws li tus qauv lees
paub ntawm kev kho mob.

Koj tau txais kev saib xyuas los ntawm tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes.Tus
kws muab kev pab kho mob hauv pab pawg koom tes yog tus kws muab kev pab kho
mob uas ua hauj lwm nrog peb.Feem ntau, kev saib xyuas koj tau txais los ntawm ib tus
kws kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes yuav tsis raug them tshwj tsis yog
tias nws yog ib gho xwm txheej ceev los sis xav tau kev saib xyuas sai los sis tshwj tsis
yog tias koj txoj phiaj xwm los sis tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes tau muab
xa mus rau koj.Tshooj 3ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab uas muaj ntaub
ntawv ghia ntxiv txog kev siv cov kws pab cuam hauv pab pawg koom tes thiab sab
nrauv ntawm pab pawg koom tes.

Koj muaj tus kws kho mob xub thawj (PCP) los sis pab neeg saib xyuas uas muab thiab
tswj xyuas koj.

Feem ntau, koj tus PCP yuav tsum muab kev pom zoo rau koj ua ntej koj siv tus neeg
uas tsis yog koj tus PCP los sis siv lwm tus neeg muab kev pab cuam hauv lub phigj
xwm hauv pab pawg koom tes.Qhov no yog hu tias yog kev xa mus.Tshooj 3 ntawm koj
Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab muaj ntaub ntawv ntxiv hais txog kev tau txais
kev xa mus thiab thaum uas koj tsis xav tau ib gho.

Peb them rau gee ghov kev pab cuam uas tau teev tseg hauv Daim Phiaj Teev Qhia Cov
Txiaj Ntsig tsuas yog tias koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob tau txais
kev pom zoo ua ntej.Qhov no yog hu hais tias kev tso cai ua ntej (PA).Peb kos cov kev
pab cuam nyob rau hauv Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig uas xav tau(PA) nrog lub
hnub qub (*).

Cov Ntaub Ntawv Tseem Ceeb Txog Qhov Nyiaj Pab rau txhua Tus Neeg Sau Npe Koom hauv
Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Noj Qab Nyob Zoo thiab Kev Npaj Kho Mob (WHP)

« Vim Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) koom nrog Tus Qauv Kev Tsim
Qauv Tuav Pov Hwm Raws Tus Ngi (VBID), koj yuav tsim nyog tau txais cov kev pab

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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cuam hauv gab no (WHP), suav nrog cov kev pab cuam kev npaj phiaj xwm saib xyuas
ua ntej (ACP):

o (ACP) pab koj npaj yog tias koj tsis tuaj yeem txiav txim siab txog kev kho mob
rau koj tus kheej.“Cov Lus Qhia Ua Ntej” yog cov ntaub ntawv raug cai uas koj tugj
yeem siv los ghia yog tias koj ua tsis tau koj tus kheej.Muaj ntau hom ntawm Cov
Lus Qhia Ua Ntej thiab cov npe rau lawv, xws li kev ua neej nyob thiab daim ntawv
pov thawj kev muab cai.

+  Molina Medicare Complete Care Plus tuaj yeem pab koj nrog (ACP) ntau txoj hauv kev:

o Molina Medicare Complete Care Plus muab cov ntaub ntawv hais txog (ACP) ntawm
peb tus vev xaib ntawm www.MolinaHealthcarecom/Medicare.

o Kojtuaj yeem tau txais daim ntawv Cov Lus Qhia Ua Ntej los ntawm kev mus rau:
« Caringlnfo tus vev xaib ntawm Caringlnfo.org;

«  Molina Caregiving rau Medicare tus vev xaib ntawm https://www.molinacaregiving.com.
Kauv mus rau hauv gab ntawm nplooj ntawv thiab xaiv koj lub xeev.Nias rau Caregiving.
Tom gab ntawd nyem rau ntawm Daim Ntawv Pov Thawj Kev Muab Cai kom mus rau
daim ntawv tsim nyog.

o Kojtuaj yeem nug kom paub ntau ntxiv thaum koj tau txais koj Qhov Kev Hu Txais
Tos.Qhov Kev Hu Txais Tos cov kws tshwj xeeb tuaj yeem pab koj nrog cov lus nug
txog Cov Lus Qhia Ua Ntej thiab yuav ua li cas kom tau ib gho.

o Nug koj tus thawj kws kho mob (PCP) hauv Molina Medicare Complete Care Plus
kom paub ntau ntxiv.

o Nug koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej rau cov ntaub ntawv ntau ntxiv.
o Hurau peb Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855) 665-4627, TTY: 711.

o Kojtuaj yeem kawm paub ntxiv txog kev txiav txim siab txog koj txoj kev kho mob
hauv Tshooj 9 Nge

o E. Qhov kev koom ACP yog kev yeem siab xwb.Koj tuaj yeem txiav txim siab seb koj
xav tau Cov Lus Qhia Ua Ntej thiab yam twg ntawm Cov Lus Qhia Ua Ntej uas koj
xav tau.Koj tuaj yeem hais tsis kam yog tias koj tsis xav tau Cov Lus Qhia Ua Ntej.
Tsis muaj leej twg tuaj yeem tsis lees paub koj ghov kev saib xyuas los sis kev ntxub
ntxaug koj raws li seb koj puas muaj Cov Lus Qhia Ua Ntej.

+  Cov Ntaub Ntawv Tseem Ceeb Txog Nyiaj Txog rau Cov Neeg Sau Npe Uas Tsim Nyog rau
“Extra Help™:

o Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) koom nrog hauv Tus Qauv Kev
Tsim Qauv Tuav Pov Hwm Raws Tus Ngi (VBID).Tus Qauv VBID cia Medicare sim txoj
hauv kev tshiab los txhim kho cov phiaj xwm Medicare Advantage.Raws li ib feem
ntawm VBID Model, Molina Medicare Complete Care Plus muab kev tshem tawm
cov nqi sib koom rau cov tshuaj Ntu D.Cov tswv cuab uas tau txais “Extra Help”
yuav txo tus ngi sib koom (S0) ntawm tag nrho cov tshuaj Ntu D nyob rau hauv

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
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dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 79



http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
https://www.molinacaregiving.com

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

txhua theem kev pab them nqgiYog xav paub ntxiv, saib Tshooj ¢, Koj them dab tsi
rau koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj hauv Ntu DTsis tas li ntawd, koj tuaj
yeem hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab yog tias koj muaj lus nug txog ghov nyiaj
pab no los sis nws yuav pab koj li cas.

Tej Ntaub Ntawv Qhia Paub Txog Txiaj Ntsig Kev Pab Tseem Ceeb rau Cov Tswv Cuab uas mugj
Qee Cov Tsos Mob Kho Tsis Tu Qab.Yog tias koj muaj cov mob hauv gab no thiab ua tau raws i
cov cai kho mob, koj tuaj yeem tsim nyog tau txais txiaj ntsig ntxiv:

Kev quav cawv ntev-ntev thiab lwm yam kev quav yeeb tshugj
«  Cov kab mob tsis haum rau tus khegj
«  Mob khees xaws
Cov kab mob hlab ntsha plawv
«  Mob plawyv tsis ua hauj lwm ntev kho tsis tu qab
+ Mob puas hlwb
Mob ntshav gab zib
«  Kab mob siab ntus kawg
«  Mob lub raum rau ncua kawg (ESRD)
Kev mob hnyav txawv ntawv cov ntshav
+  Tus Mob HIV/AIDS
«  Mob ntsws ntev kho tsis tu qab
«  Cov mob puas hlwb ntev kho tsis tu gab thiab tsis taus
«  Cov kab mob paj hiwb
«  Mob hlab ntsha txhaws

Saib kab ntawv kom paub ntxiv ntawm “kev pab nrog gee yam mob ntev” nyob rau hauv Daim
Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig.

Cov kev pab tiv thaiv feem ntau yog pab dawb.Koj yuav nrhiav tau txiv apple no @ ib sab
ntawm cov kev pab tiv thaiv nyob rau hauv Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

D. Peb txoj phiaj xwm Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

i

Kev kuaj pom muaj tus mob hlab ntsha o hauv plab

Peb them ib zaug rau kev kuaj ultrasound rau cov neeg muaj
kev pheej hmoo.Txoj phiaj xwm tsuas yog them rau ghov
kev tshuaj ntsuam no yog tias koj muaj gee yam kev pheej
hmoo thiab yog koj tau txais kev ghia los ntawm koj tus kws
kho mob, tus pab kws kho mob, kws kho mob, los sis tus
kws kho mob tshwj xeeb.

SO

Tsis muaj ngi sib koom
tuav pov hwm, ngi sib
koom them, los sis ghov
Nngi uas yuav tsum tau
xub them kom txwm ua
ntej rau cov tswv cuab
uas muaj cai tsim nyog
tau txais ghov kev kudaj
xyuas ua kev tiv thaiv no.

Kev nkaug koob cua

Peb them nyiaj txog li ob ghov kev pab nkaug koob cua rau
neeg mob sab nrauv nyob rau hauv ib lub hlis twg, los sis
ntau zaus yog tias lawv tsim nyog kho mob.

«  Peb kuj tau them rau kev mus nkaug koob cuas txog
li 12 zaug hauv 90 hnub yog tias koj muaj mob nrob
gaum, xws li tias:

« sivsijhawm li 12 lub hli los sis ntev dua ntawv mam li
Z00;

+ tsis muaj ghov tshwj xeeb (Tsis muaj ib gho laj thawj
uas txheeb xyuas tau, xws li tsis cuam tshuam txog
kev sib kis, mob, los sis kis kab mob);

« uas tsis cuam tshuam nrog kev phais; thiab

« tsis cuam tshuam nrog cev xeeb tub.

Tsis tas li ntawd, peb them rau yim zaug ntxiv ntawm kev
nkaug koob cua rau ghov mob nrob gaum sab hauv yog tias
koj pom kev txhim khoTej zaum koj yuav tsis tau txais ntau
tshaj 20 ghov kev kho mob nkaug koob cua rau mob ghov
mob nrob gaum sab hauv txhua xyoo.

Kev kho mob nkaug koob cua yuav tsum raug tso tseg yog
tias koj tsis zoo los sis yog tias koj mob hnyav dua.

Koj them SO rau txhua
ghov kev kho mob them
los ntawm Medicare

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

-

Kev tshuaj xyuas thiab kev tawm tswv yim rau kev sivcawv
rau ghov yuam kev

Peb them rau ib gho kev tshuaj ntsuam cawv-kev siv tsis
raug (SABIRT) rau cov neeg laus tus uas siv cawv yuam kev
tab sis tsis haus cawv.Qhov no suav nrog rau cov poj niam
cev xeeb tub.

Yog koj kuaj pom muaj txiaj ntsig zoo rau kev siv dej cawv
yog tsis zoo, koj tuaj yeem tau txais kev tham sab laj nrog
kiag, sib tham tim ntsej tim muag txhua xyoo (yog tias koj
muaj peev xwm thiab ceeb toom thaum muaj kev sab laj)
nrog tus kws kho mob (PCP) los sis tus kws kho mob tsim
nyog hauv ghov chaw saib xyuas thawj zaug.

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua

ntej rau cov kev tshuaj
ntsuam xyuas uas tau
txais kev pab them nqi
los ntawm Medicare
thiab kev tawm tswv yim
kom txo tau cov txiqj
ntsig tiv thaiv kev quav
cCawv.

Tsheb thauj neeg mob

Cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob uas tau txais kev
them rau hauv av thiab huab cua (lub dav hlau thiab dav
hlau gav taub).Lub tsheb thauj neeg mob yuav coj koj mus
rau ghov chaw ze tshaj plaws uas tuaj yeem muab kev saib
Xyuas rau koj.

Koj tus mob hnyav txaus uas lwm txoj hau kev mus rau kev
saib xyuas tuaj yeem tsim kev phom sij rau koj kev noj qab
haus huv los sis txoj sia.

Kev pab cuam tsheb thauj neeg mob rau lwm ghov xwm
txheej (tsis yog xwm txheej ceev) yuav tsum tau pom zoo
los ntawm peb.Ntawm cov xwm txheej uas tsis yog xwm
txheej ceev, peb tuaj yeem them rau lub tsheb thauj neeg
mob.Koj tus mob yuav tsum hnyav txaus tias lwm txoj hauv
kev mus rau ghov chaw saib xyuas tuaj yeem ua rau koj
muaj kev phom sij txoj sia los sis kev noj gab haus huv.

Koj them SO rau txhua
ghov Medicare pab them
ngi kev thauj mus kho
mob ib txoj kev.Kev tso
cai ua ntej tsuas yog xav
tau rau kev thauj mus
los tsis muaj xwm txheej
ceev.Yog koj xav tau kev
saib xyuas xwm txheej
ceev, hu rau 911 thiab
thov lub tsheb thauj
neeg mob.Mus rau "Kev
kub ntxhov thoob ntigj
teb/kev pab them sai-
sai" hauv daim ntawv
ghia no yog tias koj xav
tau tsheb thauj neeg
mob xwm txheej ceev
sab uas tsis nyob hauv
Teb Chaws Meskas.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare.
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Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Kev tshuaj xyuas ib ce ib xyoos puag ncig (Txhawb Ntxiv)

Kev tshuaj xyuas ib ce raws li ib txwm mus ua ib xyoos
puag ncig muab kev pab them nqgi rau cov kev pab cuam
kev tshuaj xyuas ib ce ntxiv uas tsuas muaj tus kws kho
mob, tus neeg tu neeg mob los sis tus kws pab kws kho
mob thiaj li ua tau nkaus xwb.Qhov no yog ib lub hwv tsam
zoo heev yuav tsom rau kev muab siab rau txog kev tiv
thaiv thiab kev kuaj ntsuas mob.Nyob rau lub sij hawm ua
kev tshuaj xyuas ib ce raws li ib txwm mus, tus kws kho mo
me yuav tshuaj xyuas koj los txheeb saib cov teeb meem
los ntawm kev tshuaj ntsuam uas saib ntawm ghov muag,
kev xuas, kev mloog lub suab, thiab kev khob.Peb nge kawg
ntawm cov kev tshuaj xyuas no cuam tshuam nrog chwv
tuav lub cev kiag thiab yog ghov tsim nyog los txheeb saib
txog ghov tshwm sim muaj (los sis tsis muaj) ntawm tus
tsos mob ntawm lub cev.

SO

Yog tias yuav tsum tau
muaj cov kev pab cuam
ntxiv, koj tus kws kho
mob yuav xa koj mus rau
tus kws paub tshwj xeeb
los sis xa ib daim ntawv
tso cai ua ntej yog tias
tsim nyog.

ﬁt

Kev mus ntsib kws kho mob saib txog kev noj qab haus huv
ib xyoos puag ncig

Koj tuaj yeem tau txais kev kuaj xyuas txhua xyoo.Qhov no
yog los ua los sis hloov kho cov phiaj xwm tiv thaiv raws |i
koj ghov kev pheej hmoo tam sim no.Peb them rau ghov no
ib zaug txhua 12 lub hlis.

Lus Cim Tseg: Koj kev mus ntsib kws kho mob saib txog kev
noj qab haus huv ib xyoos puag ncig thawj zaug tsis tuaqj
yeem tshwm sim hauv 12 lub hlis ntawm koj kev mus ntsib
Welcome to Medicare Txawm li cas los xij, koj tsis tas yuav
tsum mus saib Zoo Siab Txais Tos rau Medicare kom tau
txais mus ntsib kws kho mob saib txog kev noj gab haus
huv ib xyoos puag ncig tom gab peb muaj Ntu B |i 12 lub
hlis.

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau kev mus ntsib kom
noj gqab nyob zoo txhua
XYO0O.

Kev Pab Tiv Thaiv Mob Hawb Pob

Koj tuaj yeem tau txais kev kawm txog kev mob hawb pob
thiab kev ntsuam xyuas ib puag ncig hauv tsev rau cov
teeb meem tshwm sim hauv tsev rau cov neeg muaj mob
hawb pob tsis zoo.

SO

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

i

Kev ntsuas cov pob txha

Qee cov txheej txheem uas peb them rau cov tswv cuab
uas tsim nyog (feem ntau, ib tus neeg muaj kev pheej hmoo
ntawm pob txha puas los sis muaj kev pheej hmoo ntawm
pob txha nkig).Cov txheej txheem no yog txheeb xyuas cov
pob txha, nrhiav cov pob txha puas, los sis nrhiav cov pob
txha zoo.

Peb them cov kev pab cuam ib zaug txhua 24 lub hlis, los
sis ntau zaus yog tias tsim nyog kho mob.Peb kuj them rau
tus kws kho mob lo saib thiab tawm tswv yim txog cov txiqj
ntsig.

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau ghov kev ntsuas pob
txha uas tau txais kev
pab them ngi los ntawm
Medicare.

ﬁt

Kev kuaj mob khees xaws mis (cov kev xoos hluav taws xob
qog mis)

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no:

kev kuaj mob gog noj ntshav mis ib zaug ntawm cov hnub
nyoog 35 thiab 39 xyoos

ib gho kev kuaj mob gog noj ntshav mis txhua 12 lub hlis rau
cov poj niam hnub nyoog 40 xyoo thiab tshaj saud

kev kuaj lub mis ib zaug txhua 24 lub hlis

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau cov kev kuaj mob
gog mis uas tau txais
kev pab them nqi.

Cov kev pab cuam kho mob plawv (lub plawv) *

Peb them rau cov kev pab cuam kho mob plawv xws li kev
tawm dag zog, kev kawm, thiab kev sab laj.Cov tswv cuab
yuav tsum ua raws li gee yam xwm txheej thiab muaj rau
tus kws kho mob ghov kev xa mus los sis kev txiav txim.

Peb kuj tseem muaj cov kev pab cuam kho mob plawyv, uas
pab siv zog dua li cov kev kho mob plawv.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

‘i Tus kab mob ntsig txog lub plawv (plawv) yuav txo tau mus
saib (kev kho mob plawv)*

Peb them rau ib gho kev mus ntsib ib xyoos ib zaug, los sis

ntau dua yog tias tsim nyog kho mob, nrog koj tus kws kho
mob thawj zaug (PCP) los pab txo koj txoj kev pheej hmoo

mob plawv.Sij hawm Thaum mus ntsib, koj tus kws kho mob
tuaj yeem:

« sab lgj txog kev siv tshuaj aspirin,
« kuaj xyuas koj li ntshav siab, thiab/los sis

«  muab tswv yim txog kev noj zaub mov kom zoo.

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau cov kev coj cwj pwm
hnyav rau kev tiv thaiv
kab mob plawv.

Kev kuaj mob plawyv thiab cov hlab ntsha (lub plawv)

ﬁt

Peb them rau kev kuaj ntshav los kuaj kab mob plawv tsib
xyoos ib zaug (60 lub hli).Cov kev kuaj ntshav no kuj kuaj
xyuas ghov txawv txav vim muaj kev pheej hmoo siab
ntawm kab mob plawwv.

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau kev kuaj kab mob
plawv ib zaug hauv txhua
S lub xyoos uas tau txais
kev pab them nqi.

Kev tshuaj xyuas mob cancer hauv tsev me nyuam thiab
& ) Xy Y
ghov chaw mos

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no:

« rau txhua tus poj niam: Kuaj Pap thiab kuaj pelvic ib
zaug 24 lub hlis

« rau cov poj niam uas muaj feem yuav mob cancer
hauv tsev me nyuam los sis ghov chaw mos: kuaj Pap
ib zaug txhua 12 lub hlis

« los sis cov poj niam uas tau kuaj Pap txawv txav hauv
peb lub xyoos dhau los thiab muaj hnub nyoog txog
muaj me nyuam: kuaj Pap ib zaug txhua 12 lub hlis

« rau cov poj niam hnub nyoog 30--65: kuaj human
papillomavirus (HPV) los sis Pap plus kuaj HPV ib
zaug txhua 5 xyoos

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau kev kuaj Pap thiab
kuaj pob txha ntsag uas
tau txais kev pab them
ngi los ntawm Medicare.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them
Kev pab cuam zugj ib ce Koj them SO rau ib gho

kev mus ntsib rau cov
kev pab cuam Medicare
no.

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no:

« kev kho tus txha caj gaum kom kho kom raug

Kev kuaj mob khees xaws hauv plab SO

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no: Tsis muaj ngi koom tuav

«  Kev xo0 koob kuaj txoj hnyuv tsis muaj tsawg kawg pov hwm, ngi sib koom
nkaus los sis siab tshaj ghov txwv hnub nyoog thiab | them, los sis ghov ngi
tau them ib zaug txhua 120 lub hlis (10 xyoo) rau cov | uas yuav tsum tau xub

neeg mob tsis muaj kev pheej hmoo siab, los sis 48 them kom txwm ua ntej
lub hlis tom gab ghov kev xoo kuaj txoj hnyuv ntu rau kev kuaj mob khees
hauv gab yav dhau los rau cov neeg mob uas tsis xaws hyuv laus uas tau
muaj kev pheej hmoo siab rau mob khees xaws, thiab | txais kev pab them nqi
ib zaug txhua 24 lub hlis rau cov neeg mob uas muaj | |os ntawm Medicare.

kev pheej hmoo siab tom gab kev tshuaj ntsuam
xyuas xoo kuaj txoj hnyuv yav dhau los-los sis kev
x00 kuaj txoj hnyuv loj kom pom tseeb.

«  Qhov kev xoo0 kuaj txoj hnyuv ntu hauv gab yooj yim
rau cov neeg mob 45 xyoo thiab laus dua.lb zaug
txhua 120 lub hlis rau cov neeg mob tsis muaj kev
pheej hmoo siab tom gab tus neeg mob tau txais
kev tshuaj ntsuam xyuas kev xoo kuaj txoj hnyuv.lb
zaug txhua 48 lub hlis rau cov neeg mob uas muaj
kev pheej hmoo siab los ntawm ghov kev xoo kuaj
txoj hnyuv ntu hauv gab yuav dhau los los sis kev xoo
kuaj txoj hnyuv loj kom pom tseeb.

«  Kev kuaj ntshav-kuaj quav rau cov neeg mob 45
xyoo thiab laus dua.lb zaug txhua 12 lub hlis.

«  Cov DNA quav ntau hom phiaj rau cov neeg mob
hnub nyoog 45 txog 85 xyoo thiab tsis ua raws li tus
gauv kev pheej hmoo siab.lb zaug txhua 3 xyoos.

«  Kev Kuagj Ntshav-raws li Biomarker rau cov neeg mob
hnub nyoog 45 txog 85 xyoo thiab tsis ua raws li tus
gauv kev pheej hmoo siab.lb zaug txhua 3 xyoos.

Cov txiaj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj ntawv
tom ntej

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 86




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

‘i «  Kev Xoo Kuaj Txoj Hnyuv Loj Kom Pom Tseeb ua lwm
txoj hauv kev kuaj xoo hluav txoj hnyuv rau cov neeg
mob uas muaj kev pheej hmoo siab thiab 24 lub hlis
txij li ghov kev tshuaj ntsuam xoo kuaj txoj hnyuv

loj kom pom tseeb zaum tas los-los sis kev tshudaj
ntsuam xyuas xoo txoj hnyuv.

«  Kev Xoo Kuaj Txoj Hnyuv Loj Kom Pom Tseeb ua lwm
txoj hauv kev hloov pauv ntawm kev xoo kuaj txoj
hnyuv rau cov neeg mob tsis muaj kev pheej hmoo
siab thiab 45 xyoo los sis tshaj saud.lb zaug yam
tsawg kawg 48 lub hlis tom gab ghov kev ntsuam
xyuas kev xoo kuaj txoj hnyuv kom pom tseeb zaum
tas los-los sis kuaj xoo txoj hnyuv ntu hauv gab
zaum tas los.

Kev kuaj mob khees xaus hauv plab muaj xws li kev ntsuam
xyuas xoo kuaj txoj hnyuv tom gab Medicare tau them ghov
kev kuaj cov quav rau kev mob khees xaws uas tshwm sim
kuaj pom tus kab mob.

Cov kev pab cuam kho hniv (Medicare-pab them ngq;i)

Peb them rau gee cov kev pab cuam kho hniav, suav nrog
tab sis tsis txwv rau, cov kev ntxuay, kev txhaws, thiab hniav
cuav.Yam uas peb tsis pab them ngi yog muaj dhau los
ntawm Medi-Cal Lub Khoos Kas Kho Hniav, uas tau piav
ghia hauv nge F2 hauv gab no.

Peb them rau gee cov kev pab cuam kho hniav thaum ghov
kev pab cuam yog ib feem tseem ceeb ntawm kev kho mob
tshwj xeeb ntawm tus neeg tau txais txiaj ntsig rau thaw;
ghov kev kho mob.Qee cov piv txwyv suav nrog kev tsim kho
lub puab tsaig tom gqab tawg los sis raug mob, kev tshem
tawm cov hniav ua tiav hauv kev npaj rau kev kho uas siv
hluav taws xob rau kev mob khees xaws uas muaj lub puab
tsaig, los sis kev kuaj ghov ncauj ua ntej hloov lub raum.

SO

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum

tau them

Cov kev pab cuam kho hniav (Ntxiv)

Feem ntau, cov kev pab cuam kev tiv thaiv kev kho hniav
(xws li kev ntxuav, kuaj hniav tsis tu ncua, thiab kev xoo
hluav taws xob rau hniav) tsis tau txais kev pab them ngi los
ntawm Original Medicare.

Peb them rau cov nyiaj pab kho hniav ntxiv uas Original
Medicare tsis them rau.

Cov nyiaj pab no tau piav ghia cais raws li hauv qab no
hauv geb Cov Kev Pab Cuam Kho Hniav (Ntxiv).

Cov kev pab cuam kho hniav ntxiv uas suav nrog, tab sis
tsis txwv rau:

Kev Tiv Thaiv Tsis Tu Ncua rau kev kho hniav:

«  Kev Tiv Thaiv Kho Hniav - Cov Kev Kuaj Qhov Ncau;j:
mus ntsib 2 zaug txhua xyoo

« Kev TivThaiv Kho Hniav - Kev Tiv Thaiv: mus ntsib 2
zaug txhua xyoo

«  Kev Tiv Thaiv Kho Hniav - Kev Kho Mob Nrog Fluoride:
mus ntsib 2 zaug txhua xyoo

«  Kev Tiv Thaiv Kho Hniav - Kev Xoo Hluav Taws Xob:
Periapical txog 6 ib xyoos, Bitewings txog li & toj ib
xyoos, Panoramic txog ib gho txhua S xyoos

Cov txigj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj ntawv
tom ntej

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
yog tias koj tab tom siv
koj daim npav MyChoice.

Tej zaum koj yuav tau
them tus ngi yog tias
tsis pab them ngi rau
ghov kev pab cuam los
sis yog tias koj siv tshaj
koj ghov nyiaj pub dawb
txhua xyoo.

Tej zaum muaj Cov kev
txwv thiab kev zam.

Tej zaum koj yuav tsim
nyog tau txais kev pab
kho hniav ntxiv los
ntawm Medi-Cal Lub
Khoos Kas Kho Hniav
thaum koj mus ntsib
Medi-Cal tus kws kho
hniav.Mus saib Nge F2
kom paub ntau ntxiv
txog cov nyiaj pab los
ntawm Medi-Cal Lub
Khoos Kas Kho Hniav.

Cov kev pab cuam kho hniav (Ntxiv) (txuas ntxiv)

Txhawm rau nrhiav tus kws kho hniav hauv pab pawg koom
tes tiv thaiv tsis tu ncua uas nyob ze koj tuaj yeem:

« Tshawb nrhiav hauv online - siv peb lub cuab yeej
tshawb nrhiav hauv online rau cov kws kho hniav
ntxiv ntawm MolinaHealthcarecom/Medicare

Cov txiaj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj ntawv
tom ntej

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Peb tau koom tes nrog Tus Muag Khoom Kho Hniav no los
muab kev xaiv ntau ntxiv rau koj cov kev xav tau kho hniav
tsis tu ncua. Yog tias koj siv Tus Kws Kho Hniav hauv peb
Tus Neeg Muag Khoom Kho Hniav, koj yuav tau txais Cov
Kev Pab Tiv Thaiv Kev Kho Hniav uas tau teev tseg saum toj
no yam tsis tau them nqgi rau koj. Tsis tas li ntawd, koj yuav
muaj $1,000 ntawm koj daim npav MyChoice rau ib gho kev
pab cuam ntxiv ntawm tus kws kho hniav no.

Yog tias koj xaiv los siv ib tus kws kho hniav sab nrauv ntawm
Tus Neeg Muag Khoom hauv pab pawg koom tes, ib gho
thiab tag nrho cov kev pab cuam uas tau muab (xws li kev tiv
thaiv los sis kev pab cuam kho hniav tag nrho) tsuas yog tau
txais kev pab them ngi thaum koj siv koj daim npav MyChoice
thiab tsuas yog nce txog ghov nyiaj pab ntawm $1,000.

Daim npav MyChoice yog daim npav debit (tsis yog daim
npav credit) thiab yog rau kev siv los ntawm tus tswv cuab
rau koj cov kev xav tau kho hniav nkaus xwb.Cov nyiaj pab
kho hniav no yuav raug xa mus rau hauv koj daim npav
MyChoice thaum pib ntawm koj lub sij hawm tau txais nyiqj
pab (ib xyoos ib zaug) Thaum kawg ntawm txhua xyoo tau
txais cov nyiaj pab, cov nyiaj uas tsis tau muab faib yuav
tas sij hawm thiab tsis nga mus rau lub sij hawm tom ntej
los sis lub xyoo phiaj xwm tom ntej.

Cov Yam Uas Yuav Tsum Tau Nco Cia:

Daim npav nyiaj pab MyChoice tsis tuaj yeem hloov mus rau
nyiaj ntsuab tauQhov nyiaj pub no tsuas yog siv los ntawm cov
tswv cuab thiab tsis tuaj yeem siv rau lwm ghov txiaj ntsig los
sis tus ngi.Cov kev pab cuam kho ntsej muag kom zoo nkauj
yuav tsis tau txais kev pab them los ntawm txoj phiaj xwm,
thiab koj yuav tsis tuaj yeem siv koj daim npav MyChoice los
them tauCov nyiqgj tso cai hauv daim npav MyChoice tsuas
yuav tuaj yeem siv los them rau cov txiaj ntsig ntau ntxiv uas
tau teev tseg mus txog ghov txwv uas teev tseg xwb.

Tej zaum koj yuav tau them tus ngi yog tias koj siv tshaj koj
ghov nyiaj pub dawb txhua xyooYog tias koj tawm ntawm
txoj phiaj xwm ghov nyiaj uas tsis tau siv yuav rov gab mus
rau txoj phiaj xwm ua ntej hnub muab tshem tawm.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627,TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4

Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

i

Kev ntsuam xyuas kev nyuaj siab

Txhua xyoo peb them rau ib gho kev ntsuam xyuas kev
nyuaj siab.Kev tshuaj ntsuam xyuas yuav tsum tau ua nyob
rau hauv ghov chaw kho mob tseem ceeb uas tuaj yeem soj
ntsuam kev kho mob thiab/los sis xa mus.

SO

Tsis muaj ngi koom
tuav pov hwm, ngi sib
koom them, los sis ghov
ngi uas yuav tsum tau
xub them kom txwm ua
ntej rau kev mus ntsib
ntsuam xyuas kev mob
nyuaj siab txhua xyoo.

ﬁt

Kev kuaj ntshav qab zib

Peb them rau ghov kev tshuaj ntsuam no (nrog rau kev kuaj

ntshav gabzib ceev) yog tias koj muaj ib gho ntawm cov kev
pheej hmoo hauv gab no:

« ntshav siab (hypertension)

«  keeb kwm ntawm cov roj txawv txav(cholesterol)
thiab qgib triglycerides (dyslipidemia)
« kevrog

«  keeb kwm ntawm cov ntshav qab zib siab (glucose)

Kev ntsuam xyuas yuav raug them rau gee ghov xwm
txheej, xws li yog koj rog dhau thiab muaj tsev neeg keeb
kwm muaj ntshav gab zib.

Nyob ntawm cov kev ntsuam xyuas, koj tuaj yeem tsim
nyog tau txais kev kuaj ntshav gab zib ntau txog ob zaug
txhua 12 lub hlis.

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau kev kuaj ntshav qab
zib uas tau txais kev
pab them ngi los ntawm
Medicare.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

i

Kev cob ghia tus neeg mob ntshav qab zib tus kheej, kev
pab cuam, thiab khoom siv

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no rau txhua tus
neeg mob ntshav gab zib (txawm lawv siv insulin los sis tsis
Siv):

« Tej khoom siv los saib xyuas koj cov ntshav gab zib,
suav nrog cov hauv gab no:

o lub ntsuas ntshav gab zib
o daim ntawv strips kuaj ntshav gab zib

o cov cuab yeej riam phais mob thiab riam phais
mob

o cov tshuaj tswj piam thaj rau kev kuaj xyuas ghov
tseeb ntawm cov khoom siv kuaj kab mob thiab
ub cos saib

« Rau cov neeg mob ntshav gab zib uas muaj kab mob
ntshav gab zib hnyav, peb them rau cov hauv gab no:

o ib nkawg khau uas yus tsim yus los rau kev kho
mob (suav nrog khoom ntaws), suav nrog khoom
nruab, thiab ob nkag ntawm cov khoom ntsaws
ntxiv hauv txhua lub xyoo hauv daim ntawv ghia
hnub hli, los sis

o ib nkawm khau tob, nrog rau ghov haum, thiab
peb khub ntawm cov ntxig txhua xyoo (tsis suav
nrog cov khoom siv uas tsis yog kev cai tshem
tau muab nrog cov khau zoo li no)

«  Qee zaum, peb tseem them nyiaj rau kev cob ghia
los pab koj tswj koj cov ntshav gab zib.txhawm rau
nrhiav paub ntau ntxiv, hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab.

Koj them SO rau ghov
txiaj ntsig kev pab
no.Cov khoom siv raug
them thaum koj muaqj
daim ntawv xaj thiab
sau rau ntawm lub khw
muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes los sis
los ntawm ghov txhee]
txheem pab cuam Khw
Muag Tshuaj Kev Pab
Cuam Xa Ntawv Hauv
Pais Xab Nis.Saib "lub
zeem muag kev saib
xyuas" hauv daim ntawv
ghia no ntawm tus kws
kho mob cov kev pab
cuam yog tias koj xav
tau kev kuaj ghov muag
rau ntshav qab zib nce
ghov muag (retinopathy)
los sis kev kuaj mob
ghov muag gaus.Saib
"kev pab kho Ko Taw"
nyob rau hauv daim
ntawv ghia no yog tias
koj muaj ntshav gab zib
thiab yuav tsum tau mus
ntsib kws kho mob kom
kuaj ko taw.Saib "kev kho
mob los ntawm khoom
noj khoom haus rau fab
kev kho mob" hauv daim
ntawv ghia no yog tias
koj mob ntshav gab zib
thiab xav tau kev pab
kho mob noj haus (MNT)

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them

Tej zaum yuav tau mugqj
kev tso cai ua ntej rau
cov khoom siv kho mob
ntshav qab zib, cov khau
rau thaum muaj mob,
thiab daim xiab qab xib
taws.Tsis tas muaj kev
tso cai ua ntej txog kev
cob ghia kev tswj hwm
tus khej rau tus mob
ntshav qab zib uas tau
txais kev pab them nqi
los ntawm Medicare.

Doula Cov Kev Pab Cuam SO

Rau cov tib neeg uas cev xeeb tub peb them rau cuaj zaug
mus ntsib nrog doula thaum lub sij hawm cev xeeb tub
thiab tom gab yug me nyuam nrog rau kev txhawb nqa
thaum cev xeeb tub thiab yug me nyuam.

Cov khoom siv kho mob uas ruaj khov (DME) thiab lwm yam | Koj yuav them SO rau
khoom siv ghov DME uas Medicare
pab them nqgi thiab cov
khoom siv uas siv nrog
ua ke ntawd.

Mus saib rau Tshooj 12 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus
Tswv Cuab rau lub ntsiab txhais ntawm “Cov khoom siv kho
mob ruaj khov (DME),”

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuayv tseev kom ua
tau.

Peb pab cuam cov khoom hauv gab no:

« lub rooj zaum muaj log suav nrog rau lub rooj zaum
fais fab

« tus pa pab txeem mus kev

« lub txaj pws fai fab quav mus lo tau

« daim ntaub txhawb uas ghuav rau lub txaj
« cov khoom siv kho mob ntshav gqab zib

« cov txaj hauv tsev kho mob tau xaj los ntawm tus
kws kho mob siv rau hauv tsev

Cov txiaj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj ntawv
tom ntej

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. Q2




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

« lub tshuab nqus tshuaj mus raws Txoj Hlab Ntsha (V)
thiab tus ncej

«  khoom siv hais lus

« cov khoom siv oxygen thiab khoom siv
« lub tshuab pas tsuaj

« tus neeg taug kev

« tustes tua nkaus li ib txwm los sis plaub tes taw
thiab cov khoom siv hloov

« rub lub caj dab (dhau ntawm lub ghov rooj)

« lub tshuab txhawb nga pob txha

« cov cuab yeej kho mob lim ntshav
Lwm yam khoom uas yuav raug them.
Peb them tag nrho rau cov DME uas tsim nyog kho mob uas
Medicare thiab Medi-Cal feem ntau them rauYog tias peb
tus neeg muag khoom hauv koj cheeb tsam tsis muaj brand

los sis tus tsim khoom, koj tuaj yeem nug lawv seb lawv
puas tuaj yeem xaj tshwj xeeb rau koj.

Cov txiqj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj ntawv
tom ntej

Kev saib xyuas mob xwm txheej ceev

Kev saib xyuas mob xwm txheej ceev txhais tau tias cov
kev pabcuav yog:

«  muab los ntawm tus kws kho mob tau cob ghia los
muab kev pab cuam xwm txheej ceev, thiab

«  xav tau kev kho mob xwm txheej ceew.

SO

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum

tau them

Ib gho mob xwm txheej ceev yog ib gho uas muaj mob
hnyav los sis raug mob hnyav.Tus mob hnyav heev uas, yog
tias nws tsis tau txais kev kho mob tam sim ntawd, ib tus
neeg uas muaj kev paub txog kev noj gab haus huv thiab
tshuaj yuav cia siab tias yuav ua rau:

« ghov pheej hmoo loj heev rau koj txoj kev noj qab
haus huv los sis rau koj tus me nyuam hauv plab; los
sis

« ua mob hnyav rau lub cev tej kev ua hauj lwm; los sis

« kev puas tsuagj rau gee yam ntawm nruab nrog cev
los sis ib feem ntawm lub cewv.

+  Hauv cov poj niam cev xeeb tub thaum yug me
nyuam, thaum:

o Tsis muaj sij hawm txaus thauj koj mus rau lwm
lub tsev kho mob kom nyab xeeb ua ntej yug me
nyuam.

o Qhov kev thauj mus rau lwm ghov tuaj yeem tsim
pheej hmoo rau koj lub cev los sis kev nyab xeeb
los sis rau koj tus me nyuam hauv plab.

Kev saib xyuas xwm txheej ceev tsuas yog nyob hauv Teb
Chaws Meskas thiab nws thaj chaw tshwj tsis yog muaj gee
ghov xwm txheej txwv.Tiv toj rau lub phiaj xwm kom paub
mee;.

Raws li ghov txiaj ntsig ntxiv, peb muab ntau txog $10,000
ntawm kev pab them xwm txheej ceev thoob ntigj teb txhua
xyoo rau kev thauj mus los thaum muaj xwm txheej ceev,
kev saib xyuas ceev, kev saib xyuas xwm txheej ceev, thiab
kev saib xyuas tom gab ruaj khow.

Yog tias koj tau txais kev
saib xyuas xwm txheej
ceev ntawm lub tsev kho
mob sab nrauv ntawm
pab pawg koom tes
thiab xav tau kev saib
Xyuas neeg mob tom
gab koj ghov xwm txheej
ruaj khov lawm, Koj tuaj
yeem nyob twj ywm hauv
lub tsev kho mob uas
nyob sab nraud ntawm
pab pawg koom tes txog
koj li kev saib xyuas rau
tus neeg mob pw hauv
tsev kho mob tsuav yog
tias peb txoj phiaj pom
zoo rau koj nyob.

Koj yuav tau rov gab
mus rau lub tsev kho
mob hauv pab pawg
koom tes rau koj ghov
kev kho mob txuas ntxiv
mus ntxiv.Koj nyob tau
hauv tsev kho mob sab
nrauv ntawm pab pawg
koom tes rau koj tus
neeg mob hauv tsev kho
mob nkaus xwb yog tias
peb txoj phiaj xwm pom
zoo rau koj nyob.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

ntawm (855) 665-4627,TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv

ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare. QL




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Pab Cuam npaj kom muaj me nyuam

Txoj cai lij choj cia rau koj xaiv ib tug kws kho mob twg

- txawm tias yuav yog tus kws kho mob hauv pab pawg
koom tes los sis tus kws kho mob nyob sab nraud ntawm
pab pawg koom tes los xij - rau gee cov kev pab cuam
uas npaj tseg rau tsev neeg.Qhov no txhais tau tias txhua
tus kws kho mob, chaw kho mob, tsev kho mob, tsev muag
tshuaj los sis chaw ua hauj lwm npaj tsev neeg.

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no:

kev tshuaj ntsuam xyuas tsev neeg thiab kev kho
mob

chav kuaj kev npaj phiaj xwm kom muaj me nyuam
sib thiab kuaj mob

txoj hauv kev npaj phiaj xwm kom muaj me nyuam sib
(IUC/IUD, cog, txhaj tshuaj, tshuaj tiv thaiv kom txhob
muaj me nyuam, ntaub nplaum, los sis lub voj nplhaib
looj)

cov khoom siv npaj rau tsev neeg nrog daim ntawv
xaj tshuaj (hnab looj gau, daim ntxhuayv, foam, film,
diaphragm, kau mom)

muab Kev sab laj thiab kev kuaj mob tsis muaj me
nyuam thiab cov kev pab cuam kev cuam tshuam

kev sab laj, kuaj xyuas, thiab kev kho mob rau kev sib
deev uas kis kab mob (STls)

kev sab laj thiab kuaj kab mob HIV thiab AIDS, thiab
lwm yam kab mob HIV

kev tiv thaiv kom txob muaj me nyuam mus ib txis
(Koj yuav tsum muaj hnub nyoog 21 xyoos los sis laus
dua los xaiv txoj phiaj xwm no.Koj yuav tau kos npe
rau tsab ntawv tso cai ua kom tsis muaj me nyuam
tsawg kawg 30 hnub, tab sis tsis pub tshaj 180 hnub
ua ntej hnub phais.)

kev cob ghia cov me nyuam uas xeeb tau tsis qoos

SO

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627,TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them

Peb kuj them rau gee ghov kev pab npaj tsev neegTxawm li
cas los, koj yuav tau siv tus kws kho mob hauv peb lub hauv
pab pawg koom tes muab kev pab cuam rau cov kev pab
cuam hauv gab no:

«  kev kho mob rau ghov muaj me nyuam nyuaj (Cov
kev pab cuam no tsis suav nrog txoj hauv kev los
xeeb me nyuam.)

«  kev kho mob AIDS thiab lwm yam kab mob HIV
« kev kuqj caj ces

Cov txiaj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj ntawv
tom ntej

Kev pab cuam npaj tsev neeg (ntxiv mus)

Cov khoom siv thiab cov tshuaj uas npaj tseg rau tsev
neeg uas tuaj yeem yuav tau tom khw tsis tau txais kev
pab them ngi hauv Medicare Ntu D tej zaum yuav tau txais
kev pab them ngi hauv koj cov txiaj ntsig Medi-Cal Rx.Thov
mus saib hauv Medi-Cal Rx tus vev xaib (medi-calrx.dhcs.
ca.gov) yog xav paub ntxiv.Koj tuaj yeem hu tau rau
Medi-Cal Rx Chaw Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom ntawm
800-977-2273.Koj xav tau koj daim npav Medi-Cal los sis
Daim Npav Nyiaj Pov Hwm (BIC) txhawm rau nkag mus rau
Medi-Cal Rx them cov tshuaj.

Txiaj Ntsig Ntawm Kev Qoj Ib Ce (Ntxiv) Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau ghov txiaj ntsig no.

Koj tau txais kev ua tswv cuab rau hauv lub chaw goj ib ce
los mus koom nrog hauv cov chaw qoj ib ceYog tias koj tsis
tuaj yeem mus ntsib lub chaw qoj ib ce los sis xav qoj ib ce
hauv tsev, koj tuaj yeem xaiv cov khoom siv hauv tsev.Cov
khoom siv yuav pab koj ua kom muaj kev nquag nplia hauv
koj lub tsev.Yog koj xaiv ua goj ib ce tom lub chaw qgoj ib ce, | Nrog koj tus kws kho
koj tuaj yeem saib tus vev xaib thiab xaiv ghov chaw uas mob tham ua ntej pib los
lawv koom nrog, los sis koj tuaj yeem mus rau ntawm lub sis hloov koj txoj kev qoj
chaw qoj ib ce uas lawv koom nrog ntawd ncaj gha tau kom | ib ce.
pib tauCov chaw koom nrog thiab cov kev qoj ib ce tuqj
yeem sib txawv raws ghov chaw thiab raug hloov pauv.Cov

khoom siv yuav hloov pauv tau.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. Q6




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

-

Cov kev kawm txog kev noj qab haus huv thiab kev noj qab
nyob zoo

Peb muaj kev pab cuam ntau yam kev uas tsom rau tej yam
mob.Cov no suav nrog:

« Cov chav kawm kev noj gab haus huyv;
«  Cov chav kawm khoom noj khoom haus;

+  Kev Txiav Kev Haus Luam Yeeb thiab Kev Siv Luam
Yeeb; thiab

«  Tus Xov Tooj Maj Rawm Txog Kev Tu Neeg Mob

SO

Cov kev pab cuam hnov lus*

Peb them rau ghov kev ntsuam xyuas hnov lus thiab sib
npaug ua los ntawm koj tus kws kho mob.Cov kev ntsuam
xyuas no yuav ghia koj seb koj puas xav tau kev kho mob.
Lawv yuav them raws li kev kho mob rau neeg mob sab
nrauv thaum koj tau txais los ntawm kws kho mob, kws kho
mob audiologist, los sis lwm tus kws kho mob tsim nyog.

Koj tau txais kev pab them nqi li 1 ghov kev kuaj txog kev
hnov lus hauv txhua 2 lub xyoo, thiab kev nruab/kev ntsuas
cov khoom pab kom hnov lus 1 zaug hauv txhau 2 lub xyoos
hauv koj Medi-Cal (Medicaid) ghov txiaj ntsig kev pab.Peb
txoj phiaj xwm pab them ngi kev nruab/kev ntsuas ntxiv
txog cov khoom pab kom hnov lus 1 zaug hauv txhua xyoo.

Yog lawv hais ghia koj tias koj yuav tsum siv cov khoom
pab kom hnov lus, koj muaj ghov nyiaj pab yuav khoom pab
kom hnov lus $1510 hauv txhua xyoo rau ob lub pob ntseg
ua ke tib si hauv koj Medi-Cal (Medicaid) ghov txiaj ntsig.

Ntxiv nrog rau cov kev pab cuam rau kev hnov lus uas tau
txais kev pab them nqi los ntawm Medicare, koj tuaj yeem
tau txais ib gho kev kuaj hnov lus tsis tu ncua ib zaug txhua
xyoo.Tom gab ghov kev kuaj kev tsis hnov lus tsis tu ncug,
tej zaum koj yuav tau txais ib gho kev pab cuam rau kev
hnov lus.

SO

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuayv tseev kom ua
tau.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

ntawm (855) 665-4627,TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv

ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. Q7




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them

Tuaj yeem nruab / Kev ntsuam xyuas cov khoom siv hnov
lus ib xyoos ib zaugYog tias koj ghia hais tias koj xav tau
cov khoom siv hnov lus, koj tuaj yeem tau txais txog li 2 lub
tshuab pob ntseg uas tau xaiv ua ntej los ntawm tus kws
kho mob uas tau pom zoo los ntawm cov phiaj xwm txhua
nees nkaum plaub lub hli rau ob lub pob ntseg ua ke.

Yog tias koj cev xeeb tub los sis nyob hauv ib lub tsev kho
mob, peb tseem them nyiaj rau cov khoom siv hnov lus,
suav nrog:

« cov niam gauyv, khoom siv, thiab cov ntsaws

«  kev kho uas raug ngi ntau dua $25 rau ib gho kev kho
mob

« thawj txheej ntawm cov roj teeb

« ghov kev mus ntsib rau kev cob ghia rau zaug, kev
hloov kho, thiab haum nrog tib tus neeg muag khoom
tom gab koj tau txais cov kev pab mloog hnov lus

« lub sij hawm mus sim xauj cov khoom pab hnov lus

« cov cuab yeej pab cuam mloog kom hnov lus, cov
khoom siv txuas pob txha kom hnov lus

« cov kev pab cuam rau kev hnov lus hais txog fab
suab thiab cov kev pab cuam tom gab ntsuam xyuas

Cov txiaj ntsig tshwj xeeb ntxiv rau Cov Kab Mob Ntev Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
Koj yuav tsum tau xa daim foos Kev Ntsuam Xyuas Kev Pheej | yog tias koj tab tom siv
Hrmoo Txog Kev Noj Qab Haus Huv uas txheeb xyuas koj tias | koj daim npav MyChoice.
muaj ib ghov ntawm cov tsos mob uas teev cia uas tuaj yeem
mob heev tuaj yam tsis muaj kev nkag cuag tau rau cov txiqj
ntsig ntxiv tshwj xeeb uas tau teev cia hauv gab no.

Yog koj raug kuaj pom tias muaj ib tus mob ntev li hauv gab
no thiab ua tau raws li cov txheej txheem, koj tuaj yeem tsim
nyog tau txais txiaj ntsig tshwj xeeb ntxiv rau cov mob ntev.

«  Kev quav cawv ntev-ntev thiab lwm yam kev quav
yeeb tshuaj;

+  Cov kab mob tsis haum rau tus kheej;

Cov txiqj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj ntawv
tom ntej

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

+  Mob khees xaws;

« Cov kab mob hlab ntsha plawy;

«  Mob plawyv tsis ua hauj lwm ntev kho tsis tu gqab;
«  Mob puas hlwb;

«  Mob ntshav gab zib;

«  Kab mob siab ntus kawg;

«  Mob lub raum rau ncua kawg (ESRD);

«  Kev mob hnyav txawv ntawv cov ntshay;

«  Tus Mob HIV/AIDS;

«  Mob ntsws ntev kho tsis tu qab;

«  Cov mob puas hlwb ntev kho tsis tu qab thiab tsis
taus;

+  Cov mob paj hlwb; thiab
+  Mob hlab ntsha txhaws

Peb yuav pab koj nrog kev nkag cuag tau rau cov txiaj ntsig
kev pab no.Koj tuaj yeem hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab los sis koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej los pib
koj ghov kev thov los sis kom tau cov ntaub ntawv muab lus
ghia ua kev kawm paub ntau ntxiv.

Cov txiaqj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj
ntawv tom ntej

Yuav tsum tau muaj kev
koom nrog rau hauv ghov
txheej txheem pab cuam
txog kev tswj hwm kev
saib xyuas kho mob.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 99




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov txiaj ntsig tshwj xeeb ntxiv rau Cov Kab Mob Ntev
(txuas ntxiv)

Lus Cim Tseg: Los ntawm kev thov ghov txiaj ntsig no yog
koj tab tom tso cai rau Molina Medicare Complete Care
(HMO D-SNP) cov neeg sawyv cev los tiv tauj koj hauv xov
tooj, hauv kev xa ntawv raws pais xab nis los sis lwm cov
hauv kev ntawm kev sib txuas lus raws li tau teev muaj ghia
meej hauv koj daim ntawv thov.

Tom gab tau txais kev pom zoo lawm, tej zaum koj daim
npav MyChoice uas rau nyiaj ua ntej yuav cia li muab kiag
$150 hauv peb lub hlis twg kom muab siv mus rau SSBCI
cov txiaj ntsig, saib raws li koj ghov kev muaj cai tau txais
kev pab.Kev Tswj Hwm Cov Kab Tsuag, Cov Khoom Siv Rau
Tus Tsiaj Pab Cuam Tib Neeg, Pob Khoom Kuaj Caj Ces uas
Tsis Tau Txais Kev Pab Them Nqji, thiab Cov Ntawv Thov Txog
Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Noj Qab Nyob Zoo Fab
Siab Ntsws sib koom ghov nyiaj pab uas sib txuam hauv
txhua 3 lub hlis, tab sis ghov nyiaj pab siab tshaj plaws yog
ghov tag nrho ntawm $150 toj peb lub hlis twg Cov peev
nyiaj pab uas tsis tau muab siv twg nyob tom kawg ntawm
txhua peb lub hlis yuav tsis muab xa mus rau peb lub hlis
tom ntej |i.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 100




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cuam:

Nyiaj Pab Rau Cov Khoom Siv Rau Tus Tsiaj Muab Kev Pab

Muab kev txhawb nga rau cov tswv cuab uas muaj
kev xiam oob ghab los sis tus mob kho tsis tu gab
uas xav tau kev pab txog tus dev pab cuam, raws li
tau teev tseg los ntawm Tsab Cai Hais Txog Neeg
Asmeskas uas muaj Cov Kev Xiam Oob Qhab (ADA).

Kom muaj cai tsim nyog tau txais ghov txiaj ntsig no,
peb xav kom koj Tus Kws Kho Mob los muab kev lees
paub txog kev xav tau rau tus dev pab cuam raws i
tsab cai ADA.

Tuaj yeem muab siv mus rau kev yuav zaub mov
thiab cov khoom siv rau tus dev, los ntawm ib lub
khw muag khoom me twg los sis hauv lub khw
muag khoom hauv online uas txheeb xyuas tias yog
lub khw muag khoom rau tsiaj (piv txwv li: Petco,
PetSmart, Chewy, lwm ghov ntxiv.)

Tsis pab them tus ngi ntawm kev tau txais, kev cob
ghia, los sis cov kev pab cuam kho tsiaj twg txog
ntawm tus dev pab cuam.

Cov tswv cuab yuav tsum siv lawv daim npav
MyChoice uas ntxiv nyiaj ua ntej lawm los them rau
cov kev pab cuam.

Cov txiqj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj
ntawv tom ntej

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov txiaj ntsig tshwj xeeb ntxiv rau Cov Kab Mob Ntev
(txuas ntxiv)

Kev Tswj Hwm Cov Kab Tsuag:

«  Qhov txiaj ntsig no muab txwv rau ntawm cov kev
pab cuam kev tswj hwm kab tsuag rau fab kev tiv
thaiv hauv txhua hnub rau ntawm koj ghov chaw
nyob tam sim no (ntawm ghov chaw nyob hauv cov
ntaub ntawv nrog txoj phiaj xwm).

« Iblub chaw muab kev pab cuam twg uas muaj tus
ID tus neeg muag khoom tau rau npe lawm uas ghia
tias lawv yog tus muab kev pab cuam Tswj Hwm Kab
Tsuag yuav tuaj yeem yuav muab kev pab cuam tswj
hwm kab tsuag tau.

«  Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
lub chaw muab kev pab cuam Kev Tswj Hwm Kab
Tsuag uas nyiam yog Terminix.Terminix muaj ntawv
cog lus ncaj gha nrog Molina Medicare Complete
Care Plus (HMO D-SNP) los muab cov kev pab cuam
tswj hwm kab tsuag rau fab kev tiv thaiv hauv nigj
hnub ntawm tus nqgi sib tham ua ntej. Cov tswv cuab
muaj kev hloov pauv tau yooj yim los siv lwm lub
chaw muab kev pab cuam Tswj Hwm Kab Tsuag, yog
tias lawv xav tau.

« Covtswv cuab yuav tsum siv lawv daim npav
MyChoice uas ntxiv nyiaj ua ntej lawm los them rau
cov kev pab cuam.cov pob khoom siv Kuaj Caj Ces
Uas Tsis Tau Txais Kev Pab Them Ngi Los Ntawm
Medicare:

«  Cov kev kuaj suav nrog, tab sis tsis txwv rau: Khoom
noj khoom haus uas twb zoo saib, kev fab rau Sab
Hauv thiab Sab Nraum Zoov, Pw Tsaug Zog thiab
Ntxhov Siab, thiab lwm yam.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov txiaj ntsig tshwj xeeb ntxiv rau Cov Kab Mob Ntev
(txuas ntxiv)

«  Qhov txiaj ntsig no muab tsim los pab rau cov tswv
cuab uas tej zuam tsis muaj kev nkag cuag tau rau
lawv tsev neeg li keeb kwm kev kho mob los ghia
txog cov kev txhawj xeeb txog kev noj gab haus huv
rau yav tom ntej uas tuaj yeem tshwm sim tau.

«  Cov tswv cuab tuaj yeem yuav cov kev kuaj no
ntawm tus vev xaib twg los tau uas muaj tus ID tus
neeg muag kheej uas sau npe lawm uas ghia tias
lawv yog lub chaw muab kev pab cuam kuaj mob
nrhiav caj ces.

«  Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
muaj kev cog lus ncaj gha nrog Everlywell los muab
kev kuaj mob ntawm tus ngi ua ntej tham.

« Covtswv cuab yuav tsum siv lawv daim npav
MyChoice uas ntxiv nyiaj ua ntej lawm los them rau
cov kev pab cuam.

Cov txiqj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj
ntawv tom ntej

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 103
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PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov txiaj ntsig tshwj xeeb ntxiv rau Cov Kab Mob Ntev
(txuas ntxiv)

Cov Nyiaj Txhawb Nqa Daim Ntawv Thov Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb thiab Kev Noj Qab Nyob Zoo:

«  Cov Ntawv Thov Txog Kev Noj Qab Haus Huv Fab
Hliwb Kev Xav thiab Kev Noj Qab Nyob Zoo muab
tsim los muab cov cuab yeej khoom siv uas muaj
txiaj ntsig zoo los pab rau cov tswv cuab lub peev
xwm los tswj hwm rau tus neeg xiam oob ghab.

«  Cov Piv Txwv ntawm Daim Ntawv Thov Kev Noj Qab
Haus Huv Fab HIwb thiab Kev Noj Qab Nyob Zoo
suav nrog: Talkspace, Headspace, Calm, lwm yam
ntxiv.

« Cov tswv cuab yuav tsum siv lawv daim npav
MyChoice uas ntxiv nyiaj ua ntej lawm los them rau
cov kev pab cuam Khoom Noj Khoom Haus thiab
Khoom Lag Luam:

Yog tias muaj cai tau txais kev pab, koj yuav tau txais $80
toj ib hlis los siv rau Tej Khoom Noj Khoom Haus thiab Zaub.
Qhov nyiaj pab hauv txhua hli no tsis tau muab faib nrog
cov kev pab cuam SSBCI hauv gab no: Cov Tshuaj Tua Kab,
Kev Pab Cuam Khoo Rau Tsiaj, Pob Khoom Kuaj Caj Ces
uas Tsis Tau Txais Kev Pab Them Ngi Los Ntawm Medicare,
thiab Cov Ntawv Kev Noj Qab Haus Huv Ntsig Txog Kev
Puas Siab Puas Ntsws thiab Kev Noj Qab Nyob Zoo.Cov
peev nyiaj pab twg uas tsis tau muab siv tom kawg ntawm
txhua lub hli yuav tsis muab xa mus rau lub hli tom ntej.

Koj tuaj yeem siv ghov nyiaj pab hauv koj Daim Npav
MyChoice mus rau ntau cov khoom lag luam hais txog
khoom noj khoom haus zoo rau lub cev uas muaj suav npe
thiab tsis muaj suab npe ntawm koj lub khw muag khoom
hauv zej zog uas lawv koom nrog nyob ze koj ntawd, los sis
hauv online uas muaj kev xa mus txog kiag tom tsev yam
tsis muaj tus ngi ntxiv tau ntawm Members.NationsBenefits.
com/Molina.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

i

Kev kuaj kab mob HIV

Peb them rau ib gho kev kuaj mob HIV txhua 12 lub hlis rau
cov neeg uas:

« thov kev kuaj ntsuas tus kab mob HIV, los sis

«  muaj pheej hmoo ntau ntxiv rau tus kab mob HIV.

Rau tus poj niam cev xeeb tub, peb them siab kawg peb
zaug rau ghov kev kuaj mob HIV thaum cev xeeb tub.

Peb kuj them nyiaj rau kev kuaj HIV ntxiv thaum koj tau kev
pom zoo los ntawm koj tus kws kho mob.

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov ngi uas
yuav tsum tau xub them
kom txwm ua ntej rau
cov tswv cuab uas muaj
cai tsim nyog tau txais
ghov kev kuaj kab mob
HIV ua kev tiv thaiv uas
tau txais kev pab them
ngi los ntawm Medicare.

Lub Chaw Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Tsev *

Ua ntej koj tau txais kev pab kho mob hauv tsev, tus kws
kho mob yuav tsum ghia peb tias koj xav tau lawyv, thiab
lawv yuav tsum tau muab los ntawm lub chaw saib xyuas
kev noj gab haus huv hauv tsev.Koj yuav tsum nyob hauv
tsev, uas txhais tau hais tias tawm hauv tsev yog kev sim
uas loj heev.

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no, thiab tej
zaum lwm cov kev pab cuam tsis tau teev tseg ntawm no:

« ib nrab sij hawm los sis tsis tu ncua kev saib xyuas
neeg mob thiab cov kev pab cuam kev noj gab haus
huv hauv tsev (Yuav kom them raws li cov txiaj ntsig
kev noj gab haus huv hauv tsev, koj cov kws saib
Xyuas neeg mob thiab cov kev pab cuam kev noj
gab haus huv hauv tsev ua ke yuav tsum muaj tsawg
dua 8 teev hauv ib hnub thiab 35 teev hauv ib lub lim
tiam.)

+  kev kho mob rau lub cev, kev kho mob kom ua tau
hauj lwm, thiab kev kho mob kom hais tau lus

«  kev pab cuam kho mob thiab kho mob sib raug zoo

« cov khoom siv kho mob thiab khoom siv

Koj them SO rau cov kev
pab cuam no.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them
Kev kho mob los ntawm kev tso dej tom tsev* Koj yuav them SO rau

kev kho mob kev tso dej
tshuaj Tom Tsev uas tau
txais kev pab them nqi
los ntawm Medicare.

Peb txoj phiaj xwm them ngi kho mob hauv tsev, txhais tau
tias yog tshugj los sis ib yam tshuaj ua siv xa rau hauv cov
hlab ntsha los sis siv rau peb daim gab ntawm nqaij thiab
muab rau koj tom tsev.Cov hauv gab no yuav tsum tau
txhaj tshuaj tom tsev: Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuayv tseev kom ua

« cov tshuajlos sis ib yam kuab tshuaj, xws li tshuqj tau

tua kab mob los sis tshuaj tiv thaiv kab mob;
«  khoom siv, xws li lub tshua nqus; thiab
« cov khoom siv, xws li tubing los sis catheter.

Peb txoj phiaj xwm them rau cov kev pab cuam tso dej hauv
tsev uas suav nrog tab sis tsis txwv rau:

« cov kev pab cuam kws tshaj lij, suav nrog kev pab
saib xyuas neeg mob, muab raws li koj txoj phiaj xwm
kev kho mob;

« kev cob ghia rau cov tswv cuab thiab kev kawm tsis
tau suav nrog cov txiaj ntsig DME;

« kev saib xyuas nyob kev deb; thiab

« kev tshuagj xyuas cov kev pab cuam rau kev muab kev
kho mob hauv tsev thiab cov tshuagj tso dej hauv tsev
los ntawm ib tus kws kho mob hauv tsev uas tsim

nyog.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 106
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PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Kev saib xyuas tus mob hnyav taum kawg

Koj muaj cai xaiv lub tsev kho mob yog tias koj tus kws kho
mob thiab tus thawj saib xyuas kev kho mob hauv tsev kho
mob txiav txim siab tias koj muaj mob hnyav rau hauv lub
sij hawm kawg.Qhov no txhais tau hais tias koj muaj mob
hauv lub sij hawm kawg thiab xav tias yuav tsis muaj sia
nyob dhau rau lub hlis los sis tsawg dua.Koj yuav tau txais
kev saib xyuas los ntawm ib lub tsev kho mob uas tau lees
paub los ntawm Medicare.Peb txoj phiaj xwm yuav tsum
pab koj nrhiav cov txheej txheem pab cuam ntsig txog kev
saib xyuas kho mob hnyav uas Medicare muab kev lav nyob
hauv txoj phiaj xwm cheeb tsam uas muab kev pab cuam.
Koj tus kws kho mob hauv tsev kho mob yuav yog tus kws
kho mob hauv pab pawg koom tes los sis tus kws kho mob
sab nrauv ntawm pab pawg koom tes.

Cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them ngi suav

muaj:
« tshuaj kho cov tsos mob thiab ghov mob
+ kev saib xyuas sij hawm luv
«  kevtu mob tom tsev

Cov txiqj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj ntawv

tom ntej

Thaum koj tso npe rau
hauv Medicare-tau lees
paub ghov kev pab cuam
tsev kho mob, koj cov
kev pab cuam hauv tsev
kho mob thiab koj ghov
kev pab cuam Ntu A
thiab Ntu B muaj feem
xyuam rau kev kwv yees
koj tus kab mob raug
them los ntawm Original
Medicare, tsis yog Molina
Medicare Complete Care
Plus (HMO D-SNP).

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Kev saib xyuas tus mob hnyav thaum kawg (txuas ntxiv)

Cov kev pab cuam hauv tsev kho mob thiab cov kev pab
cuam uas them los ntawm Medicare Ntu A los sis Medicare
Ntu B uas cuam tshuam txog kev kwv yees kab mob
terminal ntawm koj raug tsub nqi rau Medicare.

«  Mus saib rau Nge F ntawm Tshooj no kom paub ntau
ntxiv.

Rau cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them los
ntawm peb txoj phiaj xwm tab sis tsis tau txais kev pab
them los ntawm Medicare Ntu A los sis Medicare Ntu B:

« Peb txoj phiaj xwm them rau cov kev pab cuam uas
tsis tau txais kev pab them ngi nyob hauv Medicare
Ntu A los sis Medicare Ntu B. Peb them cov kev pab
cuam seb puas muaj feem cuam tshuam rau koj ghov
kev kuaj mob ncua kawg los tsis yog los xij.Koj tsis
them dab tsi rau cov kev pab cuam no.

Rau cov tshuaj uas yuav raug them los ntawm peb txoj
phiaj xwm Medicare Ntu D cov txiaj ntsig:

« Cov tshugj yuav tsis raug them los ntawm ob lub
tsev kho mob thiab peb txoj phiaj xwm nyob rau
tib lub sij hawmYog xav paub ntxiv, mus saib rau
Tshooj 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj xav tau kev saib xyuas tsis yog
tsev kho mob, hu rau koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheg]
thiab/los sis feem pab cuam tswv cuab los npaj cov kev
pab cuam.Kev saib xyuas tsis yog tsev kho mob yog kev
saib xyuas uas tsis muaj feem xyuam rau kev kwv yees koj
tus kab mob.

Peb txoj phiaj xwm them rau cov kev pab tham tsev kho
mob (ib zaug nkaus xwb) rau tus tswv cuab uas mob uas
tsis tau xaiv ghov txiaj ntsig ntawm lub tsev kho mob.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

ntawm (855) 665-4627,TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv

ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 108




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

i

Kev txhaj tshugj tiv thaiv

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no:

tshuaj tsuaj tiv thaiv kab mob ntsws

kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob khaub thuas, ib
zaug txhua lub caij khaub thuas thaum lub caij nplooj
zeeg thiab lub caij ntuj no, nrog rau kev txhaj tshugj
tiv thaiv ntxiv yog tias tsim nyog

tshuaj tiv thaiv kab mob siab B yog tias koj muaj kev
pheej hmoo siab los sis ib nrab ntawm kev kis kab
mob siab B

Cov tshuaj txhaj tiv thaiv Tus Kab Mob Khaus Viv-19
(COVID-19)

lwm ghov tshuaj tiv thaiv yog tias koj muaj kev
pheej hmoo thiab lawv ua tau raws i Medicare Ntu B
cov cai

Peb them rau lwm cov tshuaj tiv thaiv uas ua tau raws i
Medicare Ntu D cov cai.Mus saib rau Tshooj 6 ntawm koj
Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab los kawm paub ntxiv.

Peb kuj them rau tag nrho cov tshuaj tiv thaiv rau cov neeg
laus raws uas pom zoo los ntawm Pawg Kws Pab Tswv Yim
rau Kev Tiv Thaiv Kab Mob (ACIP)

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau kev mob ntsws, mob
khaub thuas, kab mob
siab B, thiab cov tshuqj
tiv thaiv COVID-19.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4

Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Saib Xyuas neeg Mob Hauv Tsev Kho Mob

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no thiab lwm
yam kev kho mob uas tsim nyog uas tsis tau teev tseg
ntawm no:

« semi-private chav (los sis chav ntiav tug yog tias
tsim nyog kho mob)

« cov pluas mov, nrog rau cov khoom noj tshwj xeeb
«  kev pab tu neeg mob tsis tu ncua

« cov ngi kho mob tshwj xeeb, xws li kev kho mob
hnyav los sis cov chaw kho mob hlab plawv

« tshuaqj thiab tshuaj kho mob

« kev tshuaj xyuas hauv chav kugj

«  Lwm yam kev pab cuam hluav taws xob thiab X-rays
« xav tau kev phais thiab khoom siv kho mob

Cov txiaqj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj
ntawv tom ntej

SO

Koj yuav tsum tau txais
kev pom zoo los ntawm
peb txoj phiaj xwm kom
tau txais kev saib xyuas
tus neeg mob hauv
tsev kho mob sab nrauv
ntawm pab pawg koom
tes tom gab koj ghov
xwm txheej ruaj lawm.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuayv tseev kom ua
tau.

Kev kho mob hauv tsev kho mob (mus ntxiv)

« cov khoom siv, xws li lub rooj zaum muaj log

« cov kev pab cuam hauv chav ua hauj lwm phais thiab
rov zoo los

« lub cev, kev ua hauj lwm, thiab kev hais lus
« pab cuam siv tshuaj yeeb rau tus neeg mob

+ gee zaum, cov kev hloov pauv hauv gab no: pob ghov
muag, raum, raum/thooj pos, lub plawy, siab, ntsws,
plawv/ntsws, hiwb pob txha, stem cell, thiab plab
hnyuv/multivisceral.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Yog tias koj xav tau kev hloov pauyv, lub chaw hloov pauv

uas tau pom zoo los ntawm Medicare yuav tshuaj xyuas koj

ghov xwm txheej thiab txiav txim siab seb koj puas yog tus
neeg sau npe sib tw rau kev hloov pauv.

Cov neeg muab kev hloov pauv tej zaum yuav nyob hauv
zos los sis sab nrauv ntawm thaj chaw pab cuamYog cov
chaw muab kev hloov pauv hauv zos txaus siab lees txais
Medicare tus nqi, ces koj tuaj yeem tau txais koj cov kev
pab cuam hloov pauv hauv zos los sis sab nraum ntawm
koj lub zej zogYog tias peb txoj phiaj xwm muab cov kev
pab cuam hloov pauv sab nraum cov gauv kev saib xyuas
rau peb lub zej zog thiab koj xaiv kom tau txais koj cov kev
hloov pauv rau ntawd, peb npaj los sis them ngi tsev so
thiab ngi mus lo rau koj thiab lwm ib tus neeg.

« ntshayv, suav nrog kev khaws cia thiab coj los siv
«  kws kho mob ghov kev pab cuam

Lus Cim Tseg: Txhawm rau ua tus neeg mob pw kho hauv
tsev kho mob, koj tus kws kho mob yuav tsum sau daim
ntawv xaj kom lees paub koj ua tus neeg mob uas pw kho
hauv tsev kho mob.Txawm hais tias koj nyob hauv tsev
kho mob ib hmo, koj tseem yuav raug suav hais tias yog
“tus neeg mob sab nrauv."Yog tias koj tsis paub tseeb tias
koj yog tus neeg mob sab hauv los sis tus neeg mob sab
nrauv, koj yuav tsum nug cov neeg ua hauj lwm hauv tsev
kho mob.

Koj tseem tuaj yeem nrhiav tau cov ntaub ntawv ntau ntxiv
hauv Medicare daim ntawv ghia txog ghov tseeb hu ua
“Koj puas yog ib Tus Neeg Mob Uas Pw Kho Hauv Tsev Kho
Mob los sis Tus Neeg Mob Uas Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho
Mob? Yog Tias Koj Muaj Medicare — Nug!”".Daim ntawv ghia
txog ghov tseeb no muaj nyob hauv Tus Vev Xaib ntawm
www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-
Inpatient-or-Outpatient.pdf los sis los ntawm kev hu rau
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)Cov neeg siv TTY hu
rau 1-877-486-2048.Koj tuaj yeem hu dawb rau cov nab
npawb no, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lim piam.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them
Kev pab kho mob hauv tsev kho mob puas hiwb * SO
Peb them rau cov kev kho mob puas hlwb uas yuav tau Tsis muaj ngi koom tuav
nyob hauv tsev kho mob. pov hwm, ngi sib koom

them, los sis ghov nqi

uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau ghov txiaj ntsig no.

«  Yog tias koj xav tau kev pab kho mob hauv tsev kho
mob puas hlwb, peb them rau thawj 190 hnub.Tom
gab ntawd, lub chaw saib xyuas kev puas hlwb hauv
cheeb tsam nroog them rau cov kev pab cuam kho
mob rau cov neeg mob hauv lub hlwb uas tsim nyog
tau kho mob.Kev tso cai rau kev saib xyuas dhau 1920
hnub yog koom tes nrog lub koom haum saib xyuas
kev puas hlwb hauv nroog.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

o  Qhov kev txwv 190-hnub tsis siv rau cov kev pab
cuam kho mob puas hlwb uas muaj nyob rau hauv
lub tsev kho mob puas hlwb ntawm lub tsev kho
mob general.

«  Yog koj muaj 65 xyoo los sis tshaj saud, peb them rau
cov kev pab cuam uas koj tau txais hauv Lub Tsev
Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Puas Hiwb (IMD).

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 112




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Tus neeg mob nyob hauv tsev:Kev pab them nqgi kho mob
hauv tsev kho mob los sis chaw saib xyuas neeg mob (SNF)
thaum lub sij hawm tus neeg mob nyob tsis muaj gqhov pab
them nqgi*

Peb tsis them nyiaj rau koj tus neeg mob nyob hauv tsev
kho mob yog tias koj tau siv tag nrho koj cov nyiaj pw kho
hauv tsev kho mob los sis yog tias ghov chaw nyob tsis
tsim nyog thiab tsim nyog kho mob.

Txawm li cas los, nyob rau gee ghov xwm txheej kev kho
mob hauv tsev kho mob tsis them, peb yuav them rau cov
kev pab cuam uas koj tau txais thaum koj nyob hauv tsev
kho mob los sis tom chaws kho mob.txhawm rau nrhiav
paub ntau ntxiv, hu rau Feem Pab Cuam Tswyv Cuab.

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no, thiab tej
zaum Ilwm cov kev pab cuam tsis tau teev tseg ntawm no:
«  kev pab cuam kws kho mob
« kev kuaj mob, zoo li kev kuaj sim

«  X-ray, radium, thiab isotope, suav nrog cov khoom siv
thiab cov kev pab cuam

« cov ntaub ghwv ghov mob

« splints, casts, thiab lwm yam khoom siv uas siv rau
pob txha tawg thiab pob txha txav*

Cov txiqj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj
ntawv tom ntej

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau ghov txiaj ntsig no.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum

tau them

Tus neeg mob nyob hauv tsev: Kev pab them nqgi kho mob
hauv tsev kho mob los sis chaw saib xyuas neeg mob (SNF)

thaum lub sij hawm tus neeg mob nyob tsis muaj gqhov pab
them ngi* (txuas ntxiv)

+ cov khoom siv Prosthetics thiab orthotic, uas tsis
yog kev kho hniav, suav nrog kev hloov los sis kho cov

khoom siv li no.Nov yog cov khoom siv uas hloov tag
nrho los sis ib feem ntawm:

o ib gho khoom nruab nrog cev (suav nrog rau cov
ntaub sib txuas), los sis

o kev ua haujlwm ntawm lub cev uas tsis ua hauj
lwm los sis ua hauj lwm tsis zoo hauv lub cevw.

« txhais ceg, caj npab, nraub gaum, thiab caj dab
braces, trusses, thiab ceg cuav, ob sab caj npab,
thiab ob lub ghov muag.Nov suav nrog kev hloov kho,
kho, thiab hloov pauv uas xav tau vim kev tawg, hnav,
poob, los sis hloov hauv koj tus mob

+  kev kho mob lub cev, kev kho los ntawm hais lus,
thiab kev kho ua hauj lwm

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 114




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them
Kev kho mob raum thiab cov khoom siv SO
Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no: Koj them SO rau cov kev

pab cuam noMedicare
muaj pab cuam txog li 6
zaug hauv ib txoj sia.

«  Kev pab ghia txog kab mob raum los ghia kev saib
xyuas raum thiab pab koj txiav txim siab zoo txog koj
txoj kev saib xyuas.Koj yuav tsum muaj theem IV kab
mob raum, thiab koj tus kws kho mob yuav tsum xa
koj mus.Peb pab cuam txog li rau ntu ntawm cov kev
pab ghia txog kab mob raum.

«  Cov kev kho mob lim ntshav rau tus neeg mob sab
nrauyv, suav nrog kev kho mob lim ntshav thaum nyob
sab nrauv ntawm thaj chaw muab kev pab cuam ib
ntus ntawd, raws li tau piav ghia hauv Tshooj 3 ntawm
koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab, los sis
thaum koj tus kws kho mob rau ghov kev pab cuam
no tsis tau khoom los sis tsis tuaj yeem siv tau ib
ntus.

«  Kev lim ntshav rau cov neeg mob ntshav gab zib yog
tias koj tau txais kev kho mob hauv tsev kho mob
tshwj xeeb

«  Kev cob ghia lim nthsav-tus kheej, suav nrog kev cob
ghia rau koj thiab ib tus neeg pab koj nrog koj kho
mob lim ntshv hauv tsev

«  Khoom siv lim ntshav hauv tsev thiab cov khoom siv

Cov txiaqj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj
ntawv tom ntej

Kev kho mob raum thiab cov khoom siv (txuas ntxiv)

«  Qee ghov kev pab cuam hauv tsev, xws |i kev tsim
nyog mus ntsib los ntawm cov neeg ua hauj lwm lim
ntshav kuaj xyuas koj lub tsev lim ntshav, pab thaum
muaj xwm txheej ceev, thiab tshuaj xyuas koj cov
cuab yeej lim ntshav thiab dej.

Koj cov txiaj ntsig ntawm Medicare Ntu B them rau gee cov
tshuaj rau kev lim ntshav.Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib
rau “cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj hauv Medicare
Ntu B” hauv daim phiaj ziam no.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 115




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

'

Kev kuaj mob ntsws cancer

Peb txoj phiaj xwm them rau kev kuaj mob ntsws cancer
txhua 12 lub hlis yog tias koj:

«  muaj hnub nyoog S0O-77 xyoo, thiab

« muaj kev pab sab Iagj thiab tau faib ghia txog kev mus
cuag kws kho mob txog kev txiav txim siab nrog koj
tus kws kho mob los sis lwm tus neeg muab kev pab
cuam uas tsim nyog, thiab

« tau haus luam yeeb tsawg kawg yog 1 pob ib hnub
rau 20 xyoo uas tsis muaj cov tsos mob los sis cov
tsos mob ntawm mob ntsws cancer los sis haus luam
yeeb tam sim no los sis twb txiav tau 15 xyoo dhau
los.

Tom gab ntawm kev tshuaj ntsuam thawj zaug, peb txoj
phiaj xwm them rau lwm ghov kev tshuaj ntsuam xyuas
txhua xyoo nrog rau daim ntawv xaj los ntawm koj tus kws
kho mob los sis lwm tus kws kho mob tsim nyog.

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau kev mus ntsib thov
kev sab laj thiab kev
txiav txim siab ua ke uas
tau txais kev pab them
ngi los ntawm Medicare.

Kev kho mob los ntawm noj zaub mov

Qhov txiaj ntsig no yog rau cov neeg mob ntshav qab zib
los sis mob raum uas tsis muaj kev lim ntshav.Nws kuj yog
rau tom gab hloov lub raum thaum koj tus kws kho mob xaij.

Peb them peb teev ntawm cov kev pab sab laj ib leeg nrog
ib leeg thaum koj thawj xyoo uas koj tau txais kev kho mob
noj zaub mov hauv qab Medicare.Peb pom zoo cov kev pab
cuam ntxiv yog tias tsim nyog kho mob.

Peb them rau ob teev ntawm cov kev pab sab laj twm ntsej
tim muag ib leeg ib xyoos tom gab ntawd.Yog koj tus mob,
kev kho mob, los sis kev kuaj mob hloov pauv, koj tuaj yeem
tau txais ntau teev ntawm kev kho mob raws kws kho mob
xaj.Tus kws kho mob yuav tau sau cov kev pab cuam no
thiab txuas ntxiv daim ntawv xaj txhua xyoo yog tias koj
xav tau kev kho mob rau xyoo tom ntej.Peb pom zoo cov kev
pab cuam ntxiv yog tias tsim nyog kho mob.

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau cov tswv cuab uas
muaj cai tsim nyog tau
txais cov kev pab them
ngi kho mob fab kev noj
zaub mov zoo uas tau
txais kev pab them nqi
los ntawm Medicare.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4:
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

'

Medicare Kev Tiv Thaiv Mob Ntshav Qab Zib (MDPP)

Peb cov phiaj xwm them rau MDPP cov kev pab cuam MDPP
yog tsim los pab koj ntxiv tus cwj pwm noj gab haus huv.
Nws pab muab kev cob ghia tswv yim hauv:

« kev hloov pauv txog kev noj haus rau lub sij hawm
ntev, thiab

« ua kev tawm dag zog rau lub cev ntxiv, thiab

« txoj hauv kev los tswj ghov hnyav thiab kev noj gab
haus huv kev ua neej.

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau (MDPP) ghov txiqj
ntsig.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

ntawm (855) 665-4627,TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv

ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 117




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Medicare Ntu B daim ntawv xaj tshuaj noj*

Cov tshuaj no pab cuam raws |i Ntu B ntawm Medicare.Peb
txoj phiaj xwm them rau cov tshuaj hauv gab no:

cov tshuaj uas koj ib txwm tsis muab rau koj tus
kheej thiab raug txhaj tshuaj los sis txhaj tshuaj
thaum koj mus ntsib kws kho mob, cov kev pab cuam
neeg mob sab nrauv hauv tsev kho mob, los sis cov
kev pab cuam hauv chaw phais mob rau neeg mob
sab nrauv

cov tshuaj insulin tau muab los ntawm ib yam khoom
ntawm cov khoom siv kho mob kav ntev (xws |i lub

twj tso kua tshuaj insulin uas tsim nyog)

lwm cov tshuaj koj noj siv cov khoom siv kho mob kav
ntev (xws li nebulizers) uas peb txoj phiaj xwm tau tso
cai

cov txheej txheem ntshav txhaws koj muab koj tus

kheej los ntawm kev txhaj tshuaj yog tias koj muaj
hemophilia

cov tshuaj tiv thaiv kab mob, yog koj tau tso npe rau
hauv Medicare Ntu A thaum sij hawm hloov khoom
nruab nrog cev

tshuaj uas txhaj kho pob txha nkig.Peb them nyiaqj
rau cov tshuaj no yog tias koj rov mus tsev, muaj pob
txha tawg uas kws kho mob tau lees paub tias mugj
feem cuam tshuam rau kev mob pob txha nkig, thiab
koj tsis tuaj yeem txhaj tshuaj rau koj tus kheej

cov roj ntsha tiv thaiv lub cev ua rau muaj mob

gee yam tshuaj tiv thaiv-mob khees xaws noj ntawm
ghov ncauj thiab tshuaj tiv thaiv xeev siab

Cov txiagj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj
ntawv tom ntej

SO

Koj them SO rau txhua
cov tshuagj uas mua;

ntawv yuav tshuaj hauv
Medicare Ntu B.

Tej zaum cov tshuaj hauv
Ntu B yuav tau txais kev
kho raws kauj ruam mus.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare.

118




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them
Medicare Ntu B daim ntawv xaj tshuaj noj (txuas ntxiv) SO

« gee cov tshugj siv rau hauv kev lim ntshav hauv tsev,
suav nrog tshuaj heparin, tshuaj daws kuab taug rau
heparin (thaum uas tsim nyog rau fab kev kho mob),
tshuaj loog siv rau gee cheeb tsam, thiab kuab tshudqj
tsim ntshav liab (xws li Procrit® Epoetin Alfa)

« IV immune globulin rau kev kho mob tom tsev ntawm
cov kab mob hauv lub cev uas tsis muaj zog

Qhov txuas hauv gab no yuav coj koj mus rau ib daim
ntawv teev npe ntawm cov tshuaj hauv Medicare Ntu B
uas tej zaum yuav raug rau kev kho cov kauj ruam: www.
MolinaHealthcare.ccom/Medicare

Peb kuj tseem them gee cov tshuaj tiv thaiv raws li peb cov
txiaj ntsig raws daim ntawv sau ghia yuav tshuaj ntawm
Medicare Ntu B thiab Medicare Ntu D.

Tshooj 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab

piav ghia txog peb cov txiaj ntsig rau cov tshuaj uas muaj
ntawv yuav tshuaj rau neeg mob sab nrauv.Nws piav ghia
txog cov cai uas koj yuav tsum tau ua kom them rau cov

tshuaj.

Tshooj 6 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab
piav ghia ghov koj them rau koj cov tshuaj uas muaj ntawv
yuav tshuaj rau neeg mob sab nrauv los ntawm peb txoj
phiaj xwm.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 119
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PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them
Daim npav MyChoice Tsis muaj coinsurance,

them nyiaj sib koom los
sis txiav tawm rau koj
daim npav MyChoice.

Daim npav MyChoice yog daim npav rho nyiaj them ua ntej
uas yuav raug siv los them txhawm rau ghov tau txai txigj
ntsig cov kev pab cuam ntxiv xws li:

«  Cov khoom hauv khw muag khoom
«  Kev Kho Hniav
+  Kho Qhov Muag

+  Khoom noj khoom haus thiab khoom txiv hmav txiv
ntoo*

«  Cov txigj ntsig tshwj xeeb ntxiv rau cov muaj mob
ntev*

*Kev tsim nyog yuav tsum tau muaj.

Daim npav debit uas ntxiv nyiaj ua ntej tsis yog daim npav
credit.Koj tsis tuaj yeem hloov daim npav mus ua nyiaj los
sis giv rau lwm tus neeg.Cov txheej txheem tshuaj pleev zoo
nkauj tsis muaj nyob rau hauv daim npav nyiaj pab no.Cov
nyiaj tau muab tso rau hauv daim npav ntawm txhua lub sij
hawm uas tau txais txiaj ntsig.Lub sij hawm tau txais txiqgj
ntsig tuaj yeem yog txhua hli, txhua peb lub hlis twg, los sis
txhua xyoo nyob ntawm cov txiaj ntsig.Thaum kawg ntawm
txhua lub sij hawm tau txais txiaj ntsig, cov nyiaj uas tsis
tau muab faib yuav tsis nga mus rau lub sij hawm tom ntej
los sis lub xyoo phiaj xwm tom ntejYog tias koj tawm ntawm
txoj phiaj xwm, gho nyiaj uas tsis tau siv yuav rov gab mus
rau txoj phiaj xwm ua ntej hnub muab tshem tawm.

Cov nyigj tso cai hauv daim npav MyChoice tsuas yuav
tuaj yeem siv los them rau cov txiaj ntsig ntau ntxiv uas tau
teev tseg mus txog ghov txwv uas teev tseg xwb.Qhov nyiqj
pub no tsuas yog siv los ntawm cov tswv cuab thiab tsis
tuaj yeem siv rau lwm ghov txiaj ntsig los sis lwm yam kev
siv.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 120




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Yog xav paub ntxiv txog koj cov txiaj ntsig OTC, cov txiqj
ntsig Kev Kho Hniav thiab Kev Kho Qhov Muag los sis yuav
ua li cas thiaj tsim nyog rau Khoom Noj thiab Cov Khoom
Muag, thiab Cov Nyiaj Pab Tshwj Xeeb Ntxiv rau Cov Mob
Nkeeg (SSBCI's), thov hu rau Molina Medicare Complete
Care Plus (HMO D-SNP) Feem Pab Cuam Tswv Cuab.
Txhawm nkag tau mus rau cov nyiaj pub dawb rau SSBCI,
cov tswv cuab yuav tsum muaj: tus mob uas tsim nyog;
HRA siv tau ua tiav rau lawv tam sim no Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP) rau npe; thiab muab kev
pom zoo rau tus kws kho mob ua ke nrog Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP) Kev Tswj Hwm Qhov Teeb
Meem.Xa mus rau "Cov Nyiaj Pab Tshwj Xeeb Ntxiv rau Cov
Mob Ntev" hauv daim ntawv ghia no kom paub ntau ntxiv.

Kev pab tswv yim txog khoom noj khoom haus muagj thq;j

Koj tuaj yeem tau txais kev sab laj pab tswv yim txog
khoom noj khoom haus muaj thaj hauv xov tooj ib zaug tom
qgab thov tuaj.Koj tus kws kho mob yuav tsum tau sau kom
tiav thiab kos npe rau Daim Foos Xa Mus Rau Kev Kawm
Txog Kev Noj Qab Haus Huv kom peb thiaj nkag siab meej

txog koj cov kev xav tau ua ntej peb yuav hu rau koj.

«  Kev cuam tshuam hauv xov tooj yuav siv sij hawm
ntev li ntawm 30 txog 60 feeb.

«  Koj yuav tau txais tej ntaub ntawyv tiv tauj kom paub
ntxiv thiab/los sis kev soj gab taug Iw raws li tsim
nyog los sis xav tau.

Cov ncua kev sib tham ntawm ib tug neeg hais txog Khoom
Noj Zoo Rau Lub Cev/Zaub Mov tsis muaj kev txwv hauv koj
li Medi-Cal (Medicaid) ghov txiaj ntsig kev pab.

Peb txoj phiaj xwm pab them ngi rau cov ncua kev sib tham
hauv xov tooj rau 12 pab pawg/ib tug neeg ntxiv.Koj tus kws
kho mob yuav xa koj mus rau tus kws paub txog khoom noj
khoom haus zoo hauv pab pawg koom tes txog cov kev pab
cuam no.

SO

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627,TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them
Kev saib xyuas hauv tsev kho mob * SO
Lub chaw saib xyuas neeg mob (NF) yog ib gho chaw uas Kev tso cai ua ntej tej
muab kev saib xyuas rau cov neeg uas tsis tuaj yeem tau zaum yuayv tseev kom ua
txais kev saib xyuas hauv tsev tab sis tsis tas yuav nyob tau.

hauv tsev kho mob.

Tej kev pab cuam uas peb them rau suav nrog, tab sis tsis
txwv rau, cov hauv gab no:

« chav pw kho hauv tsev kho mob (los sis chav ntiag
tug yog tias tsim nyog kho mob)

« cov pluas mov, nrog rau cov khoom noj tshwj xeeb
+ cov kev pab cuam tu neeg mob

+  kev kho mob rau lub cev, kev kho mob kom ua tau
hauj lwm, thiab kev kho mob kom hais tau lus

+  kev kho mob pab ua pa

« cov tshuaj muab rau koj ua ib feem ntawm koj txoj
phiaj xwm kev kho mob.(Qhov no suav nrog cov
tshuaj uas muaj nyob hauv lub cev, xws li cov lqj
thawj ua rau ntshav khov.)

« ntshayv, suav nrog kev khaws cia thiab coj los siv

Cov txiaqj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj
ntawv tom ntej

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 122




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Kev saib xyuas hauv tsev kho mob (txuas ntxiv)

cov khoom siv kho mob thiab phais feem ntau yog
muab los ntawm cov chaw tu neeg mob

cov kev sim kuaj mob feem ntau muab los ntawm cov
chaw saib xyuas neeg mob

X-rays thiab lwm yam kev pab cuam hluav taws xob
feem ntau muab los ntawm cov chaw saib xyuas
neeg mob

kev siv cov khoom siv, xws li lub rooj zaum muaj log
feem ntau muab los ntawm cov chaw tu neeg mob

cov kev pab cuam ntawm kws kho mob/kev kho mob
cov Cuab Yeej Kho Mob Uas Ruaj Khov

cov kev pab cuam kho hniav, suav nrog cov hniav
cuav

cov txiaj ntsim kom ghov muag pom kev
cov kev kuaj kev hnov lus
kev kho tig tus txha ngaj gaum

kev kho mob ko taw

Feem ntau koj tau txais kev saib xyuas los ntawm cov chaw
hauv pab pawg koom tes.Txawm li cas los, koj tuaj yeem
tau txais koj ghov kev saib xyuas los ntawm ghov chaw tsis
nyob hauv peb pab pawg koom tes.Koj tuaj yeem mus kho
mob los ntawm cov chaw hauv gab no yog tias lawv lees
txais kev them nyiaj los ntawm peb txoj phiaj xwm:

ib lub chaw tu mob los sis cov zej zog cov neeg laus
uas raug saib xyuas txuas ntxiv uas koj nyob ua ntej
koj mus tom tsev kho mob (tsuas yog nws muab kev
saib xyuas hauv tsev laus).

ib lub tsev laus uas koj tus txij nkawm los sis tus
khub hauv tsev nyob thaum koj tawm hauv tsev kho
mob.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627,TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4:
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

i, Soj ntsuam kev rog thiab kev kho mob kom poob phaus

Yog tias koj muaj lub cev ghov ntsuas ntawm 30 los sis
ntau dua, peb them rau kev tawm tswv yim los pab koj poob
phaus.Koj yuav tsum tau txais kev sab laj hauv ghov chaw
saib xyuas thawj zaug.Rau txoj kev ntawd, nws tuaj yeem
tswj hwm nrog koj txoj phiaj xwm tiv thaiv tag nrhoTham
nrog koj tus kws kho mob thawj zaug kom paub ntau ntxiv.

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau kev kuaj kev rog
thiab kev kho mob ua
kev tiv thaiv.

Kev pab kho mob opioid (OTP)

Peb txoj phiaj xwm them rau cov kev pab cuam hauv gab no
los kho kev siv tshuaj opioid (OUD):

« tau txais kev ua
«  kev ntsuam xyuas ib ntus

« cov tshuaj uas pom zoo los ntawm FDA thiab, yog
tsim nyog, tswj thiab muab cov tshuaj no rau koj
« kev ghia txog kev siv tshuqj

«  kev kho tus kheej ib leeg thiab pab pawg

« kev kuqgj tshuaj los sis tshuaj hauv koj lub cev (kev
kuaj tshuaj toxicology)

Koj yuav them SO rau
cov kev pab cuam hauv
ghov txheej txheem pab
cuam kho mob siv tshuaj
opioid rau tus neeg mob
sab nrauv uas tau txais
kev pab them nqi los
ntawm Medicare.

Tsis tas muaj kev tso
cai ua ntej rau cov kev
pab cuam hauv ghov
txheej txheem kho mob
siv tshuaj opioid rau tus
neeg mob tsis pw hauv
tsev kho mob uas tau
txais kev pab them nqi
los ntawm Medicare, tab
sis tej zaum yuav tsum
tau muaj yog tias xav
tau cov tshuaj noj kho
mob uas siv opioid.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov Kev kuaj mob sab nraud thiab cov kev pab cuam kho
mob thiab cov khoom siv*

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no thiab lwm
yam kev kho mob uas tsim nyog uas tsis tau teev tseg
ntawm no:

« X-rays

« kev kho hluav taws xob (radium thiab isotope), suav
nrog cov khoom siv thiab cov khoom siv kho mob

« cov khoom siv phais, xws li hnav khaub ncaws

« splints, casts, thiab lwm yam khoom siv uas siv rau
pob txha tawg thiab pob txha txav*

« kev tshuaj xyuas hauv chav kuaj
« ntshayv, suav nrog kev khaws cia thiab coj los siv

« Iwm yam kev kuaj mob rau neeg mob sab nrauv

Koj them SO rau ghov
kev kho mob rau tus
neeg mob tsis pw hauv
tsev kho mob uas tau
txais kev pab them nqi
los ntawm Medicare:

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Tsis tas muaj kev tso cai
ua ntej rau cov kev pab
cuam hauv chav kuaj
mob rau tus neeg mob
sab nrauv thiab cov kev
pab cuam xoos duab
hluav taws xob rau tus
neeg mob sab nrauv.Kev
kuaj xyuas caj ces yuav
tsum tau txias kev tso
cai ua ntej.

Kev pab kho neeg mob sab nraud*

Peb them rau cov kev kho mob uas tsim nyog koj tau txais
hauv chav kho neeg mob sab nrauv ntawm lub tsev kho
mob rau kev kuaj mob los sis kev kho mob los sis raug mob,
xws |i:

«  Cov kev pab cuam hauv chaw kho mob xwm txheej
ceev los sis chaw kho mob rau neeg mob sab nrauy,
xws li kev phais mob rau neeg mob sab nrauv los sis
cov kev pab cuam soj gqab saib xyuas

o Cov kev pab cuam saib xyuas pab koj tus kws
kho mob kom paub tias koj yuav tsum tau mus
rau hauv tsev kho mob li “tus neeg mob nyob
hauv tsev.”

Cov txiaj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj ntawv
tom ntej

SO

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them

o Qee zaum koj tuaj yeem nyob hauv tsev kho mob | Kev tso cai ua ntej tej
hmo ntuj thiab tseem yog “tus neeg mob sab zaum yuayv tseev kom ua
nrauv.” tau.

o Kojtuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv ntxiv
txog kev ua tus neeg mob sab hauv los sis tus
neeg mob sab nrauv hauv daim ntawv ghia txog
ghov tseeb no: www.medicare.gov/sites/default/
files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf.

Tsis tas muaj kev tso cai
ua ntej rau cov kev pab
cuam hauv chav kuaj
mob rau tus neeg mob

sab nrauv thiab cov kev
«  Cov chaw kuaj mob thiab kuaj mob tau them los pab cuam xoos duab

ntawm lub tsev kho mob

hluav taws xob rau tus

«  Kev saib xyuas kev puas hlwb, suav nrog kev saib neeg mob sab nrauv.Kev
xyuas hauv ib feem ntawm kev kho mob hauv tsev kuaj xyuas caj ces yuav
kho mob, yog tus kws kho mob lees paub tias cov tsum tau txias kev tso
neeg mob tsis tas yuav kho cai ua ntej.

«  X-rays thiab lwm yam kev pab cuam hluav taws xob
raug them los ntawm lub tsev kho mob

«  Cov khoom siv kho mob, xws li cov ntaub ghwv thiab
cov av dawb puab

«  Kev tiv thaiv kev tshuaj xyuas thiab cov kev pab
cuam tau teev tseg thoob plaws hauv Daim Phigj
Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig

«  Qee yam tshuaj uas koj muab tsis tuaj yeem muab
rau koj tus kheej

Kev pab kho mob hlwb sab nraud*

Peb them rau cov kev pab cuam kho mob puas hlwb uas
muab los ntawm:

« b tug kws kho mob uas muaj ntawv tso cai hauv
xeev los sis kws kho mob hlwb

« ibtug kws kho mob hiwb
+ ib tus kws kho mob social worker
« ibtug kws kho mob tshwj xeeb

Cov txiaj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj ntawv
tom ntej

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 126
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

tus kws pab tswv yim uas txawj tshaj lij muaj ntawv
tso cai (LPC)

tus kws kho mob txog fab kev ua txij nkawm thiab
kev tu me nyuam muaj ntawv tso cai (LMFT)

tus neeg xyuas mob pab kws kho mob (NP)
tus ua hauj lwm pab kws kuaj mob (PA)

lwm cov kws kho mob hlwb uas tau lees paub ntawm
Medicare tau ntawv tso cai raws li lub xeev txoj cai

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no, thiab te]
zaum lwm cov kev pab cuam tsis tau teev tseg ntawm no:

Cov kev pab cuam ntawm chaw kho mob me
Hnub kho mob

Cov kev pab cuam kho kev mob puas siab puas
ntsws kom zoo rov los li qub

Lub khoos kas rau kev mus pw kho mob hauv tsev
kho mob ib feem los sis cov kev pab cuam kho mob
hnyav rau neeg mob sab nrauv

Kev ntsuam xyuas thiab kho mob puas hlwb rau tus
neeg thiab pab pawg

Ntsuam xyuas kev puas siab puas ntsws thaum
muab kev ghia kom tshuaj ntsuam xyuas ib ghov
mob puas hlwb

Kev pab cuam tus neeg mob sab nrauv rau cov hom
phiaj kev kho mob nrog tshugj

Cov chaw kuaj mob rau neeg mob sab nrauyv, tshuaj,
khoom siv kho mob thiab khoom noj khoom haus

Kev pab tswv yim kho mob puas hlwb

Koj cov nyiaj pab hauv Medi-Cal suav nrog cov kev pab
cuam kho mob puas hlwb tshwj xeeb rau cov tib neeg uas
muaj cai tsim nyog tau txais.Cov kev pab cuam kho mob
puas hlwb tshwj xeeb no tau txais kev pab them ngi nyob
rau peb txoj phiaj xwm sab nrauv.Thov mus saib Tshooj 3,
Nge E.1 kom paub ntau ntxiv txog cov kev pab cuam no
thiab yuav nkag mus rau cov kev pab cuam li cas.

Koj them SO rau ib gho
xwm txheej rau kev kho
mob hlwb uas tsis yog
kws kho mob sab nrauv
thiab cov kev pab cuam
puas hlwb nrog rau kev
saib xyuas cov tshuaj
kho mob thiab kev mus
ntsib tus neeg los sis
pab pawg kho mob.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuayv tseev kom ua
tau.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum

tau them

Kev pab kho mob tus neeg sab nraud*

Peb them rau kev kho lub cev, kev kho mob ua hauj lwm,
thiab kev hais lus kho mob.

Koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam kho mob kom zoo
rov los rau neeg mob sab nrauv los ntawm tsev kho mob
sab nrauy, cov chaw kho mob ywj pheej, cov chaw kho mob
kom zoo rov los rau neeg sab nrauv txhua yam (CORFs),
thiab lwm cov chaw.

Koj them SO rau txhua
ghov kev kho mob uas
tsim nyog rau kev kho
mob sab nrauv (PT), kev
kho mob ua hauj lwm
(OT), thiab/ los sis kev
mus ntsib rau kev hais-
hom lus (SP).

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuayv tseev kom ua
tau.

Cov kev pab cuam kev siv yeeb tshuaj ntawm tus neeg mob
sab nraud*

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no, thiab tej
zaum lwm cov kev pab cuam tsis tau teev tseg ntawm no:

« kev tshuaj xyuas thiab kev tawm tswv yim rau kev siv
cawyv rau ghov yuam kev
«  kev kho mob ntawm kev siv yeeb tshuqj

« pab pawg los sis tus neeg pab tswv yim los ntawm ib
tus kws kho mob uas tsim nyog

« subacute detoxification nyob rau hauv ib gho kev
pab cuam nyob hauv kev quav tshugj

« cawv thiab/los sis tshuaj yeeb nyob rau hauv ib lub
chaw kho mob sab nrauv

« kev kho mob li Naltrexone (vivitrol) hom ncua sij hawm

SO

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Kev phais tus neeg mob sab nraud*

Peb them rau kev phais neeg mob sab nrauv thiab cov kev
pab cuam hauv tsev kho mob cov chaw kho neeg mob sab
nrauv thiab cov chaw kho mob hauv tsev kho mob.

Koj them SO rau txhua
ghov kev phais neeg
mob sab nrauv suav
nrog, tab sis tsis txwv
rau, tsev kho mob los sis
lwm ghov chaw them nqi
thiab tus kws kho mob
los sis tus ngi phais.Kev
tso cai ua ntej tej zaum
yuav tseev kom ua tau.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov khoom siv yuav tau tom khw (OTC) (Khoom Pab Ntxiv) | Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
yog tias koj tab tom siv
koj daim npav MyChoice.

Koj tau txais $320 txhua peb lub hlis twg (3 lub hlis) los siv
rau cov khoom siv hauv OTC uas tau txais kev pom zoo los
ntawm txoj phiaj xwm, cov khoom lag luam, thiab cov tshuaj
noj nrog koj Daim Npav MyChoice.

Yog tias koj siv tsis tag koj ghov nyiaj txiaj ntsig hauv peb
lub hlis twg tag nrho, nws ghov nyiaj seem yuav tag sij
hawm thiab tsis xa mus rau ncua sij hawm txiaj ntsig tom
ntej lawm.

Koj li kev pab cuam suav nrog kev noj gab haus huv OTC ua
tsis tau xaj lo ntawv kws kho mob thiab cov khoom noj zoo
xws li cov vitamins, tshuaj pleev thaiv hnub, tshuaj tua kab
mob, hnoos thiab tshuaj txias, thiab ntaub ghwv.

Koj tuaj yeem xaj:

« Hauv Online — mus ntsib kws kho mob NationsOTC.
com/Moling

« Los ntawm Kev Hu Xov Tooj — 877-208-9243 tham
nrog Tus Pab Cuam NationsOTC Tus Tswv Cuab tus
pab tswv yim ntawm(TTY 711), 24 teev hauv ib hnub,
xya hnub hauv ib lub lim tiam, 365 hnub hauv ib
XyO0OS.

« Los ntawm Kev Xa Ntawv-Sau thiab xa rov gab daim
ntawv xaj hauv daim ntawv duab ghia txog khoom
lag luam.

« Los ntawm kev mus koom hauv cov chaw muag
khoom uas txhem muag.

Xa mus rau koj 2024 OTC Daim Ntawv Duab Qhia Txog
Khoom Lag Luam rau ib daim ntawv teev tag nrho ntawm
cov phiaj xwm pom zoo OTC los sis hu rau tus neeg pab
txhawb OTC kom paub ntau ntxiv.Koj yuav pom cov ntaub
ntawv tseem ceeb (cov lus ghia kev xaj) hauv 2024 OTC
Daim Ntawv Duab Qhia Txog Khoom Lag Luam.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 129
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum

tau them

Cov kev pab cuam ib feem pw hauv tsev kho mob thiab cov
kev pab cuam rau tus neeg mob uas tsis pw hauv tsev kho
mob uas yuav tsum tau muab siab rau*

Kev mus pw kho mob hauv tsev kho mob ib nrab yog ib gho
kev pab cuam ntawm kev kho mob puas hlwb.Nws muaj kev
pab cuam rau neeg sab nrauv hauv tsev kho mob los sis los
ntawm lub chaw saib xyuas kev puas hlwb hauv zej zog.Nws
mob siab kho dua li ghov kev saib xyuas koj tau txais hauv
koj tus kws kho mob los sis tus kws kho mob lub chaw hauj
lwm.Nws pab kom koj tsis txhob nyob hauv tsev kho mob.

Kev pab cuam rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev
kho mob uas yuav tsum tau muab siab rau yog ghov txheg]
txheem pab cuam raws txheej txheem ntawm kev kho mob
uas kho rau kev noj gab haus huv fab kev coj cwj pwm (fab
hlwb) uas mob suab rau uas muab los tam li yog lub tsev
kho mob ghov kev pab cuam rau tus neeg mob tsis pw kho
hauv tsev kho mob, lub chaw muab kev pab cuam kev noj
gab haus huv fab hiwb rau zej zog, lub chaw muab kev pab
cuam kev noj gab haus huv uas tsim nyog los ntawm Tsoom
Fwv Teb Chaws, los sis lub chaw kuaj mob txog kev noj gab
haus huv nyob deb nroog uas yuav tau muab siab rau ntau
dua kev saib xyuas uas tau txais nyob hauv lub chaw lis
hauj lwm ntawm koj tus kws kho mob los sis tus kws kho
mob rau lub cev tab sis muaj kev muab siab rau tsawg zog
kev mus pw hauv tsev kho mob ib feem.

Lus Cim Tseg: Vim tias tsis muaj cov chaw saib xyuas kev
puas hlwb hauv zej zog hauv peb pab pawg koom tes, peb
tsuas them rau kev mus pw hauv tsev kho mob ib feem
nkaus xwb tam li yog cov kev pab cuam rau neeg mob sab
nrauv hauv tsev kho mob.

Koj them SO rau txhua
hnub uas koj tsim nyog
tau txais cov kev pab
cuam pw kho mob hauv
tsev kho mob ib txhia
uas tau txais kev pab
them ngi los ntawm
Medicare Koj yuav tau ua
raws li gee ghov kev cai
kom tsim nyog tau txais
kev pab them ngi thiab
koj tus kws kho mob
yuav tsum tau lees paub
tias koj yuav xav tau kev
kho mob hauv tsev kho
mob

Qhov kev kho mob no
yog muab thaum mus pw
hauv chav kho neeg mob
sab nrauv hauv tsev kho
mob los sis chaw kho
mob hlwb hauv zej zog
thiab tsis tas yuav nyob
ib hmos.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuayv tseev kom ua
tau.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov kws kho mob/tus muab kev pab cuam, suav nrog kev
mus ntsib kws kho mob

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no:

kev kho mob uas tsim nyog rau kev kho mob los sis
kev phais mob muab rau hauv cov chaw xws li:

tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm

chaw phais tus neeg mob sab nrauv uas tau ntawv
pov thaw;j

chav kho neeg mob sab nrauv hauv tsev kho mob

kev sab laj, kev kuaj mob, thiab kev kho mob los
ntawm tus kws kho mob tshwj xeeb

kev ntsuam xyuas ghov hnov lus thiab kev kuaj xyuas
lub cev tus uas muab los ntawm koj tus kws kho mob
xub thawj los sis tus kws kho mob tshwj xeeb, yog
tias koj tus kws kho mob hais kom lawv paub seb koj
puas xav tau kev kho mob

Cov txiagj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj
ntawv tom ntej

SO

Cov kws kho mob/tus neeg muab kev pab cuam, suav nrog
kev mus ntsib kws kho mob hauv chaw ua hauj lwm
(txuas ntxiv)

Qee cov kev pab cuam kev kho mob hauv xov tooj
(telehealth), suav muaj cov txiaj ntsig kev pab txog
kev kho mob hauv xov tooj (telehealth) ntxiv.

o Koj muaj txoj kev xaiv tau txais cov kev pab cuam
no los ntawm kev mus ntsib tus kheej los sis ntsib
kws kho mob hauv xov toojYog tias koj xaiv kom
tau txais ib gho ntawm cov kev pab cuam no los
ntawm telehealth, koj yuav tsum siv lub chaw
muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes
uas muab kev pab cuam los ntawm kev kho mob
hauv xov tooj (telehealth).

Cov txiagj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj
ntawv tom ntej

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627,TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Medicare Qee cov kev pab cuam hauv xov tooj suav
nrog kev sab laj, kuaj mob, thiab kev kho mob los

ntawm tus kws kho mob los sis tus ua lag luam, rau
cov tswv cuab hauv gee ghov chaw nyob deb nroog
los sis lwm ghov chaw pom zoo los ntawm Medicare

cov kev pab cuam hauv telehealth rau txhua hli kab
mob raum kawg (ESRD) kev mus ntsib cov tswv cuab
hauv tsev kho mob hauv tsev kho mob los sis chaw
kho mob tseem ceeb hauv tsev kho mob raum, ghov
chaw lim ntshav, los sis hauv tsev

cov kev pab cuam telehealth los kuaj mob, ntsuas, los
sis kho cov tsos mob ntawm tus mob stroke

cov kev pab cuam telehealth rau cov tswv cuab uas
muaj teebmeem kev siv yeeb tshuaj los sis muqj
teebmeem kev puas hlwb

cov kev pab cuam telehealth rau kev kuaj mob, tshuaj
xyuas, thiab kev kho mob ntawm kev puas hlwb yog:

o koj muaj kev mus kuajj tim ntsej tim muag tsis
pub dhau 6 lub hlis ua ntej koj thawj zaug ntsib
kws kho mob hauv xov tooj

o koj muaj kev mus kuaj tus kheej txhua 12 lub hlis
thaum tau txais cov kev pab cuam ntawm kwv
kho mob hauv xov tooj

o tej zaum yuav muaj kev zam rau cov xwm txheej
saum toj no, hauv gee ghov xwm txheej

cov kev pab cuam telehealth rau kev mus ntsib kev
puas hlwb yog muab los ntawm Cov Tsev Kho Mob

Hauv Nroog thiab Tsoom Fwv Lub Chaw Saib Xyuas
Kev Noj Qab Haus Huv Tau Txais Kev Pom Zoo.

cov kev sau npe nkag hauv khoos phis tawm
(piv txwv li, hauv xov tooj los sis tham vib dis aus)
nrog koj tus kws kho mob li 5-10 feeb yog tias

Cov txiagj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj
ntawv tom ntej

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

132



Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov kws kho mob/tus neeg muab kev pab cuam, suav nrog kev
mus ntsib kws kho mob hauv chaw ua hauj lwm (txuas ntxiv)

o kojtsis yog tus neeg mob tshiab thiab

o kev sau npe nkag tsis cuam tshuam nrog kev mus
ntsib chaw ua hauj lwm 7 hnub dhau los thiab

o ghov kev sau npe tsis ua rau kev mus ntsib chaw
ua hauj lwm hauv 24 teev los sis teem sij hawm
sai tshaj plaws

«  Kev ntsuam xyuas cov vib dis aus thiab/los sis cov
duab koj xa mus rau koj tus kws kho mob thiab kev
txhais lus thiab kev soj ntsuam los ntawm koj tus kws
kho mob hauv 24 teev yog tias:

o kojtsis yog tus neeg mob tshiab thiab

o ghov kev ntsuam xyuas tsis cuam tshuam txog kev
mus ntsib chaw ua hauj lwm 7 hnub dhau los thiab

o ghov kev nstuam xyuas tsis ua rau kev mus ntsib
chaw ua hauj lwm hauv 24 teev los sis teem sij
hawm sai tshaj plaws

«  Qhov kev sab Iaj uas koj tus kws kho mob muaj nrog
lwm tus kws kho mob hauv xov tooj, Is Taws Nem, los
sis cov ntaub ntawv kho mob hauv hluav taws xob
yog tias koj tsis yog tus neeg mob tshiab

«  Qhov kev xav thib ob los ntawm lwm tus neeg muab
kev pab cuam hauv pab pawg koom tes ua ntej kev
phais mob

«  Kev kho hniav tsis cuag ncua.Cov kev pab them nqi
raug txwv rau:

o kev phais ntawm lub puab tsaig los sis cov gauv
tsim

o pob txha ntawm lub puab tsaig los sis cov pob
txha ntawm lub ntsej muag

o rub cov hniav ua ntej yuav siv hluav taws xob kho
mob khees xaws qog noj ntshav

o cov kev pab cuam uas yuav raug them thaum
muab los ntawm tus kws kho mob
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PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them
Cov kev kho mob ko taw* Tsis muaj ngi koom tuav

pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no:

« kev kuaj mob thiab kev kho mob los sis kev phais

mob ntawm kev raug mob thiab kab mob ntawm ko them kom txwm ua ntej
taw (xws li ntiv taw nkhau los sis pob taws spurs) rau cov kev pab cuam no.
« kev niaj hnub saib xyuas ko taw rau cov tswv cuab Kev tso cai ua ntej te;
uas muaj kev cuam tshuam rau ob txhais ceg, xws i zaum yuav tseev kom ua
tus muaj ntshav gab zib tau.
,i, Kev kuaj mob khees xaws qog noj ntshav SO
Rau cov txiv neej hnub nyoog 50 xyoo thiab tshaj saud, peb | Tsis muaj ngi koom tuav
them rau cov kev pab cuam hauv gab no ib zaug txhua 12 pov hwm, ngi sib koom
lub hlis: them, los sis ghov nqi

uas yuav tsum tau xub

them kom txwm ua ntej

«  kev kuaj kev tiv thaiv hauv lub cev rau tus mob tshwj | rau ghov kev kuaj PSA
xeeb txog qog hnyuv zais zis (PSA) txhua xyoo.

« kev tshuaj xyuas ghov quav

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov khoom siv Prosthetic thiab Iwm yam khoom siv*

Cov khoom siv Prosthetic hloov tag nrho los sis ib feem
ntawm lub cev los sis kev ua hauj lwm.Peb them rau cov
khoom siv prosthetic hauv gab no, thiab tej zaum Iwm yam
khoom siv tsis tau teev nyob ntawm no:

« lub hnab rau Txoj Hnyv Laus thiab cov khoom siv
cuam tshuam nrog kev saib xyuas txoj hnyuv laus

« cov khoom pab noj nkag mus thiab parenteral, suav
nrog cov khoom siv pub mov, cov twj tso kua mov,
cov raj thiab cov khoom siv, solutions, thiab cov
khoom siv rau kev txhaj tshuaj rau tus kheej

« lub tshuab txhawb lub plawv
« tus pa sawm kho hyniav

« sab ceg cuav

« caj npab thiab cov ceg cuav

« lub mis cuav (nrog rau kev phais brassiere tom qab
phai lub mis)

« sab ceg cuav los hloov tag nrho ib feem ntawm lub
ntsej muag sab nrauv lub cev uas raug tshem tawm
los sis kev puas tsuaj vim kab mob, raug mob, los sis
los sis kev xiam oob khab thaum yug lo

« tshuqgj pleev tawv nqaij tswj roj thiab cov pawm

Cov txiqj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj
ntawv tom ntej

Koj them SO rau txhua
ghov Medicare-cov
khoom siv cuav los sis
cov khoom siv orthotic,
suav nrog kev hloov los
sis kho cov khoom siv
no, thiab cov khoom siv
cuam tshuam.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuayv tseev kom ua
tau.

Cov khoom siv Prosthetic thiab Iwm yam khoom siv*
(txuas ntxiv)

Peb them rau gee yam khoom siv muaj feem xyuam rau
cov khoom siv cuav.Peb kuj them los kho los sis hloov cov
khoom siv cuav.

Peb muab gee ghov kev pab cuam tom gab tshem tawm
cov kab mob cataract los sis phais ghov muag hlav.Mus
saib rau “Kev saib xyuas ghov muag” tom gab hauv daim

ntawv ghia no kom paub meej.
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Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov kev pab cuam kho mob ntsws*

Peb them nyiaj rau cov kev pab cuam kho mob tus mob
ntsws rau cov tswv cuab uas muaj mob nruab nrab mus rau
ghov heev ntawm kab mob ntsws (COPD).Koj yuav tsum
muaj daim ntawv xaj kom rov kho lub ntsws los ntawm tus
kws kho mob los sis tus kws kho mob uas kho tus mob
COPD.

Peb them rau cov kev pab cuam ua pa rau cov neeg mob
uas xav muaj lub tshuab ua pa.

Koj them SO rau txhua
ghov kev mus ntsib kws
kho mob ntsws ntawm
Medicare.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuayv tseev kom ua
tau.

ﬁt

Kev kuaj kab mob sib kis los ntawm kev sib deev (STls)
thiab kev tawm tswv yim

Peb them nyiaj rau kev kuaj mob chlamydia, gonorrhea,
syphilis, thiab kab mob siab B. Cov kev tshuaj ntsuam no
yog them rau cov poj niam cev xeeb tub thiab rau gee cov
neeg uas muaj kev pheej hmoo siab rau tus kab mob STI.
Tus kws kho mob tseem ceeb yuav tsum tau txiav txim rau
ghov kev ntsuam xyuas.Peb them cov kev ntsuas xyuas no
ib zaug txhua 12 lub hlis los sis gee lub sij hawm thaum cev
xeeb tub.

Peb kuj them nyiaj rau tim ntsej tim muag, thiab kev tawm
tswv yim txog kev coj cwj pwm txhua xyoo rau cov neeg
laus uas muaj kev sib deev uas muaj feem yuav kis tau tus
kab mob STlsTxhua ghov kev sib tham tuaj yeem siv sij
hawm ntev |i 20 mus rau 30 feeb.Peb them rau cov kev sib
tham no raws li kev tiv thaiv tsuas yog muab los ntawm tus
kws kho mob thawj zaug.Cov kev sib tham yuav tsum yog
nyob rau hauv ghov chaw kho mob, xws li kws kho mob lub
chaw ua hauj lwm.

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau kev tshuaj ntsuam
xyuas STls thiab kev pab
sab laj txog cov txiqj
ntsig rau kev tiv thaiv
kab mob STls uas tau
txais kev pab them nqi
los ntawm Medicare.
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Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Chaws kho mob tshwj xeeb (SNF) kev saib xyuas*

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no, thiab te]
zaum lwm cov kev pab cuam tsis tau teev tseg ntawm no:

« ib chav tsev semi-private, los sis chav ntiag tug yog
tias tsim nyog kho mob

« cov pluas mov, nrog rau cov khoom noj tshwj xeeb
+ cov kev pab cuam tu neeg mob

+  kev kho mob rau lub cev, kev kho mob kom ua tau
hauj lwm, thiab kev kho mob kom hais tau lus

« cov tshugj koj tau txais los ua ib feem ntawm koj txoj
phiaj xwm saib xyuas, suav nrog cov tshuaj uas muaj
nyob hauv lub cev, xws |i cov ntshav txhaws

« ntshav, suav nrog kev khaws cia thiab coj los siv

« cov khoom siv kho mob thiab phais muab los ntawm
cov chaw tu neeg mob

« cov kev kuagj sim muab los ntawm cov chaw tu neeg mob

«  X-rays thiab lwm yam kev pab cuam hluav taws xob
muab los ntawm cov chaw saib xyuas neeg mob

« cov khoom siv, xws li lub rooj zaum muaj log, feem
ntau yog muab los ntawm cov chaw tu neeg mob

« cov kws kho mob/tus muab kev pab cuam

Feem ntau koj tau txais kev saib xyuas los ntawm cov chaw
hauv pab pawg koom tes.Txawm li cas los, koj tuaj yeem
tau txais koj ghov kev saib xyuas los ntawm ghov chaw tsis
nyob hauv peb pab pawg koom tes.Koj tuaj yeem mus kho
mob los ntawm cov chaw hauv gab no yog tias lawv lees
txais kev them nyiaj los ntawm peb txoj phiaj xwm:

« iblubtsev laus los sis kev saib xyuas txuas ntxiv rau cov
neeg laus uas koj nyob ua ntej koj mus tom tsev kho mob
(tsuas yog nws muab kev saib xyuas hauv tsev laus)

« iblub tsev tu neeg mob uas koj tus txij nkawm los sis

tus khub hauv tsev nyob thaum koj tawm hauv tsev
kho mob

SO

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.
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Tshooj 4

Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

T

Kev haus luam yeeb thiab kev siv luam yeeb

Yog tias koj siv luam yeeb, tsis muaj cov tsos mob los sis
cov tsos mob ntawm kev haus luam yeeb, thiab xav tau los
sis xav txiav tawm:

«  Peb them nyiqgj rau ob ghov kev txiav hauv 12 lub hlis
raws li kev pab cuam tiv thaivQhov kev pab cuam
no pub dawb rau kojTxhua ghov kev sim txiav tawm
suav nrog txog plaub ghov kev sib ntsib sab laj tim
ntsej tim muag.

Yog tias koj siv luam yeeb thiab tau kuaj pom muaj kab mob
ntsig txog kev haus luam yeeb los sis noj tshuaj uas yuav
cuam tshuam los ntawm kev haus luam yeeb:

« Peb them rau ob ghov kev tawm tswv yim tawm hauv
lub sij hawm 12 lub hlisTxhua ghov kev sim tawm
tswv yim suav nrog plaub ghov kev mus ntsib tim
ntsej tim muag.

Yog tias koj cev xeeb tub, koj tuaj yeem tau txais kev tawm
tswv yim txog kev txiav luam yeeb tsis txwv nrog kev tso
cai ua ntej.

SO

Tsis muaj ngi koom tuav
pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau cov txiaj ntsig rau
kev tiv thaiv kev haus
luam yeeb thiab siv luam
yeeb uas tau txais kev
pab them ngi los ntawm
Medicare.
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PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them

Kev saib xyuas kev tawm dag zog (SET)*

Peb them rau SET rau cov tswv cuab uas muaj tus kab mob Koj them SO rau cov
tw hlab ntsha raws li tus tsos mob (PAD) uas muaj kev xa kev mus cuag kws kho
mus rau kev kho PAD los ntawm tus kws kho mob uas saib | ,5p txog Kev Kho Mob

xyuas rau kev kho mob PAD. Los Ntawm Kev Tawm

Peb txoj phiaj xwm them rau: Dag Zog Uas Muaj Tus
Kws Saib Xyuas Uas

«  txog li 36 ntu thaum lub sij hawm 12 lub lim tiam yog Medicare Pab Them

tias tag nrho cov kev cai SET tau ua tiav

(SET).
« ib gho ntxiv 36 zaug nyob rau lub sij hawm yog pom
tau tias tsim nyog kho mob los ntawm tus kws kho Kev tso cai ua ntej tej
mob zaum yuayv tseev kom ua
tau.

SET program yuav tsum yog:

« 30 mus rau 60-feeb kev sib tham ntawm ghov kev
kho mob qoj ib ce-kev cob ghia rau PAD hauv cov
tswv cuab uas muaj ceg tawv vim cov ntshav tsis
zoo (claudication)

« nyob rau hauv ghov chaw kho neeg mob sab nrauv
hauv tsev kho mob los sis nyob rau hauv ib tug kws
kho mob lub chaw ua hauj lwm

«  muab los ntawm cov neeg ua hauj lwm tsim nyog uas
ua kom cov txiaj ntsig zoo tshaj ghov raug mob thiab
cov uas tau kawm hauv kev kho mob rau PAD

« raws li kev saib xyuas ncaj gha ntawm tus kws kho
mob, tus kws kho mob pab, los sis tus kws kho mob
saib xyuas neeg mob/tus kws kho mob paub tshw;j
xeeb txog kev tu mob hauv chaw kuaj mob tau kawm
hauv ob gho tib si thiab cov txheej txheem cawm
txoj sia
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PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them
Kev Thauj Mus Los:Kev thauj mus los tsis yog xwm txhee] SO
ceev

Qhov txiaj ntsig no tso cai rau kev thauj mus los uas yog
tus ngi zoo tshaj plaws thiab siv tauQhov no tuaj yeem
suav nrog: tsheb thauj neeg mob, tsheb tub thauj txaj neeg
mob, tsheb tub muaj laub thawb neeg mob thauj mus los
kho mob, thiab kev sib koom tes nrog kev thauj mus los.

Cov gauv kev thauj mus los tau tso cai thaum:

«  Koj ghov kev mob nkeeg thiab/los sis lub cev tsis tso
cai rau koj mus los ntawm tsheb npav, nrog neej caij
tsheb, tsheb tavxij, los sis lwm yam kev thauj mus los
rau pej xeem los sis ntiag tug, thiab

+  Nyob ntawm ghov kev pab cuam, yuav tsum tau tso
cai ua ntej.

Mus saib rau Tshooj 3, Nge F kom paub ntau ntxiv.

Cov txiaj ntsig no tso cai rau kev thauj mus los rau kev kho
mob los ntawm lub tsheb neeg caij, tsheb tavxij, los sis lwm
yam kev thauj mus los rau pej xeem/ntiag tug.

Kev thauj mus los sis tsim nyog rau lub hom phiaj ntawm
kev tau txais kev kho mob uas xav tau, suav nrog kev mus
rau kev teem caij kho hniav thiab mus nga cov tshuaj uas
muaj ntawv yuav tshuaj.

Cov txiaj ntsig no tsis txwv koj cov txiaj ntsig kev thauj mus
los tsis yog xwm txheej ceev.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 140




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them
Xav tau kev saib xyuas sai Koj them SO rau txhua

ghov Medicare pab them

Kev kho mob maj ceev yog kev saib xyuas rau kev kho mob: nqi kho mob saiKoj tus

+ ib gho tsis muaj xwm txheej ceev uas yuav tsum tau | Ndi sib faib yog tib yam

kho mob tam sim ntawd, los sis rau kev pab cuam kev
kho mob ceev hauv pab

pawg koom tes los sis
« kevraug mob, los sis sab nrauv ntawm pab
pawg koom tes.

+  kev kho mob tam sim ntawd, los sis

« ib yam mob uas xav tau kev saib xyuas tam sim
ntawd.

Yog tias koj xav tau kev saib xyuas sai, koj yuav tsum xub
sim kom tau txais los ntawm tus kws kho mob hauv pab
pawg koom tes.Txawm li cas los xij, koj tuaj yeem siv cov
neeg muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg
koom tes thaum koj tsis tuaj yeem nkag mus rau tus neeg
muab kev pabcuam hauv lub network vim tias muab koj
ghov xwm txheej, nws tsis tuaj yeem ua tau, los sis tsis
tsim nyog, kom tau txais kev pab cuam los ntawm cov neeg
muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes (piv txwv i,
thaum koj nyob sab nrauv ntawm txoj phiaj xwm thaj chaw
pab cuam thiab koj xav tau kev kho mob tam sim ntawd rau
ghov xwm txheej tsis pom tab sis nws tsis yog mob xwm
txheej ceev).

Raws li ghov txiaj ntsig ntxiv, peb muab ntau txog $10,000
ntawm kev pab them xwm txheej ceev thoob ntigj teb txhua
xyoo rau kev thauj mus los thaum muaj xwm txheej ceev,
kev saib xyuas ceev, kev saib xyuas xwm txheej ceev, thiab
kev saib xyuas tom gab ruaj khow.
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Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

'

Kev Kho Qhov Muag

Peb them rau cov kws kho mob rau neeg mob sab nrauv rau
kev kuaj mob thiab kho cov kab mob thiab kev raug mob
ntawm ghov muag.Piv txwv li, ghov no suav muaj cov kev
kuaj ghov muag txhua xyoo txog ghov muag tsis pom kev
los ntawm tus mob ntshav qab zib rau cov neeg uas mugaj
mob ntshav qab zib thiab kev kho mob rau lub ntsiab muag
tsis zoo mus raws lub hnub nyoog. Rau cov neeg uas muaj
kev pheej hmoo siab txog ib hom mob ghov muag ua rau
ghov muag dig taus, peb them rau kev kuaj ntsuas ib hom
mob ghov muag ua rau ghov muag dig taus ntawd ib zaug
hauv txhua xyoo.Cov neeg uas muaj kev pheej hmoo siab
txog ib hom mob ghov muag ua rau ghov muag dig taus
suav muaj: Cov neeg uas muaj keeb kwm ntawm tsev neeg
txog ib hom mob ghov muag ua rau ghov muag dig taus
Cov neeg uas muaj mob ntshav qab zib Cov Neeg Meskas
Asfivkas uas muaj hnub nyoog 5O xyoo nce mus Neeg
Meskas Hispanic uas muaj hnub nyoog 65 xyoos nce mus
Yog tias koj muaj kev phais mob rau lub ntsiab muag ob
zaug sib cais lawm, koj yuav tsum yuav ib nkawm tsom iav
ghov muag tom gab kev phais mob txhua zaus.Koj tsis tugj
yeem tau txais ob lub tsom iav tom gab kev phais zaum ob,
txawm tias koj tsis tau txais ob lub tsom iav tom gab thawj
zaug kev phais.

SO

Kev kho ghov muag (Ntxiv)

Peb tau koom tes nrog Lub Chaw Kho Qhov Muag kom
muab txiaj ntsig zoo rau koj ntau dua rau koj ghov kev xav
tau kev kho ghov muag tsis tu ncua!

Qhov kev pab them ngi suav nrog:

« Ib gho kev kuaj ghov muag txhua xyoo
« Cov nyigj pab tsom iav ghov muag

Cov txiaj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj
ntawv tom ntej

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them
Koj tuaj yeem siv koj cov nyiaj pab tsom iav los yuav: Tsis muaj ngi koom tuav

pov hwm, ngi sib koom

them, los sis ghov nqi

«  Tsomiav (lub iav thiab lub khauj khaum tsom iav) uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej
rau ghov txiaj ntsig no.

«  Cov lo tiv thiav lub ntsiab muag*

« Coviavrau tsom iav thiab / los sis cov khauj khaum

tsom iav
+  Kev hloov kho dua tshiab (xws i, tinted, U-V, Tej zaum muaj Cov kev
polarized los sis photochromatic lo ntsiab muag). txwv thiab kev zam.

*Yog tias koj xaiv cov tsom iav lo tiv thaiv lub ntsiab muag,
koj ghov nyiaj pab tsom iav kuj tseem tuaj yeem siv los
them tag nrho los sis ib feem ntawm koj tus nqi tiv thaiv lub
iav lo ntsiab muag.Koj yog lub luag hauj lwm los them rau
cov tsom iav kho ghov muag tshaj ghov txwv ntawm txoj
phiaj xwm ghov nyiaj pab tsom iav.

Koj them SO txog li ib gho kev kuaj ghov muag txhua hnub
(thiab kev txo ghov duab ci) rau cov tsom iav txhua xyoo.
Koj muaj nyiaj tsom iav ntawm $S500 txhua lub xyoo.

Rau koj ghov kev kuaj ghov muag tsis tu ncua, txhawm
rau nrhiav tus kws kho ghov muag tiv thaiv ghov muag
uas nyob ze koj, koj tuaj yeem: Tshawb nrhiav hauv online
- siv peb lub cuab yeej tshawb nrhiav hauv online rau cov
kws kho ghov muag ntxiv ntawm MolinaHealthcarecom/
Medicare.

Cov nyiaj pab ntxiv yog muab los ntawm txoj phiaj xwm los
pab cov khoom los sis cov kev pab cuam uas feem ntau
uas tsis tau txais kev pab them ngi los ntawm MedicareTag
nrho cov nyiaj pab yuav tsum tau siv nyob rau hauv txoj
phiaj xwm hauv lub xyoo thiab tsuas yog muaj yog tias koj
sau npe rau lub sij hawm muab kev pab cuam.

Tej zaum koj yuav muaj tuaj yeem nkag mus rau ghov kev
kho ghov muag ntxiv, cov cuab yeej siv rau ghov muag,
thiab cov kev pab cuam ghov muag tsis pom kev los ntawm
koj cov nyiaj pab hauv Medi-Cal.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 143
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Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them
‘i “Welcome to Medicare” ghov kev mus ntsib ua kev tiv thaiv* | SO

Peb pab them ib zaug rau “Welcome to Medicare” ghov kev | Tsis muaj ngi koom tuav
mus ntsib ua kev tiv thaiv.Kev mus ntsib suav nrog: pov hwm, ngi sib koom
them, los sis ghov nqi
uas yuav tsum tau xub

« kev kawm thiab kev sab laj txog kev tiv thaiv koj xav | them kom txwm ua

tau (nrog rau kev tshuaj ntsuam thiab txhaj tshuaj), ntej rau “Welcome to
and

«  kev tshuaj xyuas koj li kev noj gab haus huy,

Medicare” ghov kev mus

« kev xa mus rau lwm ghov kev saib xyuas yog tias koj ntsib ua kev tiv thaiv.
xav tau.

Lus Cim Tseg: Peb tsuas yuav them rau “Welcome to
Medicare” ghov kev mus ntsib ua kev tiv thaiv nyob rau
thawj 12 lub hlis uas koj muaj Medicare Ntu B. Thaum

koj teem caij, ghia rau koj tus kws kho mob lub chaw ua
hauj lwm koj xav teem sij hawm rau koj ghov “Welcome to
Medicare” ghov kev mus ntsib ua kev tiv thaiv.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 144
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Tshooj 4: Daim phiaj teev ghia cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum

tau them

Xwm txheej ceev thoob ntiaj teb/kev pab them ngi maj ceev
(Khoom Pab Ntxiv)

Tam li yog ghov txiaj ntsig pab ntxiv rau, koj ghov kev pab
them nqi sib sau ua ke siab txog $10,000 hauv txhua xyoo
hauv daim ntawv ghia hnub hli rau xwm txheej ceev thoob
ntiaj teb/kev saib xyuas maj rawm uas tsis nyob hauv Teb

Chaws Meskas (Teb Chaws Meskas).

Cov nyiaj pab no tsuas yog txwv rau cov kev pab cuam uas
yuav raug cais raws li kev saib xyuas xwm txheej ceev los
sis kev kho mob ceev tau muab kev saib xyuas hauv Teb
Chaws Mesjas ghov kev pab them ngi Thoob Ntiaj Teb suav
nrog kev saib xyuas xwm txheej ceev los sis kev xav tau
ceev, tsheb thauj neeg mob xwm ceev los ntawm ghov xwm
txheej ceev mus rau ghov chaw kho mob ze tshaj plaws
thiab tom gab- kev saib xyuas ruaj khow.

Cov kev pab cuam thauj neeg mob tau txais kev pab them
ngi hauv cov xwm txheej uas yuav mus rau chav kho mob
xwm txheej kub ntxhov ceev hauv lwm txoj hauv kev twg
tuaj yeem ua rau muaj teeb meem txog koj li kev noj gab
haus huv.Thaum cov xwm txheej no tshwm sim, peb xav kom
koj los sis ib tug neeg twg uas saib xyuas koj hu rau peb.
Peb yuav siv zog los npaj cov kws kho mob hauv pab pawg
koom tes los mus saib xyuas koj kom sai li sai tau thaum koj
ghov tsos mob thiab cov xwm txheej zoo zog tuaj lwm.

Kev thauj mus los rau Teb Chaws Meskas los ntawm lwm lub
teb chaws tsis pab them ngiKev saib xyuas li ib txwm mus
thiab cov txheej txheem teem sij hawm ua ntej los sis xaiv
los tsis tau txais kev pab them nqi.

Cov txiaqj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj
ntawv tom ntej

SO

Yog tias koj tau txais kev
saib xyuas xwm txheej
ceev sab nrauv hauv Teb
Chaws Meskas thiab xav
tau kev saib xyuas pw
hauv tsev kho mob tom
qab koj ghov tsos mob
xwm txheej ceev tus
lawm, koj yuav tsum rov
gab mus rau lub tsev kho
mob uas nyob hauv pab
pawg koom tes txhawm
rau kom koj ghov kev
saib xyuas tau txais kev
pab them ngi txuas ntxiv
tau txais kev saib xyuas
hauv tsev kho mob
ntawm lub tsev kho mob
tsis nyob hauv pab pawg
koom tes uas tau kev
tso cai los ntawm txoj
phiaj xwm kev tuav pov
hwm.Koj tus ngi yog kev
sib koom them tus nqi
uas koj yuav them rau
ntawm lub tsev kho mob
hauv pab pawg koom
tes.Txoj phiaj xwm siab
tshaj plaws siv tauTej
zaum koj yuav tsum tau
xa daim ntawv thov nyiqgj
rov gab rau kev them
nyiaj rov gab ntawm kev
saib xyuas xwm txheej
ceev/ maj rawm uas tau
txais nyob sab

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib_ www.MolinaHealthcarecom/Medicare.
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Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau Yam uas koj yuav tsum
tau them

nraud ntawm Teb Chaws
Meskas Txoj Phiaj Xwm
siab tshaj plaws ntawm
$10,000 txhua lub xyoo
uas thov rau ghov txiqj
ntsig no.

Kev pab them ngi xwm txheej ceev/maj rawm thoob ntigj
teb (Ntxiv) (txuas ntxiv)

Cov ngi se thiab cov ngi nyob txawv teb chaws (suav nrog
tab sis tsis tas rau, kev hloov pauv nyiaj txiag los sis cov
ngi kev xa nyiaj) tsis tau txais kev pab them ngiTeb Chaws
Meskas txhais tau tias 50 lub xeev, Cheeb Tsam Columbia,
Puerto Rico, Cov Pov Txwyv Virgin, Guam, Lub Pov Txwv
Mariana Qaum Teb, thiab Samoa Asmeskas.

E. Cov txiqj ntsig uas pab them nyob rau peb txoj phiaj xwm sab
nrauv

Peb tsis them cov kev pab cuam hauv gab no, tab sis lawv muaj los ntawm Original Medicare
los sis Medi-Cal tus nqgi-rau kev pab cuam.

El. California Cov Kev Hloov Pauv Hauv Zej Zog (CCT)

Qhov txheej txheem pab cuam California Cov Kev Hloov Pauv Hauv Zej Zog (CCT) siv Cov
Koom Haum Thawj Coj hauv zos los pab cov neeg tau txais txiaj ntsig Medi-Cal uas tsim
nyog, uas tau nyob hauv ib lub tsev kho mob tsawg kawg yog 90 hnub sib law liag, hloov

rov gab mus rau, thiab tseem nyob nyab xeeb hauv lub zej zog.CCT ghov kev pab cuam pab
nyiaj hloov pauv kev sib koom tes hauv lub sij hawm ua ntej kev hloov pauv thiab rau 365
hnub tom gab kev hloov pauv los pab cov neeg tau txais txiaj ntsig nrog kev rov gab mus rau
hauv zej zog.

Koj tuaj yeem tau txais kev pab cuam kev sib koom ua ke los ntawm ib Lub Koom Haum

CCT Tus Thawj Coj uas ua hauj lwm rau lub nroog koj nyob.Koj tuaj yeem nrhiav tau ib daim
ntawv teev npe ntawm Lub Koom Haum CCT Cov Thawj Coj thiab cov nroog lawv ua hauj lwm
ntawm Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv tus vev xaib ntawm: www.dhcs.
ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 146
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Rau CCT kev sib koom ua ke kev hloov pauv

Medi-Cal them rau cov kev pab cuam kev sib koom tes hloov pauv.Koj tsis them dab tsi rau
cov kev pab cuam no.

Rau cov kev pab cuam tsis cuam tshuam txog koj qhov kev hloov pauv CCT

Tus kws kho mob sau nyiaj ntawm peb txog koj cov kev pab cuam.Peb txoj phiaj xwm them
rau cov kev pab cuam tom qgab koj hloov pauv.Koj tsis them dab tsi rau cov kev pab cuam no.

Thaum koj tau txais kev pab cuam kev sib koom tes los ntawm CCT, peb them rau cov kev pab
cuam uas teev nyob rau hauv Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig hauv Nqe D.

Tsis muaj kev hloov pauv cov txiaj ntsig ntawm kev siv tshugj

CCT program ua tsis them cov tshuaj.Koj kuj tseem tau txais koj cov txiaj ntsig tshuaj tas li
ntawm peb txoj phiaj xwmYog xav paub ntxiv, mus saib rau Tshooj 5 ntawm koj Phau Ntawv
Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj xav tau kev saib xyuas kev hloov pauv uas tsis yog-CCT, hu rau koj
Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej los npaj cov kev pab cuam.Kev saib xyuas kev hloov pauv
uas tsis yog-CCT yog kev saib xyuas tsis cuam tshuam nrog koj ghov kev hloov pauv ntawm
lub tsev kawm ntawv los sis chaw kho mob.

E2. Medi-Cal Lub Khoos Kas Kho Hniav

Qee ghov kev pab kho hniav muaj nyob hauv Medi-Cal Dental Program; uas yog suav nrog tab
sis tsis txwv rau, cov kev pab cuam xws li:

kev kuaj thawj zaug, X-rays, ntxuay, thiab kho siv tshuaj fluoride

kev kho thiab looj kaus hniav

kev kho mob hauv paus hniav

ib nrab thiab ua tiav cov hniav cuay, kev hloov kho, kev kho, thiab rov kho txoj kab

Cov kev pab kho hniav muaj nyob rau hauv Medi-Cal Dental Program Tus Ngi-Rau-Kev Pab
CuamYog xav paub ntxiv, los sis tias koj xav tau kev pab nrhiav tus kws kho hniav uas lees
txais Medi-Cal, tiv tauj tus xov tooj ntawm chaw muab kev pab cuam tswv cuab ntawm
1-800-322- 6384 (cov neeg siv TTY hu rau 1-800-735-2922) Tus xov tooj yog hu dawb xwb.
Muaj cov neeg sawv cev ntawm Medi-Cal Lub Khoos Kas Pab Cuam Kho Hniav los pab koj txij
li thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev yuav tsaus ntuj, Hnub Monday txog Hnub Friday.
Koj tuaj yeem mus saib tus vev xaib ntawm www.dental.dhcs.ca.gov yog xav paub ntxiv.

Ntxiv nrog rau Medi-Cal Lub Khoos Kas Pab Tus Ngi Rau Kev Pab Kho Hniav, koj tuaj yeem
tau txais cov txiaj ntsig kho hniav los ntawm txoj kev tswj xyuas kev kho hniav.Cov phiaj xwm
kho hniav uas tswj xyuas kev kho hniav muaj nyob hauv Cov Cheeb Tsam Nroog Sacramento
thiab Los AngelesYog tias koj xav paub ntau ntxiv txog cov phiaj xwm kho hniav los sis xav

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 147
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hloov cov phiaj xwm kho hniav, tiv tauj rau Cov Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv ntawm
1-800-430-4263 (cov neeg siv TTY hu rau 1-800-430-7077), Hnub Monday txog Hnub Friday,
8:00 teev sawv ntxov txog 6:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb.

Lus Cim Tseg: Peb txoj phiaj xwm muaj kev pab kho hniav ntxiv.Saib rau Daim Phiaj Teev Qhia
Cov Txiaj Ntsig hauv Nge D yog xav paub ntxiv.

E3. Kev saib xyuas tus mob hnyav taum kawg

Koj muaj cai xaiv lub tsev kho mob yog tias koj tus kws kho mob thiab tus thawj saib xyuas
kev kho mob hauv tsev kho mob txiav txim siab tias koj muaj mob hnyav rau hauv lub sij
hawm kawg.Qhov no txhais tau hais tias koj muaj mob hauv lub sij hawm kawg thiab xav tias
yuav tsis muaj sia nyob dhau rau lub hlis los sis tsawg dua.Koj yuav tau txais kev saib xyuas
los ntawm ib lub tsev kho mob uas tau lees paub los ntawm MedicareTxoj phiaj xwm yuav
tsum pab koj nrhiav tau cov kev pab cuam kho mob uas muaj ntawv pov thawj Medicare Koj
tus kws kho mob hauv tsev kho mob yuav yog tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes los
sis tus kws kho mob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes.

Mus saib Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig hauv Nqe D kom paub ntau ntxiv txog ghov peb
them rau thaum koj tau txais kev pab kho mob hauv tsev kho mob.

Rau cov kev pab cuam hauv tsev kho mob thiab cov kev pab cuam uas them los ntawm
Medicare Ntu A los sis Ntu B uas cuam tshuam txog kev kwv yees kab mob terminal
ntawm koj

«  Cov chaw kho mob sau nyiaj los ntawm Medicare rau koj cov kev pab cuam.Medicare
them rau cov kev pab cuam hauv tsev kho mob uas cuam tshuam txog kev kwv yees
kab mob terminal ntawm koj.Koj tsis them dab tsi rau cov kev pab cuam no.

Rau cov kev pab cuam uas them los ntawm Medicare Ntu A los sis Medicare Ntu B uas tsis
cuam tshuam txog kev kwv yees kab mob ntu kawg ntawm koj

«  Kws kho mob sau nyiaj los ntawm Medicare rau koj cov kev pab cuam.Medicare yuav
them rau cov kev pab cuam hauv Medicare Ntu A los sis Medicare Ntu B. Koj tsis them
dab tsi rau cov kev pab cuam no.

Rau cov tshuaj uas yuav raug them los ntawm peb txoj phiaj xwm Medicare Ntu D cov txigj
ntsig

Cov tshuaj yuav tsis raug them los ntawm ob lub tsev kho mob thiab peb txoj phiaj
xwm nyob rau tib lub sij hawmYog xav paub ntxiv, mus saib rau Tshooj 5 ntawm koj
Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj xav tau kev saib xyuas tsis yog tsev kho mob, hu rau koj Tus Thaw;j
Saib Xyuas Xwm Txheej los npaj cov kev pab cuam.Kev saib xyuas tsis yog tsev kho mob yog
kev saib xyuas tsis muaj feem xyuam rau kev kwv yees koj tus kab mob.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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E4. Kev Pab Cuam Txhawb Nqa Hauv Tsev (IHSS)

«  Lub Khoos Kas IHSS yuav pab them rau cov kev pab cuam uas muab rau koj kom koj
nyob nyab xeeb hauv koj lub tsevIHSS suav hais tias yog Iwm txoj hauv kev saib xyuas
sab nrauv, xws li tsev laus los sis pawg thawj coj saib xyuas thiab chaw saib xyuas.

«  Cov hom kev pab cuam uas tuaj yeem tau txais kev tso cai los ntawm IHSS yog kev tu
vaj tse, kev npaj zaub mov, ntxhua khaub ncaws, khw muag khoom noj, kev saib xyuas
tus kheej (xws li kev tu lub plab thiab zais zis, da dej, kev tu thiab kev kho mob), nrog rau
kev teem caij kho mob, thiab kev saib xyuas kev tiv thaiv rau kev puas hlwb.

«  Koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej tuaj yeem pab koj thov IHSS nrog koj lub koom
haum pab cuam rau zej tsoom hauv cheeb tsam nroog.

ES. 1915(c) Cov Khoom Kas Kev Zam Pab Cuam Raws Li Vaj Tsev thiab Zej Zog
(HCBS)

Kev Zam Rau Kev Ua Nej Nyob Uas Tau Txais Kev Pab (ALW)

Kev Zam Rau Kev Ua Nej Nyob Uas Tau Txais Kev Pab (ALW) muab Medi-Cal rau cov
neeg tau txais nyiaj pab uas tsim nyog tau txais kev xaiv ntawm kev nyob hauv ib gho
chaw nyob uas tau txais kev pab raws li lwm txoj hauv kev rau kev tso npe mus sij
hawm ntev hauv lub tsev laus.Lub hom phiaj ntawm ALW yog los pab txhawb kev hloov
chaw kho mob rov gab mus rau hauv ib gho chaw zoo li hauv tsev thiab hauv zej zog
los sis tiv thaiv kev nkag mus rau cov neeg tau txais nyiaj pab nrog ghov yuav tsum tau
muaj rau lub tsev laus.

Cov tswv cuab uas tau sau npe hauv ALW thiab tau hloov mus rau Medi-Cal Managed
Care tuagj yeem sau npe rau hauv ALW thaum tseem tau txais cov nyiaj pab los ntawm
peb txoj phiaj xwm.Peb txoj phiaj xwm ua hauj lwm nrog koj ALW Lub Koom Haum Tus
Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej los tswj cov kev pab cuam koj tau txais.

Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej tuaj yeem pab koj thov rau ALW .

HCBS Qhov Kev Zam rau Kev Txhim Txho Kev Xiam Oob Qhab Rau Cov Neeg Nyob Hauv
California (HCBS-DD)

California Lub Khoos Kas Txiv Txim Rau Tus Kheej (SDP) Qhov Kev Zam rau Cov Neeg Muaj Kev
Xiam Oob Qhab Rau Kev Loj Hlob

«  Muaj ob txoj kev zam rau xyoo 1915(c), HCBS-DD Qhov Kev Zam thiab SDP Qhov Kev
Zam , uas muab kev pab cuam rau cov neeg uas tau kuaj pom tias muaj kev xiam oob
ghab rau kev loj hlob uas pib ua ntej tus neeg muaj hnub nyoog thaum muaj 18% xyoos
thiab xav tias yuav txuas ntxiv mus tsis kawg.Ob gho kev zam yog ib txoj hauv kev los
pab nyiaj rau gee yam kev pab cuam uas tso cai rau cov neeg muaj kev xiam oob khab
rau kev loj hlob tuaj yeem nyob hauv tsev los sis hauv zej zog es tsis nyob hauv lub tsev
kho mob muaj ntawv tso cai.Cov ngi them rau cov kev pab cuam no tau txais nyiaqj los
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ntawm tsoom fwv lub khoos kas Medicaid thiab Lub Xeev California.Koj Tus Thawj Saib
Xyuas Xwm Txheej tuaj yeem pab txuas koj rau DD Qhov Kev Zam rau cov kev
pab cuam.

Qhov Kev Zam Rau Hauv Tsev thaib Zej Zog Raws Li Lwm Txoj Kev (HCBA)

HCBA Yog Kev Zam muab kev tswj xyuas rau kev saib xyuas rau cov neeg muaj kev pheej
hmoo rau tsev laus los sis tso rau lub chaw kho mob.Cov kev pab cuam tswj hwm kev saib
xyuas yog muab los ntawm Pab Pawg Saib Xyuas Kev Kho Mob ntau yam uas muaj cov kws
saib xyuas neeg mob thiab cov neeg ua hauj lwm rau fab sim neej.Pab neeg lis hauj lwm muab
kev pab cuam rau Qhov Zam thiab Lub Xeev Txoj Phiaj Xwm (xws li kev kho mob, kev noj gqab
haus huv ntawm tus cwj pwm, Kev Pab Cuam Txhawb Nga Hauv Tsev, thiab lwm yam), thiab
npaj rau lwm cov kev pab cuam ncua sij hawm ntev thiab kev txhawb nga muaj nyob hauv zej
zog.Kev tswj xyuas kev saib xyuas thiab cov kev pab cuam Zam yog muab rau hauv cov neeg
koom nrog ghov chaw nyob hauv zej zogQhov chaw nyob no tuaj yeem yog tus kheej ntiag
tug, ruaj ntseg los ntawm kev npaj xauj tsey, los sis chaw nyob ntawm tus neeg koom nrog
tsev neeg.

« Cov tswv cuab uas tau sau npe hauv HCBA Qhov Kev Zam thiab tau hloov mus rau
Medi-Cal Managed Care tuaj yeem sau npe rau hauv HCBA Qhov Kev Zam thaum
tseem tau txais cov nyigj pab los ntawm peb txoj phiaj xwm.Peb txoj phiaj xwm ua hauj
lwm nrog koj lub koom haum HCBA ghov kev zam los tswj cov kev pab cuam koj tau
txais.

«  Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej tuaj yeem pab koj thov rau ALW .
Medi-Cal Lub Khoos Kas Qhov Kev Zam (MCWP)

«  Medi-Cal Lub Khoos Kas Qhov Kev Zam (MCWP) muaj kev tswj xyuas cov ntaub ntawv
thiab kev saib xyuas ncaj gha rau cov neeg ua neej nyob nrog HIV uas yog Iwm txoj
hauv kev saib xyuas hauv tsev laus los sis tsev kho mob.Kev tswj xyuas xwm txheej yog
ib gho kev koom tes hauv nruab nrab, pab pawg neeg txoj hauv kev suav nrog tus kws
saib xyuas neeg mob sau npe thiab tus thawj tswj xyuas xwm txheej txoj kev ua hauj
lwm rau fab sim neejCov thawj tswj xyuas xwm txheej ua hauj lwm nrog tus neeg koom
nrog thiab tus kws kho mob thawj zaug, tsev neeg, tus neeg saib xyuas thiab lwm tus
neeg muab kev pab cuam, txhawm rau txheeb xyuas ghov xav tau kev saib xyuas kom
cov neeg koom nrog hauv lawv lub tsev thiab hauv zej zog.

« Lub hom phiaj ntawm MCWP yog: (1) muab cov kev pab cuam hauv tsev thiab hauv zej
zog rau cov neeg muaj HIV uas tej zaum yuav xav tau kev pab cuam hauv tsev;
(2) pab cov neeg koom nrog kev tswj hwm kev noj gab haus huv nrog tus kab mob HIV;
(3) txhim kho kev nkag mus rau kev txhawb nga kev noj gab haus huv thiab kev coj tus
cwj pwm thiab (4) koom tes nrog cov neeg muab kev pab cuam thiab tshem tawm cov
kev pab cuam ob zaug.

« Cov tswv cuab uas tau sau npe hauv MCWP Qhov Kev Zam thiab tau hloov mus rau
Medi-Cal Managed Care tuaj yeem sau npe rau hauv MCWP Qhov Kev Zam thaum
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tseem tau txais cov nyiaj pab los ntawm peb txoj phiaj xwm.Peb txoj phiaj xwm ua
hauj lwm nrog koj lub koom haum MCWP ghov kev zam los tswj cov kev pab cuam koj
tau txais.

Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej tuaj yeem pab koj thov rau MCWP .
Lub Khoos Kas Pab Cuam Cov Neeg Laus Ntau Lub Hom Phiaj (MSSP)

Lub Khoos Kas Pab Cuam Ntau Yam Rau Cov Neeg Laus (MSSP) muab kev pab cuam
fab sim neej thiab kev tswj kev saib xyuas kho mob los pab cov tib neeg nyob hauv
lawv lub tsev thiab cov zej zog.

Txawm hais tias feem ntau ntawm cov neeg koom nrog lub khoos kas tseem tau txais
Kev Pab Cuam Txhawb Nga Hauv Tsev, MSSP muab Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txhee]
tsis tu ncua, txuas cov neeg koom nrog rau lwm cov kev pab cuam hauv zej zog thiab
cov chaw muab kev pab cuam uas xav tau, koom tes nrog cov kws kho mob, thiab yuav
gee ghov kev pab cuam xav tau uas tsis muaj lwm yam los tiv thaiv los sis ncua lub
koom haumTag nrho cov ngi txhua xyoo ntawm kev tswj kev saib xyuas thiab lwm yam
kev pab cuam yuav tsum gis dua tus ngi ntawm kev tau txais kev saib xyuas hauv ib
lub chaw tu neeg mob.

Ib pab pawg kws tshaj lij saib xyuas kev pab cuam kho mob thiab kev pab cuam fab
sim neej muab txhua tus neeg koom nrog MSSP nrog kev ntsuas kev noj gab haus huv
thiab kev puas siab puas ntsws ua tiav los txiav txim siab cov kev pab cuam uas xav
tau.Pab neeg no ua hauj lwm nrog MSSP cov neeg koom nrog, lawv tus kws kho mob,
tsev neeg, thiab lwm tus los txhim kho ib gho txoj phiaj xwm saib xyuas rau tus kheej.
Cov kev pab cuam suav nrog:

o kev tswj kev saib xyuas
o tsevlaus
o kev kho/kev tu xyuas cov me ntsis

o kev ua hauj lwm ntxiv hauv tsev, kev saib xyuas tus kheej, thiab cov kev pab cuam
saib xyuas uas muaj kev pov thaiv

o cov kev pab cuam so

o cov kev pab cuam thauj mus los

o kev muab kev pab tswv yim thiab kev pab cuam kho mob
o cov kev pab cuam pluas mov

o cov kev pab cuam sib txuas lus.

Cov tswv cuab uas tau sau npe hauv MSSP Qhov Kev Zam thiab tau hloov mus rau
Medi-Cal Managed Care tuaj yeem sau npe rau hauv MSSP Qhov Kev Zam thaum
tseem tau txais cov nyigj pab los ntawm peb txoj phiaj xwm.Peb txoj phiaj xwm ua hauj
lwm nrog koj tus kws kho mob MSSP los tswj cov kev pab cuam koj tau txais.

Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej tuaj yeem pab koj thov rau MSSP.
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F. Cov txiqgj ntsig tsis them los ntawm peb txoj phiaj xwm, Medicare,
los sis Medi-Cal

Nge lus no ghia koj txog cov txiaj ntsig tsis suav nrog peb txoj phiaj xwm."Excluded" txhais tau
hais tias peb tsis them cov txiaj ntsig no.Medicare thiab Medi-Cal yuav tsis them rau lawv ib
yam thiab.

Cov npe hauv gab no piav ghia gee ghov kev pab cuam thiab cov khoom uas tsis tau them los
ntawm peb raws li gee ghov xwm txheej thiab gee ghov tsis suav nrog peb tsuas yog gee kis.

Peb tsis them rau cov txiaj ntsig kho mob uas tsis suav nrog hauv nge no (los sis lwm ghov
hauv ghov no Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab) tshwj tsis yog raws li cov xwm txheej
tshwj xeeb tau teev tseg.Txawm tias koj tau txais cov kev pab cuam ntawm ghov chaw kho
mob xwm txheej ceev, txoj phiaj xwm yuav tsis them rau cov kev pab cuam.Yog koj xav tias
peb txoj phiaj xwm yuav tsum them rau ghov kev pab cuam uas tsis them, koj tuaj yeem thov
kom rov hais dua.Yog xav paub ntaub ntawv hais txog kev thov kom rov hais dua, mus saib rau
Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Ntxiv rau ib gho kev txwyv los sis kev txwv uas tau piav ghia hauv Daim Phiaj Teev Qhia Cov
Txiaj Ntsig uas peb txoj phiaj xwm yuav tsis them rau cov khoom thiab cov kev pab cuam
hauv gab no:

« cov kev pab cuam suav tias tsis "tsim nyog thiab tsim nyog kho mob", raws li Medicare
thiab Medi-Cal, tshwj tsis yog peb sau cov no tias yog cov kev pab cuam uas tau txais
kev pab them nqi

« kev sim tshuaj kho mob thiab phais, khoom siv, thiab tshuaj, tshwj tsis yog Medicare,
Medicare-pom zoo kev tshawb fawb soj ntsuam, los sis peb txoj phiaj xwm them rau
lawv.Mus saib rau Tshooj 3 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab kom paub
ntau ntxiv txog cov kev kawm tshawb fawb txog kev kho mob.Kev sim kho mob thiab
cov khoom yog cov uas feem ntau tsis lees txais los ntawm zej zog kho mob.

« kev phais kho mob rau kev rog, tshwj tsis yog thaum kho mob tsim nyog thiab Medicare
them rau nws

« ib chav ntiav nyob hauv tsev kho mob, tshwj tsis yog thaum kho mob tsim nyog
«  kws saib mob tshwj xeeb

« cov khoom ntiag tug hauv koj chav hauv tsev kho mob los sis chaw tu neeg mob, xws i
xov tooj los sis TV

« kev saib xyuas neeg mob hauv koj lub tsev ua hauj lwm puv sij hawm
«  kov ngi them los ntawm koj cov txheeb ze los sis cov tswv cuab ntawm koj tsev neeg

« cov zaub mov xa tuaj rau koj lub tsev
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cov txheej txheem los sis kev yeem txhawb nqga los sis kev pab cuam (suav nrog kev txo
phaus, kev loj hlob ntawm plaub hau, kev sib deev, kev ua kis las, kev ua kom zoo nkauj,
kev tiv thaiv kev laus thiab kev puas siab puas ntsws), tshwj tsis yog thaum tsim nyog
kho mob

kev phais kho kom zoo nkauj los sis lwm yam kev ua kom zoo nkauj, tshwj tsis yog nws
xav tau vim yog kev raug mob raug mob los sis txhim kho ib feem ntawm lub cev uas
tsis zoo li qub.Txawm li cas los, peb them rau kev tsim kho lub mis tom gab phai lub mis
thiab kho lwm lub mis kom phim nws

kev kho mob chiropractic, uas tsis yog kev tuav tswj ntawm tus txha caj gaum raws |i
cov txheej txheem kev pab them ngi kho mob

kev saib xyuas ko taw txhua hnub, tshwj tsis yog tau piav ghia hauv Podiatry cov kev
pab cuam hauv Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig hauv Nge D

cov khau orthopedic, tshwj tsis yog cov khau yog ib feem ntawm cov ceg tawv thiab
suav nrog tus ngi ntawm txoj hlua khi, los sis cov khau yog rau tus neeg mob ntshav
qab zib ko taw

cov cuab yeej txhawb nga rau ko taw, tshwj tsis yog rau orthopedic los sis kho khau rau
cov neeg mob ntshav qab zib ko taw

radial keratotomy, LASIK phais, thiab lwm yam kev pab tsis pom kev

kev thim rov gab ntawm cov txheej txheem ua kom tsis txhob muaj me nyuam thiab
tshuaj tiv thaiv uas tsis yog xaj los ntawm kws kho mob

cov kev pab cuam Naturopath (kev siv cov kev kho ib txwm ua lo los sis lwm yam kev
kho mob)

cov kev pab cuam muab rau cov qub tub rog hauv Veterans Affairs (VA) cov chaw.Txawm li cas
los, thaum tus qub tub rog tau txais kev pab cuam thaum muaj xwm txheej ceev ntawm VA tsev
kho mob thiab VA tus nqgi-sib faib ntau dua li ghov sib faib ngi raws li peb txoj phiaj xwm, peb
yuav them rov gab cov qub tub rog rau ghov sib txawv.Koj tseem muaj lub luag hauj lwm rau koj
cov ngi sib faib.
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Tshooj 5: Kev tau txais tshuaj raws li koj daim ntawv yuav tshuaj rau
tus neeg mob uas tsis pw hauv tsev kho mob

Lus Taw Qhia

Tshooj no piav ghia txog cov cai kom tau txais koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj rau
cov neeg mob sab nrauv.Cov no yog cov tshuaj uas koj tus kws kho mob xaj rau koj kom koj
tau txais los ntawm lub tsev muag tshuaj los sis xa ntawv xaj.Lawv yuav suav muagj cov tshuaj
uas tau txais kev duav roos hauv Medicare Ntu D thiab Medi-Cal. Tshooj 6 ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yuav ghia koj txog yam uas koj yuav them rau cov tshuaj
no.Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais tau tshwm sim hauv cov ntawv sau
hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Peb kuj them rau cov tshuaj hauv gab no, txawm hais tias lawv tsis tau tham hauv tshooj no:

Cov tshugj uas tau txais kev pab them nqi los ntawm Medicare Ntu A. Cov no feem
ntau suav nrog cov tshuaj muab rau koj thaum koj nyob hauv tsev kho mob los sis chaw
kho mob.

Cov tshugj uas tau txais kev pab them nqi los ntawm Medicare Ntu B. Cov no suav nrog
gee cov tshuaj kho mob, gee cov tshuaj txhaj rau koj thaum mus ntsib kws kho mob los
sis lwm tus kws kho mob, thiab cov tshuaj uas koj tau muab rau ntawm lub chaw kuaj
ntshavYog xav paub ntxiv txog dab tsi Medicare Ntu B cov tshuaj tau them, saib rau
Daim Phiaj Teev Qhia Cov Txiaj Ntsig hauv Tshooj 4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau
Tus Tswv Cuab.

Ntxiv nrog rau txoj phiaj xwm Medicare Ntu D thiab kev pab them ngi kho mob, koj cov
tshuaj yuav raug them los ntawm Original Medicare yog tias koj nyob hauv Medicare
lub tsev kho mob.Yog xav paub ntxiv, thov mus saib Tshooj 5, Nge F “Yog tias koj nyob
hauv Medicare-lub khoos kas tsev kho mob uas tau txais ntawv pov thawj.”

Cov cai rau peb txoj kev pab them nqi kho mob sab nraud

Feem ntau Peb them koj cov tshuaj yog tias koj ua raws li cov cai hauv nge no.

Koj yuav tsum muaj ib tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob sau koj cov tshuaj, uas
yuav tsum siv tau raws li ntawm lub xeev txoj caiTus neeg no feem ntau yog koj tus kws kho
mob thawj zaug (PCP).Nws kuj tseem tuaj yeem yog lwm tus kws kho mob yog tias koj PCP
tau xa koj mus saib xyuas.

Koj tus kws kho mob yuav tsum tsis txhob nyob hauv Cov Ntawv Teev Npe Tshwj Xeeb los sis
Daim Ntawv Teev Kev Zam Ntawm Medicare.

Feem ntau koj yuav tsum siv lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes los sau koj cov
tshuaj.
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Koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj yuav tsum yog nyob ntawm peb txoj phiaj xwm
Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Ngi.Peb hu luv-luv tias “Daim Ntawv

.1

Teev Npe Tshuaj”.

«  Yog tias nws tsis nyob hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj, peb tuaj yeem saib xyuas los
ntawm kev muab kev zam rau koj.

« Saib rau Tshooj @ kom paub txog kev thov kom muaj kev zam.

Thov nco ntsoov hais tias ghov kev thov kom them rau koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav
tshuaj yuav raug tshuaj xyuas raws li Medicare thiab Medi-Cal cov qauv.

Koj cov tshuaj yuav tau siv rau ib gho kev lees paub kho mob.Qhov no txhais tau tias kev siv
tshuaj yog pom zoo los ntawm Lub Chaw Tswj Xyuas Khoom Noj thiab Tshuaj (FDA) los sis
txhawb los ntawm gee cov ntaub ntawv kho mob.Koj tus kws kho mob tuaj yeem pab txheeb
xyuas cov ntaub ntawv kho mob los txhawb kev thov siv cov tshuaj uas muaj ntawv yuav
tshuaj.
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A. Tau txais koj cov ntawv tshuaj sau

Al. Sau koj daim ntawv xaj ntawm lub tsev muag tshuaj hauv pab pawg
koom tes

Feem ntau, peb them rau cov tshuaj tsuas yog thaum sau rau ntawm ib gho ntawm peb lub
khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.Lub tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tes
yog lub khw muag tshuaj uas pom zoo sau cov tshuaj rau peb cov tswv cuab.Koj tuaj yeem siv
ib gho ntawm peb lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.

Txhawm rau nrhiav lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes, saib mus hauv Phau Ntawv
Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj, mus saib peb tus vev xaib los sis hu rau
Feem Pab Cuam Tswv Cuab los sis koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej.

A2.Siv koj txoj phiaj xwm daim npav ID thaum koj sau daim ntawv xq;j

Sau koj daim ntawv tshuaj, ghia koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab ntawm koj lub khw muag
tshuaj hauv pab pawg koom tes.Lub tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tes sau ngi tugj
rau peb rau peb ghov kev sib koom ntawm tus ngi ntawm koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav
tshuaj uas tau txais kev pab them nqgiTej zaum koj yuav tsum tau them ib tug ngi sib koom
them rau lub khw muag tshuaj thaum koj mus nqa koj cov tshuaj hauv daim ntawv sau ghia
yuav tshuaj.

Nco ntsoov, koj xav tau koj daim npav Medi-Cal los sis Daim Npav Nyiaj Pov Hwm (BIC)
txhawm rau nkag mus rau Medi-Cal Rx them cov tshuaj.

Yog koj tsis muaj koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab los sis BIC nrog koj thaum koj sau koj daim
ntawv xaj, ghia lub tsev muag tshuaj hu rau peb kom tau txais cov ntaub ntawv tsim nyog.

Yog lub tsev muag tshugj tsis tuaj yeem txais cov ntaub ntawv tsim nyog, koj yuav tau
them tag nrho cov ngi ntawm cov tshuaj thaum koj tuaj nga.Tom gab ntawd, koj tuaj
yeem thov kom peb them rov gab txog peb ghov sib koom them.Yog tias koj tsis tuaj
yeem them taus ghov nqi tshuaj, tiv tauj Feem Pab Cuam Tswv Cuab kiag tam sim
ntawd.Peb yuav ua txhua yam lo pab li ghov peb pab tau.

Xav kom peb them koj rov gab, saib mus rau Tshooj 7 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau
Tus Tswv Cuab.

Yog koj xav tau kev pab kom tau txais daim ntawv sau tshuaj, hu rau Feem Pab Cuam
Tswv Cuab los sis koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej.
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A3.Yuav ua li cas yog tias koj hloov koj lub khw muag tshuaj hauv pab pawg
koom tes

Yog tias koj hloov chaw muag tshuaj thiab xav tau daim ntawv sau tshuaj, koj tuaj yeem thov
kom muaj daim ntawv tshuaj tshiab sau los ntawm tus kws kho mob los sis nug koj lub tsev
muag tshuaj kom hloov cov tshuaj mus rau lub tsev muag tshuaj tshiab yog tias muaj cov
tshuaj ntxiv.

Yog tias koj xav tau kev pab hloov koj lub tsev muag tshuaj, hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab los sis koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej.

A4.Yuav ua li cas yog tias koj lub tsev muag tshuaj tawm hauv pab pawg koom
tes

Yog tias lub tsev muag tshuaj koj sivtawm ntawm peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes, koj
yuav tsum nrhiav lub tsev muag tshuaj tshiab.

Txhawm rau nrhiav lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes lub tshiab, saib mus hauv
Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj, mus saib peb tus vev xaib,
los sis hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab los sis koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txhee;j.

AS. Siv lub tsev muag tshuaj tshwj xeeb

Qee zaum cov tshuaj yuav tsum tau sau rau ntawm lub tsev muag tshuaj tshwj xeeb.Cov
chaw muag tshuaj tshwj xeeb muaj xws li:

«  Cov khw muag tshuaj uas muab tshuaj rau kev kho mob hauv tsew.

«  Cov tsev muag tshuaj uas muab tshuaj rau cov neeg nyob hauv lub tsev tu neeg mus
Nntev, xws lub tsev.

o Feem ntau, cov chaw saib xyuas mus sij hawm ntev muaj lawv ntiag tug lub tsev
muag tshuajYog koj yog ib tus neeg nyob hauv lub chaw saib xyuas mus sij hawm
ntev, peb paub tseeb tias koj tuaj yeem tau txais cov tshuaj uas koj xav tau ntawm
lub tsev muag tshuaj.

o Yog tias koj lub chaw saib xyuas mus sij hawm ntev lub tsev muag tshuaj tsis nyob
hauv peb pab pawg koom tes los sis koj muaj teeb meem tau txais koj li tshugj
nyob rau hauv lub chaw saib xyuas mus sij hawm ntev, hu rau Feem Pab Cuam
Tswv Cuab.

«  Cov khw muag tshuaj uas ua hauj lwm rau Indian Health Service / Tribal / Urban Indian
Health Program.Tsuas yog thaum muaj xwm txheej ceev, tsuas yog cov Neeg Qhab
Asmeskas los sis Alaska Natives tuaj yeem siv cov khw muag tshuaj no.
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«  Cov khw muag tshuaj uas tau txwv los ntawm lub FDA rau gee ghov chaw los sis xav
tau kev tuav tshwj xeeb, kev sib koom tes ntawm tus kws kho mob, los sis kev kawm
txog kev siv.(Lus Cim Tseg: Qhov xwm txheej no yuav tsum tsis tshua muaj tshwm sim.)

Txhawm rau nrhiav ib lub tsev muag tshuaj tshwj xeeb, saib hauv Phau Ntawv Teev Cov Npe
Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj, mus saib peb tus vev xaib, los sis hu rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab los sis koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej.

Ab. Siv cov kev pab cuam xa ntawv kom tau txais koj cov tshuaj

Rau gee yam tshuaj, koj tuaj yeem siv peb txoj phiaj xwm cov kev pab cuam xa ntawv xa tuaj.
Feem ntau, cov tshuaj muaj los ntawm kev xa ntawv yog cov tshuaj uas koj noj tsis tu ncua
rau tus mob ntev los sis muaj mob ntev.Cov tshuaj tsis muaj nyob hauv peb txoj phiaj xwm xa
ntawv xa tuaj yog cim nrog “NM.”

Peb txoj phiaj xwm xa ntawv xa tuagj tso cai rau koj xaj yam tsawg kawg (31) hnub muab tshudaj
thiab tsis pub ntau tshaj (?0) hnub.lb gho khoom siv (?0)-hnub muaj kev them nyiaj ib yam li
cov khoom siv ib hlis.

Sau cov ntawv sau los ntawm kev xa ntawv

Txhawm rau kom tau cov foos xaj khoom thiab ntaub ntawv ghia paub hais txog kev ntxiv koj
cov tshuaj raws li daim ntawv sau ghia yuav tshuaj raws kev xa ntawv pais xab nis, thov hu
rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab.

Feem ntau, daim ntawv xaj yuav tuagj txog hauv (14) hnubYog tias muaj kev xav tau sai los
sis lub sij hawm no yuav raug ncua, thov hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab (cov xov tooj rau
Feem Pab Cuam Tswv Cuab tau luam tawm nyob rau sab nraub gaum ntawm phau ntawv no)
kom tau txais kev pab cuam ib ntus ntawm koj cov ntawv sau tshuaij.

Cov txheej txheem xa ntawv xaj

Kev xa ntawv xaj muaj cov txheej txheem sib txawv rau cov ntawv sau tshuaj tshiab uas nws
tau txais los ntawm koj, cov ntawv sau tshuaj tshiab nws tau txais ncaj gha los ntawm koj tus
kws kho mob lub chaw ua hauj lwm, thiab rov ua dua rau koj cov ntawv xaj xa ntawv.

1. Daim ntawv xaj tshuaj tshiab uas lub tsev muag tshuaj tau txais los ntawm koj

Lub tsev muag tshuaj tau sau thiab xa cov tshuaj tshiab uas nws tau txais los ntawm koj.

2. Daim ntawv xaj tshuaj tshiab uas lub tsev muag tshugj tau txais los ntawm koj tus
kws kho mob lub chaw ua hauj lwm

Tom gab lub tsev muag tshuaj tau txais daim ntawv xaj los ntawm tus kws kho mob, nws
hu rau koj kom paub seb koj puas xav tau cov tshuaj tam sim ntawd los sis tom gab.
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«  Qhov no muab sij hawm rau koj kom paub tseeb tias lub tsev muag tshuaj xa cov tshugj
raug (nrog rau lub zog, ghov ntau, thiab daim ntawv) thiab, yog tias xav tau, tso cai rau
koj nres los sis ncua ghov kev txiav txim ua ntej: koj yuav tau txais daim ntawv sau nqi
thiab nws yuav xa tuaj.

« Teb txhua lub sij hawm lub tsev muag tshuaj tiv tauj koj, ghia rau lawv paub yuav ua li
cas nrog daim ntawv xaj tshuaj tshiab thiab tiv thaiv kom tsis txhob xa geeb.

3. Muab daim ntawv xaj sau xa tugj

Rau kev ntxiv tshuaj, thov tiv tauj koj lub khw muag tshuaj (14) hnub ua ntej koj daim ntawv
sau yuav tshuaj tam sim no yuav tag los ua kom paub tseeb tsias koj daim ntawv xaj
tshuaj tom ntej muab xa tuaj rau koj kom raws sij hawm.Yog tias koj muaj kev nyuaj thiab
xav tau kev pab thov tiv tauj koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej tau ntawm (855) 665-
4627, TTY: 711

Qhia rau lub tsev muag tshuaj paub txog txoj hauv kev yooj yim tshaj plaws los tiv tauj koj
kom lawv tuaj yeem ncav cuag koj kom paub meej tias koj xaj ua ntej yuav xa.

A7. Tau txais cov tshuaj mus ntev

Koj tuaj yeem tau txais cov tshuaj kho mob mus sij hawm ntev ntawm peb daim phiaj xwm
Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj.Cov tshuaj kho mob yog cov tshuaj uas koj noj tsis tu ncua, rau
ghov mob ntev los sis muaj tu mob ntev.

Qee lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes tso cai rau koj kom tau txais cov tshuaj
kho mob mus sij hawm ntev.lb gho khoom siv (31)-hnub muaj kev them nyiaj ib yam li cov
khoom siv ib hlis.Cov Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj ghia

rau koj tias lub tsev muag tshuaj twg tuaj yeem muab cov tshuaj kho mob mus ntev rau koj.
Koj tseem tuaj yeem hu rau Koj Tus Thawj Tswj Xyuas Xwm Txheej los sis Feem Pab Cuam Tswv
Cuab kom paub ntau ntxiv.

Rau gee yam tshuaj, koj tuaj yeem siv peb txoj phiaj xwm xa ntawv xa mus rau kev pab cuam
kom tau txais cov tshuaj kho mob mus ntev.Mus saib rau Nqe Aé los kawm paub txog cov kev
pab cuam kev xa ntawv xaj.

A8. Siv lub tsev muag tshugj tsis nyob hauv peb txoj phiaj xwm hauv pab pawg
koom tes

Feem ntau, peb them cov tshuaj ntawm ib lub tsev muag tshuaj sab nrauv ntawm pab pawg
koom tes tsuas yog thaum koj siv tsis tau lub tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.Peb
muaj cov khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes sab nrauv ntawm peb ghov chaw pab
cuam uas koj tuaj yeem tau txais koj cov ntawv sau ua tus tswv cuab ntawm peb txoj phigj
Xwm.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 160




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 5: Kev tau txais tshuaj raws li koj daim ntawv yuav
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB tshuaj rau tus neeg mob uas tsis pw hauv tsev kho mob

Peb them rau daim ntawv xaj tshuaj sau nyob rau ntawm lub chaw muag tshuaj uas tsis
yog-hauv pab pawg koom tes hauv cov xwm txheej hauv gab no:

Yog tias daim ntawv sau xaj tshuaj muaj feem cuam tshuam nrog kev kho mob sai-sai
Yog tias daim ntawv xaj tshuaj no cuam tshuam txog kev kho mob xwm txheej ceev

Kev pab them ngi yuav raug txwv rau 31-hnub tshwj tsis yog tias sau daim ntawv sxaj
tshuaj kom tsawg dua

Hauv ghov xwm txheej no, tshawb xyuas nrog koj Koj Tus Thawj Tswj Xyuas Xwm Txheej los sis
Feem Pab Cuam Tswv Cuab ua ntej saib seb puas muaj chaw muag tshuaj nyob ze.

A9. Them koj rov qab rau daim ntawv tshuaj xaj tshugj

Yog tias koj yuav tsum siv lub tsev muag tshuaj tawm sab nrauv ntawm pab pawg koom tes,
feem ntau koj yuav tsum tau them tus ngi tag nrho uas tsis yog tus ngi sib koom them thaum
koj tau txais koj cov tshuaj.Koj tuaj yeem thov kom peb them rov gab rau koj rau peb ghov kev
sib koom them tus nqi.

Yog tias koj them tus ngi tag nrho rau koj daim ntawv xaj uas yuav them los ntawm Medi-Cal
Rx, koj tuaj yeem tau nyiaj rov qab los ntawm lub tsev muag tshuaj thaum Medi-Cal Rx them
rau daim ntawv xajTsis tas li, koj tuaj yeem thov Medi-Cal Rx kom them rov qab los ntawm kev
xa daim “Medi-Cal Out-of-Pocket Expense Reimbursement (Conlan)”.Xav paub ntau ntxiv tugj
yeem nrhiav tau ntawm Medi-Cal Rx tus vev xaib: medi- calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Xav paub ntxiv txog ghov no, saib mus rau Tshooj 7 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab.

B. Peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Tshuagj

Peb muaj ib Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Ngi.Peb hu luv-luv tias

.

“Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj".

Peb xaiv cov tshuaj hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj nrog kev pab los ntawm pab pawg kws
kho mob thiab kws muag tshuaj.Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj kuj ghia koj txog cov cai uas koj
yuav tsum tau ua kom tau txais koj cov tshuaj.

Peb feem ntau hais txog cov tshuaj ntawm peb daim phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj
thaum koj ua raws li cov cai uas peb piav ghia hauv tshooj no.
B1. Cov tshuaj nyob rau hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshugj

Peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj muaj xws li cov tshuaj nyob hauv Medicare Ntu D.
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Feem ntau ntawm cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj uas koj tau txais los ntawm lub tsev
muag tshuaj yog them los ntawm koj txoj phiaj xwm.Lwm cov tshuaj, xws li gee cov tshuaj tom
khw muag khoom (OTC) thiab gee cov vitamins, yuav raug them los ntawm Medi-Cal Rx.Thov
mus saib hauv Medi-Cal Rx tus vev xaib (medi-calrx.dhcs.ca.gov) yog xav paub ntxiv.Koj tuaj
yeem hu tau rau Medi-Cal Rx Chaw Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom ntawm 800-977-2273.
Thov nqa koj daim npav Medi-Cal Beneficiary Identification Card (BIC) thaum tau txais koj
cov tshuaj los ntawm Medi-Cal Rx.

Peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj suav muaj cov tshuaj uas muaj npe tshuaj thiab cov tshuaj
uas muaj gauv tshuaj zoo tib yam.

Ib hom tshuaj npe tshuaj yog ib hom tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj uas muag raws li lub
npe lag luam uas muaj los ntawm cov chaw tsim tshuaj.Cov npe tshuaj uas muaj ntau dua li

cov tshugj ib txwm siv (piv txwv li cov tshuaj raws li cov protein) hu ua cov khoom siv roj ntsha.

Ntawm peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj, thaum peb xa mus rau “tshuaj” ghov no txhais tau
tias yog tshuaj los sis khoom siv roj ntsha.

Cov tshuaj neeg siv coob muaj cov kuab tshuaj sib tov ua hauj lwm tau zoo tib yam nkaus

li cov tshuaj uasm uaj npe tshuajVim tias cov tshuaj uas muaj kuab tshuaj muaj ghov sib

cov pes daws ntau dua cov tshuaj siv thoob plaws, uas tsis yog muaj ib hom kev siv thoob
plaws, lawv muaj lwm cov hauv kev xaiv uas hu tias cov tshuaj muaj qauv tshuaj zoo tib yam
(biosimilars).Feem ntau, cov tshuaj neeg siv coob thiab cov tshuaj muaj gauv tshuaj zoo tib
yam (biosimilars) tsuas siv zoo tib yam li cov tshuaj uas muaj npe tshugaj los sis cov tshuaj uas
muaj kuab tshuaj thiab feem ntau yuav muaj tus ngi gis dua.Muaj cov kuab tshuaj hloov pauv
hom tshuaj uas neeg siv ntau los sis hom tshuaj uas muaj tus gauv tshuaj zoo tib yam lwm
yam uas muaj rau cov tshuaj uas muaj npe tshuaj thiab gee cov tshuaj uas muaj kuab tshuaij.
Nrog koj tus kws kho mob tham yog tias koj muaj lus nug hais txog seb hom tshuaj neeg siv
ntau los sis hom muaj npe tshuaj puas yuav pab tau raws li koj cov kev xav tau.

Peb txoj phiaj xwm kuj pab them nqgi rau gee cov tshuaj OTC thiab cov khoom sivQee cov
tshuaj OTC muaj tus ngi tsawg dua cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj thiab siv tau zoo
tib yam xwbYog xav paub ntau ntxiv, hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab.

B2. Yuav ual li cas thiqj nrhiav tau cov tshuaj hauv peb Daim Ntawv Teev Npe
Tshugqj

Nriav kom paub seb cov tshuaj koj noj puas nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj, koj
tuaj yeem:

«  Tshawb xyuas Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj Tsis ntev los no peb tau xa tuaj rau koj hauv
kev xa ntawv.

« Mus saib peb txoj phiaj xwm tus vev xaib ntawm MolinaHealthcare.com/Medicare.Daim
Ntawv Teev Npe Tshuaj ntawm peb tus vev xaib tam sim no.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
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«  Hu rau koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej los sis Feem Pab Cuam Tswv Cuab kom
paub seb puas muaj tshuaj nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj los sis thov
kom luam daim ntawv teev npe.

« Cov tshuaj uas tsis raug them los ntawm Tshooj D yuav raug them los ntawm
Medi-Cal RxThov mus saib hauv Medi-Cal Rx tus vev xaib (medi-calrx.dhcs.ca.gov/)
yog xav paub ntau ntxiv

«  Sivpeb lub “Lub Cuab Yeej Nyiaj Pab Raws Sij Hawm Tiag (Real Time Benefit Tool)”
ntawm Caremark.com los sis hu rau koj tus Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej los sis
Feem Pab Cuam Tswv Cuab.Nrog rau lub cuab yeej no koj tuaj yeem tshawb nrhiav cov
tshuaj hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj kom tau txais kev kwv yees ntawm ghov koj
yuav them thiab yog tias muaj lwm yam tshuaj hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj uas
tuaj yeem kho tib tus mob.

B3. Cov tshugj uas tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshugj

Peb tsis them tag nrho cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuajQee cov tshuaj tsis nyob hauv
peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj vim tias txoj cai tsis pub peb them cov tshuaj no.Hauv lwm
ghov xwm txheej, peb txiav txim siab tsis suav cov tshuaj hauv peb Daim Ntawv Teev Npe
Tshuaj.

Peb txoj phiaj xwm yuav tsis them rau cov hom tshuaj uas tau piav ghia tseg hauv nge no.Cov
no hu ua tsis suav tshuajYog tias koj tau txais daim ntawv xaj rau ib gho tshuaj uas tsis suav
nrog, koj yuav tau them rau koj tus kheejYog tias koj xav tias peb yuav tsum them rau cov
tshuaj uas tsis suav nrog vim yog koj ghov teeb meem, koj tuaj yeem thov rov hais dua.Mus
saib rau ntawm Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog xav paub ntxiv
txog kev thov rov hais dua.

Nov yog peb txoj cai dav rau cov tshuaj tsis suav nrog:

1. Peb txoj kev pab them ngi kho mob sab nrauv (uas suav nrog Medicare Ntu D) tsis tuaqj
yeem them rau cov tshuaj uas Medicare Ntu A los sis Medicare Ntu B tau them.Peb txoj
phiaj xwm them ngi kho mob nyob rau hauv Medicare Ntu A los sis Medicare Ntu B pub
dawb, tab sis cov tshuaj no tsis suav tias yog ib feem ntawm koj cov txiaj ntsig rau cov
tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj rau cov neeg mob sab nrauv.

2. Peb txoj phigj xwm tsis tuaj yeem them cov tshuaj uas yuav nyob sab nrauv Teb Chaws
Meskas thiab nws thaj chaw.

3. Kev siv cov tshuagj yuav tsum tau txais kev pom zoo los ntawm FDA los sis kev txhawb
nga los ntawm gee cov ntaub ntawv kho mob raws li kev kho mob rau koj tus mob.Koj
tus kws kho mob tuaj yeem xaj gee yam tshuaj los kho koj tus mob, txawm tias nws tsis
pom zoo los kho tus mob.Qhov no yog hu ua "off-label use."Feem ntau peb txoj phiqgj
xwm tsis them rau cov tshuaj uas sau ntawv yuav rau kev siv rau yam mob uas tsis tau
txais kev tso cai.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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Tsis tas li, raws li txoj cai, Medicare los sis Medi-Cal tsis tuaj yeem them rau cov tshuaj uas
tau teev tseg hauv qab no.

Cov tshugj siv los txhawb kev xeeb tub
Cov tshugj siv los pab kho cov tsos mob hnoos los sis mob khaub thuas*
Cov tshuaj siv tshugj pleev ib ce los sis txhawb cov plaub hau kom loj hlob

Cov tshuaj qab los raws daim ntawv sau ghia yuav tshuaj thiab cov khoom lag luam
uas muaj tshuaj zoo, tshwj tsis yog cov tshuaj gab los ua ntej yug me nyuam thiab cov
kev npaj tshuaj fluoride* Cov tshuaj muab siv rau kev kho mob txog kev tsis ua hauj
lwm zoo pab rau fab kev sib daj sib deev los sis ua kom chaw mos muaj zog

Cov tshugj siv rau kev kho mob dhuav zaub mov, yuag tuaj los sis hnyav tuaj*

Cov tshuaj kho mob sab nrauv ua los ntawm lub tuam txhab uas hais tias koj yuav
tsum muaj cov kev sim los sis kev pab cuam tsuas yog ua los ntawm lawv

*Xaiv cov khoom yuav uas tau txais kev pab them nqgi los ntawm Medi-Cal. Thov mus
saib hauv Medi-Cal Rx tus vev xaib (www.medi- calrx.dhcs.ca.gov) yog xav paub
ntau ntxiv.

B4. Tus nqi-sib koom them hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshugj

Txhua yam tshuaj ntawm peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj yog nyob rau hauv ib theem.lb gib
yog ib pawg ntawm cov tshuaj uas feem ntau yog tib yam (piv txwv li, hom npe, hom tshudaj,
los sis cov tshuaj OTC).Feem ntau, theem kev sib koom them tus ngi siab npaum cas, koj tus
ngi tshuaj yim siab npaum i ntawd.

Los mus nrhiav seb kev sib koom them tus ngi uas koj ghov tshuaj nyob rau hauv, mus nrhiav
ghov tshuaj nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaij.

Tshooj 6 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab ghia tus ngi koj them rau cov tshuaj.

C. Txwvrau qee yam tshug;j

Hais txog rau gee cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj, cov cai tshwj xeeb txwv yuav ua

li cas thiab thaum twg peb txoj phiaj xwm them rau lawv.Feem ntau, peb cov kev cai txhawb
kom koj tau txais cov tshuaj uas ua hauj lwm rau koj tus mob thiab muaj kev nyab xeeb thiab
siv tau.Thaum cov tshuaj muaj kev nyab xeeb, tus ngi gis dua ua hauj lwm zoo ib yam li cov
tshuaj raug ngi siab dua, peb cia siab tias koj tus kws kho mob yuav sau cov tshuaj tus nqgi gis
dua.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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Yog tias muaj txoj cai tshwj xeeb rau koj cov tshuaj, feem ntau nws txhais tau hais tias koj los
sis koj tus kws kho mob yuav tsum ua cov kauj ruam ntxiv rau peb kom them cov tshuaj.Piv
txwyv li, koj tus kws kho mob yuav tau ghia peb txog koj ghov kev kuaj mob los sis muab cov
txiaj ntsig ntawm kev kuaj ntshav ua ntejYog tias koj los sis koj tus kws kho mob xav tias peb
txoj cai yuav tsum tsis txhob siv rau koj ghov xwm txheej, thov nug peb los ua ghov kev zam
tauTej zaum peb yuav los sis tsis pom zoo cia koj siv cov tshuaj yam tsis tau ua cov kau;j
ruam ntxiv.

Yog xav paub ntxiv txog kev thov cov kev zam, mus saib Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia
Rau Tus Tswv Cuab.

1. Kev txwyv tsis pub siv cov tshuaj muaj npe thaum muaj cov khoom siv feem dav

Feem ntau, cov tshuaj tsis muaj npe ua hauj lwm tib yam li cov tshuaj muaj npe thiab feem
ntau tus ngi pheej yigHauv cov xwm txheej feem ntau, yog tias los sis yog hais tias mugj
ib tug generic version ntawm ib hom tshuaj npe muaj, peb lub khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes muab rau koj cov hom tshuaj feem dav.

« Peb feem ntau tsis them rau cov tshuaj muaj npe thaum muaj cov khoom siv tshuaj
feem dav.

«  Txawm li cas los xij, yog tias koj tus kws kho mob tau ghia rau peb txog ghov laj thaw;
fab kev kho mob uas hom tshuaj uas muaj kev siv nthuav dav siv tsis tau rau koj los
sis tau sau tias "Tsis muaj cov tshuaj los hloov pauv rau" hauv koj daim ntawv sau ghia
yuav tshuaj txog hom tshuaj uas muaj npe lag luam los sis tau ghia rau peb txog ghov
laj thawj fab kev kho mob tias hom tshuaj uas muaj kev siv nthuav dav los sis lwm cov
tshuaj uas tau txais kev pab them ngi uas kho tib hom mob yuav siv tau rau koj, ces
peb yuav pab them ngi rau hom tshuaj uas muaj npe lag luam ntawd.

2. Tau txais kev pom zoo npaj ua ntej

Rau gee yam tshuaj, koj los sis koj tus kws kho mob yuav tsum tau txais kev pom zoo los
ntawm peb txoj phiaj xwm ua ntej koj sau daim ntawv xaj tshuajYog tias koj tsis tau txais
kev pom zoo, peb yuav tsis them cov tshuaj.

3. Kevsim lwm yam tshugj ua ntej

Feem ntau, peb xav kom koj sim cov tshuaj gis dua uas muaj txiaj ntsig zoo ua ntej peb
them cov tshuaj uas raug ngi ntau dua.Piv txwv li, yog Tshuaj A thiab Tshuaj B kho tib yam
mob, thiab Tshuaj A raug ngi tsawg dua Tshuaj B, peb yuav kom koj sim Tshuaj A ua ntej.

Yog tias Tshuaj A tsis ua hauj lwm rau koj, ces peb them rau Tshuaj B. Qhov no hu ua kauj
ruam kev kho mob.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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4. Kevtxwv muaj ntau ghov

Rau gee cov tshuaj, peb txwv cov tshuaj uas koj tuaj yeem muajQhov no yog hu ua tias
muaj gho txwv.Piv txwv i, peb yuav txwv ntau npaum li cas ntawm cov tshuaj koj tuaj
yeem tau txais txhua zaus koj sau koj daim ntawv xaj tshuaj.

Yog xav paub seb ib gho ntawm cov cai saum toj no siv rau cov tshuaj koj noj los sis xav

noj, mus saib peb Daim Ntawv Npe TshuajYog xav paub txog cov ntaub ntawv tshiab tshaj
plaws, hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab los sis tshawb xyuas peb tus vev xaib ntawm
MolinaHealthcarecom/MedicareYog tias koj tsis pom zoo nrog peb ghov kev pov hwm los sis
kev txiav txim siab thov zam, koj tuaj yeem thov kom rov hais dua.Yog xav paub ntxiv txog
ghov no, mus saib nge E hauv Tshooj 9.

D. Yog vim li cas koj cov tshuaj yuav tsis raug them

Peb sim ua kom koj ghov kev pab them nqgi tshuaj ua hauj lwm zoo rau koj, tab sis gee zaum
cov tshuaj yuav tsis raug them raws li ghov koj nyiam.Piv txwv li:

«  Peb txoj phiaj xwm tsis them cov tshuaj koj xav noj.Cov tshuaj tsis nyob hauv peb Daim
Ntawv Teev Npe Tshuaj.Peb tuaj yeem hais txog cov tshuaj tsis muaj npe version ntawm
cov tshuaj tab sis tsis yog hom npe ua koj xav tau.Cov tshuaj yuav yog tshiab, thiab
peb tseem tsis tau tshuaj xyuas nws kom muaj kev nyab xeeb thiab muaj txiaj ntsig zoo.

« Peb txoj phiaj xwm them rau cov tshuaj, tab sis muaj cov cai tshwj xeeb los sis kev txwv
ntawm kev them nyiaj rau cov tshuaj.Raws li tau piav ghia hauv nge lus saum toj no, gee
cov tshuaj uas peb cov phiaj xwm pab cuam muaj cov cai txwv kev sivQee zaum, koj los
sis koj tus kws kho mob yuav xav nug peb txog kev zam.

Muaj tej yam uas koj ua tau yog tias peb tsis pab them tshuaj raws li koj xav kom peb them nws.

D1. Tau txais cov khoom siv ib ntus

Qee zaum, peb tuaj yeem muab cov tshugaj rau koj ib ntus thaum cov tshuaj tsis nyob hauv peb
Daim Ntawv Npe Tshuaj los sis txwv gee txoj hauv kevQhov no muab sij hawm rau koj tham nrog
koj tus kws kho mob txog kev tau txais tshuaj sib txawv los sis thov kom peb them cov tshuaj.

Txhawm rau kom tau txais cov tshugj ib ntus, koj yuav tsum ua raws li ob txoj cai hauv
qab no:

1. Cov tshuaj koj tau noj:
+ tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj los sis

« yeejib txwm tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj los sis

« tam sim no raug txwv nyob rau hauv gee txoj kev.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
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2. Koj yuav tsum nyob hauv ib gho ntawm cov xwm txheej no:

«  Koj tau nyob hauv peb txoj phiaj xwm xyoo tas los.

0]

Peb them rau ib ntus ntawm koj cov tshuaj nyob rau hauv thawj (90) hnub ntawm
lub xyoo daim ntawv ghia.

Cov khoom siv ib ntus no tau ntev txog (31) hnub.

Yog tias koj lawv sau daim ntawv sau tshuaj rau li ob peb hnub xwb, peb yuav pab
ntxiv cov tshuaj kom tau siab tshaj plaws txog (31) hnub.Koj yuav tsum tau sau
daim ntawv xaj tshuaj ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.

Lub tsev muag tshuaj saib xyuas mus sij hawm ntev tuaj yeem muab koj cov tshuqj
uas muaj ntawv yuav tshuaj me ntsis rau ib lub sij hawm kom tsis txhob muaj ghov
pov tseg.

«  Koj yog tus tshiab rau peb txoj phiaj xwm.

0

Peb them rau ib ntus ntawm koj cov tshuaj thaum thawj (90) hnub ntawm koj cov
tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm.

Cov khoom siv ib ntus no tau ntev txog (31) hnub.

Yog tias koj lawv sau daim ntawv sau tshuaj rau li ob peb hnub xwb, peb yuav pab
ntxiv cov tshuaj kom tau siab tshaj plaws txog (31) hnub.Koj yuav tsum tau sau
daim ntawv xaj tshuaj ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.

Lub tsev muag tshuaj saib xyuas mus sij hawm ntev tuaj yeem muab koj cov tshuqj
uas muaj ntawv yuav tshuaj me ntsis rau ib lub sij hawm kom tsis txhob muaj ghov
pov tseg.

«  Koj tau nyob hauv peb txoj phiaj xwm rau ntau tshaj (?0) hnub, nyob hauv ghov chaw tu
neeg mus ntev thiab xav tau kev pab tam sim ntawd.

0

Peb them rau ib gho khoom siv (31)-hnub, los sis tsawg dua yog tias koj daim ntawv
xaj tau sau tsawg hnub.Qhov no yog ntxiv rau cov khoom siv ib ntus saum toj no.

Thov nco tias peb txoj cai hloov pauv tsuas yog siv rau cov tshuaj uas yog "Ntu D"
thiab yuav ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.Txoj cai hloov pauv
tsis tuaj yeem siv los yuav cov tshuaj uas tsis yog Ntu D los sis cov tshuaj hauv pab
pawg koom tes, tshwj tsis yog tias koj tsim nyog rau kev nkag mus rau sab nrauv
ntawm pab pawg koom tes.
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D2. Thov rau kev muab khoom ib ntus

Yog xav thov kom muab tshuaj ib ntus, hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab.

Thaum koj tau txais ib gho tshuaj ib ntus, nrog koj tus kws kho mob tham kom sai li sai tau los
txiav txim siab seb yuav ua li cas ua ntej thaum koj cov tshuaj siv tag.Nov yog koj cov kev xaiv:

+ Hloov mus rau lwm yam tshuaj.

Peb txoj phiaj xwm yuav them rau lwm yam tshuaj uas ua hauj lwm rau koj.Hu rau Feem
Pab Cuam Tswv Cuab kom nug cov npe tshuaj peb them rau uas kho tib yam mob.Daim
ntawv teev npe tuaj yeem pab koj tus kws kho mob nrhiav cov tshugj tiv thaiv uas yuav
ua hauj lwm rau koj.

LOS SIS

«  Thov kom muaj kev zam.

Koj thiab koj tus kws kho mob tuaj yeem thov kom peb ua ghov kev zam.Piv txwv li, koj
tuaj yeem hais kom peb them cov tshuaj uas tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe
Tshuaj los sis thov kom peb pab them ngi rau hom tshuam yam tsis muaj kev txwv ghov
muab ntau liYog tias koj tus kws kho mob hais tias koj muaj ghov laj thawj zoo rau kev
zam, lawv tuaj yeem pab koj thov

rau ib gho.

D3.Thov rau ib gho kev zam

Yog tias ib gho tshuaj uas koj noj yuav raug tshem tawm ntawm peb Daim Ntawv Teev Npe
Tshuaj los sis txwv gee txoj hauv kev xyoo tom ntej, peb tso cai rau koj thov kom muaj kev
zam ua ntej xyoo tom ntej.

« Peb ghia koj txog txhua ghov kev hloov pauv hauv kev pab them ngi rau koj cov tshudaj
rau xyoo tom ntej.Thov kom peb ua ghov kev zam thiab them cov tshuaj rau xyoo tom
ntej raws li koj xav tau.

«  Peb yuav teb koj ghov kev thov rau ghov kev zam tsis pub dhau 72 teev tom gab peb
tau txais koj ghov kev thov (los sis koj tus kws muab tshuaj muab nge lus txhawb nga).

Yog xav paub ntxiv txog kev thov kom muaj kev zam, mus saib rau Tshooj 9 ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Yog tias koj xav tau kev pab thov kom muaj kev zam, hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab los
sis koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txhee;j.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 168




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Tshooj 5: Kev tau txais tshuaj raws li koj daim ntawv yuav
PHAU NTAWV QHIA RAU TUS TSWV CUAB tshuaj rau tus neeg mob uas tsis pw hauv tsev kho mob

E. Kev hloov pauvrau kev pab them nqi rau koj cov tshuaj

Feem ntau cov kev hloov pauv hauv kev pab them ngi tshuaj tshwm sim thaum Lub Ib Hlis 1,
tab sis peb tuaj yeem ntxiv los sis tshem tawm cov tshuaj hauv peb Daim Ntawv Teev Npe
Tshuaj hauv lub xyoo.Peb kuj tseem tuaj yeem hloov peb cov cai hais txog tshuaj.Piv txwv Ii,
peb tuaj yeem:

« Txiav txim siab yuav tsum tau muaj los sis tsis tas muaj kev pom zoo ua ntej (PA) rau
hom tshuaj (kev tso cai los ntawm peb ua ntej koj tuaj yeem tau cov tshuaj).

« Ntxiv los sis hloov tus ngi ntawm cov tshuaj uas koj tau txais (ghov ntau ntawm ghov
txwv).

«  Ntxhiv los sis hloov pauv cov kev txwv kev kho mob raws kauj ruam txog hom tshuaj
(koj yuav tsum tau sim ib hom tshuaj ua ntej peb duav roo lwm hom tshuaj tau).

Yog xav paub ntxiv txog cov cai siv tshuaj no, mus saib rau Nge C.

Yog tias koj noj tshuaj uas peb tau them rau ntawm ghov tab tom pib los ntawm lub xyoo,
feem ntau peb yuav tsis tshem tawm los sis hloov cov kev pab cuam ntawm cov tshuaj ntawd
thaum sij hawm tsuav ntawm lub xyoo tshwj tsis yog:

« ib gho tshuaqj tshiab, pheej yig dua los ntawm kev ua lag luam uas ua hauj lwm zoo i
cov tshuaj hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj tam sim no,

los sis

«  peb kawm tias tshuaj tsis muaj kev nyab xeeb, los sis

«  muab ib gho tshuaj tshem tawm ntawm lub khw.

Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ntxiv txog dab tsi tshwm sim thaum peb Daim
Ntawv Teev Npe Tshuaj hloov pauy, koj tuaj yeem ib txwm:

«  Tshawb xyuas peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj tam sim no hauv online ntawm www.
MolinaHealthcarecom/Medicare los sis

«  Hurau Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus xov tooj hauv gab ntawm nplooj ntawv
txhawm rau txheeb xyuas peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj
tam sim no.

Qee ghov kev hloov pauv rau peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj tshwm sim tam sim ntawd Piv
txwv li:

« Ib yam tshugj tshiab yuav muaj.Qee lub sij hawm, cov tshuaj genefic tshiab los ntawm
kev ua lag luam uas ua hauj lwm zoo li cov tshuaj muaj npe ntawm peb Daim Ntawv
Teev Npe Tshuaj tam sim no.Thaum ghov ntawd tshwm sim, peb yuav tshem tawm cov
tshuaj npe tshuaj thiab ntxiv cov tshuaj tsis muaj npe tshiab, tab sis koj tus ngi rau cov
tshuaj tshiab yuav tseem nyob |i qub.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
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Thaum peb ntxiv cov tshuaj tsis muaj npe tshiab, peb kuj yuav txiav txim siab khaws
cov tshuaj mauj npe nyob rau hauv daim ntawv tab sis hloov nws cov cai los sis txwyv.

o Tej zaum peb yuav tsis ghia koj ua ntej peb hloov ghov no, tab sis peb yuav xa koj
cov ntaub ntawv hais txog ghov kev hloov pauv tshwj xeeb uas peb tau ua thaum
nws tshwm sim.

o Koj los sis koj tus kws kho mob tuaj yeem thov “kev zam” los ntawm cov kev hloov
pauv no.Peb yuav xa ib tsab ntawv ceeb toom rau koj nrog cov kauj ruam uas koj
tuaj yeem ua tau thov kom muaj kev zam.Thov mus saib rau Tshooj 9 ntawm phau
ntawv ghia no kom paub ntau ntxiv txog cov kev zam.

+ Ib gho tshuaj raug tshem tawm ntawm kev ua lag luam.Yog tias FDA hais tias cov
tshuaj koj noj tsis muaj kev nyab xeeb los sis cov tshuaj kws tsim khoom siv tshugj
tawm ntawm lub khw, peb muab nws tawm ntawm peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj.Yog
tias koj noj tshuaj, peb ghia koj.

Peb yuav ua lwm yam kev hloov pauv uas cuam tshuam rau cov tshuaj koj noj.Peb ghia koj ua

ntej txog cov kev hloov pauv no rau peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj.Cov kev hloov no yuav
tshwm sim yog hais tias:

«  FDA muab cov kev pab cuam ghia tshiab los sis muaj cov txheej txheem kho mob
tshiab txog cov tshuaj.

« Peb ntxiv cov tshugj tsis muaj npe uas tsis yog ghov tshiab rau lub khw thiab
o Hloov cov tshuaj npe tshuaj tam sim no hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj los sis
o Hloov cov cai tswj hwm los sis txwv rau cov tshuaj muaj npe.
« Peb ntxiv ib hom tshuaj uas siv nthuav dav thiab
o Hloov cov tshuaj npe tshuaj tam sim no hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj los sis
o Hloov cov cai tswj hwm los sis txwv rau cov tshuaj muaj npe.

Thaum cov kev hloov no tshwm sim, peb:

« Qhia rau koj tsawg kawg (30) hnub ua ntej peb hloov pauv rau peb Daim Ntawv Teev
Npe Tshuaj los sis

«  Qhia rau koj paub thiab muab cov tshuaj rau koj (31)-hnub tom gab koj thov kom rov ua dua.

Qhov no muab sij hawm rau koj tham nrog koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob.
Lawv tuaj yeem pab koj txiav txim siab:

«  Yog tias muaj ib yam tshuaj zoo sib xws hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj koj tuaj
yeem siv tau los sis

«  Yog tias koj yuav tsum thov kom muaj kev zam los ntawm cov kev hloov pauv noYog

xav paub ntxiv txog kev thov cov kev zam, mus saib Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv
Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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Tej zaum peb yuav hloov cov tshugj koj noj uas tsis cuam tshuam rau koj tam sim no.Rau cov

kev hloov pauv no, yog tias koj cov noj tshuaj peb tau them rau ntawm tab tom pib ntawm lub
xy0o0, peb feem ntau tsis tshem tawm los sis hloov kev pab them ngi ntawm cov tshuaj ntawd
thaum sij hawm tsuav ntawm lub xyoo.

Piv txwv li, yog tias peb tshem tawm hom tshuaj uas koj tab tom noj; ntxiv ghov uas koj

yuav them rau hom tshuaj, los sis txwv lawv ghov kev siv, ces ghov kev hloov pauv tsis cuam
tshuam rau koj ghov kev siv ntawm hom tshuaj ntawd: los sis ghov uas koj yuav them rau hom
tshuaj rau ghov uas seem ntawm lub xyoo.

F. Kev pab tshuagj nyob rau hauv cov xwm txheej tshwj xeeb

F1. Hauv tsev kho mob los sis ib lub chaw saib xyuas neeg mob uas rau neeg
nyob rau peb txoj phiaj xwm them

Yog tias koj tau mus rau hauv tsev kho mob los sis chaw saib xyuas neeg mob uas muaj peev
xwm nyob hauv peb txoj phiaj xwm them nyiaj, feem ntau peb them tus ngi ntawm koj cov
tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj thaum koj nyob.Koj yuav tsis tau them tus ngi sib koom
tes.Thaum koj tawm hauv tsev kho mob lawm los sis chaw saib xyuas neeg mob, peb them koj
cov tshuaj tsuav yog tias cov tshuaj muaj raws li tag nrho peb cov cai.

Txhawm rau kawm paub ntau ntxiv txog kev pab them ngi tshuaj thiab ghov uas koj yuav
them rau, mus saib rau Tshooj 6 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

F2. Nyob rau hauv ib lub tsev kho mob saib xyuas mus ntev

Feem ntay, lub tsev tu neeg mus ntev, xws li lub tsev laus, nws muaj lawv lub tsev muag tshuaj
los sis lub tsev muag tshuaj uas muab tshuagj rau tag nrho lawv cov neeg nyob hauvYog tias
koj nyob hauv lub chaw tu neeg mus sij hawm ntev, koj tuaj yeem tau txais koj cov tshugj

uas muaj ntawv yuav tshuaj dhau los ntawm lub chaw muag tshuaj yog tias nws yog ib feem
ntawm peb pab pawg koom tes.

Tshawb xyuas koj Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj kom paub
seb koj lub tsev muag tshuaj mus sij hawm ntev yog ib feem ntawm peb pab pawg koom tes.
Yog tias tsis yog los sis yog tias koj xav tau cov ntaub ntawv ntxiv, hu rau Feem Pab Cuam
Tswv Cuab.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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F3. Nyob rau hauv ib gho kev pab cuam Medicare-certified hospice

Cov tshuaj yuav tsis raug them los ntawm ob lub tsev kho mob thiab peb txoj phiaj xwm nyob
rau tib lub sij hawm.

« Tej zaum koj yuav tau rau npe hauv Medicare hospice thiab thov tshuaj noj kho mob, tiv
thaiv xeev siab, laxative, los sis tshuaj tiv thaiv kev ntxhov siab uas koj lub tsev kho mob
tsis them vim nws tsis cuam tshuam nrog Koj ghov kev kwv yees thiab koj ghov xwm
txheej kawgYog li ntawd, peb txoj phiaj xwm yuav tsum tau txais kev ceeb toom los
ntawm tus kws kho mob los sis koj tus kws kho mob hauv tsev kho mob tias cov tshugj
tsis cuam tshuam ua ntej peb tuaj yeem them cov tshuaj.

« Txhawm rau tiv thaiv kev ncua sij hawm tau txais cov tshuaj tsis cuam tshuam uas
peb txoj phiaj xwm yuav tsum them, koj tuaj yeem nug koj tus kws kho mob los sis tus
kws kho mob kom paub tseeb tias peb muaj kev ceeb toom tias cov tshuaj tsis cuam
tshuam ua ntej koj nug lub tsev muag tshuaj kom sau koj sau koj daim ntawv xaj tshuaj.

Yog tias koj tawm hauv tsev kho mob, peb txoj phiaj xwm them tag nrho koj cov tshuaij.
Txhawm rau tiv thaiv kev ncua ntawm lub tsev muag tshuaj thaum koj ghov txiaj ntsig
Medicare hospice xaus, nga cov ntaub ntawv mus rau lub tsev muag tshuaj kom paub tseeb
tias koj tawm hauv tsev kho mob.

Mus saib rau ghov ua ntej ntawm tshooj no uas ghia txog cov tshuaj uas peb cov phiaj xwm
them.Mus saib rau Tshooj &4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog xav paub
ntau ntxiv hais txog cov txiaj ntsig hauv lub tsev tu mob hnyav.

G. Covkev pab cuam ntawm kev nyab xeeb tshuaj thiab tswj tshugq;j

G1. Cov kev pab cuam los pab koj siv tshuaj zoo nyab xeeb

Txhua zaus koj sau daim ntawyv xaj tshuaj, peb nrhiav cov teeb meem uas tshwm sim, xws li
tshuaj tsis raug los sis tshuaj uas:

« Tej zaum yuav tsis xav tau vim koj noj lwm yam tshuaj uas ua tib yam

« Tej zaum yuav tsis muaj kev nyab xeeb rau koj lub hnub nyoog los sis poj niam txiv neej
«  Yuav muaj kev phom sij rau koj yog tias koj noj cov tshuaj ua ke tib lub sij hawm

«  Muaj cov khoom xyaw los sis tej zaum yuav tsis haum rau

«  Muaj cov tshuaj tsis zoo ntawv cov tshuaj kho mob opioid

Yog tias peb pom ib gho teeb meem tshwm sim hauv koj ghov kev siv cov tshuaj uas muaj
ntawv yuav tshuaj, peb yuav ua hauj lwm nrog koj tus kws kho mob los kho ghov teeb meem.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
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G2. Cov kev pab cuam los pab koj tswj koj cov tshuaj

Peb txoj phiaj xwm muaj ib lub khoos kas los pab cov tswv cuab uas xav tau ghov kev kho
mob cov nyom.Nyob rau cov xwm txheej ntawd, tej zaum koj yuav tsim nyog tau txais kev pab,
koj tsis tau them nqji, los ntawm ib tug kev pab cuam kev kho mob (MTM).Qhov txheej txheem
pab cuam no yog ua hauj lwm pab dawb thiab pub dawb xwb.Qhov kev pab cuam no pab koj
thiab koj tus kws kho mob kom paub meej tias koj cov tshuaj ua hauj lwm los txhim kho koj
txoj kev noj gab haus huvYog tias koj tsim nyog rau lub khoos kas, tus kws muag tshuaj los
sis lwm tus kws kho mob yuav muab tshuaj xyuas tag nrho koj cov tshuaj thiab tham nrog koj
txog:

« yuav ua li cas kom tau txais txiaj ntsig zoo tshaj plaws los ntawm cov tshuaj koj noj
«  txhua yam kev txhawj xeeb uas koj muaj, xws li cov ngi tshuaj thiab tshuaj tiv thaiv
« yuav ua li cas zoo tshaj rau koj noj koj cov tshuaj

«  txhua yam lus nug los sis teeb meem koj muaj txog koj daim ntawv xaj tshuaj thiab
tshuaj-tom-khw muag tshudaj

Tom gab ntawd, lawv yuav muab rau koj:

« Sau cov ntsiab lus ntawm ghov kev sib tham no.Cov ntsiab lus tseem ceeb muaj cov
phiaj xwm ua tshuaj uas pom zoo tias koj tuaj yeem ua dab tsi rau kev siv koj cov
tshuaj zoo tshaj plaws.

« Daim ntawv teev npe tshuaj ntawm tus kheej uas suav nrog tag nrho cov tshuaj koj noj
thiab vim li cas koj ho noj.

«  Cov ntaub ntawv hais txog kev muab pov tseg kev nyab xeeb ntawm cov tshuaj noj uas
yog cov tshuaj tswj tau.

Nws yog ib lub tswv yim zoo los tham nrog koj tus kws kho mob txog koj txoj phiaj xwm ngis
tes ua thiab cov npe tshuaij.

«  Nga koj daim phiaj xwm thiab cov npe tshuaj nrog koj mus ntsib los sis txhua lub sij
hawm koj tham nrog koj tus kws kho mob, kws muag tshuaj, thiab lwm tus kws kho
mob.

«  Ngqga koj daim ntawyv teev tshuaj nrog koj yog tias koj mus rau hauv tsev kho mob los sis
chav kho mob ceev.

Qhov kev tswj xyuas tshuaj kho mob yog kev yeem thiab pub dawb rau cov tswv cuab uas
tsim nyogYog tias peb muaj ib gho kev pab cuam uas haum rau koj ghov kev xav tau, peb tso
npe rau koj hauv ghov program thiab xa cov ntaub ntawv rau kojYog hais tias koj tsis xav nyob

rau hauv ghov kev pab cuam, ghia rau peb paub, thiab peb yuav coj koj tawm ntawm nws mus.

Yog tias koj muaj lus nug txog cov kev pab cuam no, hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab los sis
koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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G3. Kev tswj hwm tshugj rau kev nyab xeeb ntawm kev siv tshuaj opioid

Peb txoj phiaj xwm muaj ib gho kev pab cuam uas tuaj yeem pab cov tswv cuab nyob nyab
xeeb siv lawv cov tshuaj noj tshuaj opioid thiab lwm yam tshuaj uas nquag siv tsis raug.Txoj
hauj lwm no hu ua Drug Management Program (DMP).

Yog koj siv cov tshuaj opioid uas koj tau txais los ntawm ntau tus kws kho mob los sis lub tsev
muag tshuaj los sis yog tias koj tau noj tshuaj opioid tsis ntev los no, peb yuav tham nrog koj
tus kws kho mob kom paub meej tias koj siv cov tshuaj opioid tsim nyog thiab tsim nyog kho
mob.Ua hauj Iwm nrog koj tus kws kho mob, yog tias peb txiav txim siab tias koj siv cov tshugj
opioid los sis benzodiazepine cov tshuaj tsis muaj kev nyab xeeb, peb tuaj yeem txwv koj yuav
tau txais cov tshuaj li cas.Cov kev txwv no yuav suav nrog:

«  Yuav kom koj tau txais tag nrho cov ntawv xaj tshuaj rau cov tshuaj ntawd los ntawm
gee cov khw muag tshuaj thiab/los sis los ntawm gee cov kws kho mob

«  Kev txwv tus ngi ntawm cov tshuaj peb them rau koj

Yog tias peb xav tias ib los sis ntau ghov kev txwv yuav siv rau koj, peb xa tsab ntawv tuaj rau
koj ua ntejTsab ntawv yuav ghia rau koj yog tias peb yuav txwv tsis pub pab them ngi rau cov
tshuaj no rau koj, los sis yog tias koj yuav tsum tau txais cov ntawv sau yuav tshuaj rau cov
tshuaj no tsuas yog los ntawm ib tus kws kho mob los sis lub tsev muag tshuaj.

Koj yuav muaj sij hawm los ghia peb cov kws kho mob los sis lub tsev muag tshuaj uas koj
nyiam siv thiab cov ntaub ntawv koj xav tias tseem ceeb rau peb paub.Yog tias peb txiav txim
siab txwv koj ghov kev pab them ngi kho mob rau cov tshuaj no tom gab koj muaj sij hawm los
teb, peb xa lwm tsab ntawv tuaj rau koj kom uas lees paub ghov txwv.

Yog tias koj xav tias peb ua yuam kev, koj tsis pom zoo tias koj muaj kev pheej hmoo rau kev
siv cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj tsis raug, los sis koj tsis pom zoo nrog ghov txwy,
koj thiab koj tus kws sau ntawv yuav tshuaj tuaj yeem thov rov hais duaYog tias koj thov kom
rov hais dua, peb yuav tshuaj xyuas koj cov ntaub ntawv thiab muab tsab ntawv txiav txim
rau kojYog tias peb tseem tsis kam lees ib feem ntawm koj ghov kev thov rov hais dua txog
kev txwv rau koj nkag mus rau cov tshuaj no, peb cia li xa koj cov ntaub ntawv mus rau Lub
Koom Haum Thuaj Xyuas Ywj PheejYog xav paub ntxiv txog kev thov rov hais dua thiab Lub
Koom Haum Tshuaj Xyuas Ywj Pheej (IRO), (Txhawm rau kawm paub ntau ntxiv hais txog cov
kev thov kom rov txiav txim dua thiab IRO, mus saib rau Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia
Rau Tus Tswv Cuab.)

DMP yuav tsis siv rau koj yog tias koj:

«  muaj gee yam kev mob nkeeg, xws li mob cancer los sis mob cell ntshav liab,

+  tau txais kev kho mob hauv tsev kho mob, kev tswj, los sis kev saib xyuas thaum kawg
ntawm txoj sia, los sis

« nyob hauv ib lub chaw tu neeg mob mus ntev.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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Tshooj 6: Yam uas koj them rau koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav
tshuaj hauv Medicare thiab Medi-Cal Mediaid

Lus Taw Qhia

Tshooj no ghia txog ghov koj them rau koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj rau neeg

mob sab nrauv.Los ntawm “cov tshuaj,” peb txhais tau tias:

Medicare Ntu D daim ntawv xaj tshuaj noj, thiab
Cov tshugaj thiab cov khoom uas them nyob hauv Medi-Cal Rx, thiab

Cov tshuaj thiab cov khoom uas them los ntawm peb txoj phiaj xwm tam li yog cov txiqj
ntsig ntau ntxiv.

Vim tias koj tsim nyog tau txais Medi-Cal, koj tau txais “Extra Help” los ntawm Medicare los
pab them koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj hauv Medicare Ntu D.Peb twb tau suav
muaj los sis ntsaws ib daim kheej tuaj lawm, hu tias "Daim Ntawv Pov Thawj txog Kev Pab
Them Ngi Rau Tus Neeg Tsav Tsheb rau Cov Tib Neeg Uas Tau Txais Kev Pab Them Nyiaj Ntxiv
rau Cov Tshuaj Raws Daim Ntawv Yuav Tshuaj" (kuj hu tias yog "Tus Neeg Tsav Tsheb Pab Rau
Tus Neeg Muaj Nyiaj Tau Los Tsawg" los sis "LIS Rider"), uas ghia rau koj paub hais txog koj
ghov kev pab them nqgi tshuajYog tias koj tsis tau txais daim ntawv no, thov hu rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab thiab nug txog daim "LIS Rider."

Kev Pab Ntxiv (Extra Help) yog Medicare ib lub khoos kas uas pab cov neeg muaj
nyiaj tsawg thiab cov peev txheej txo gis cov ngi tshuaj uas muaj ntawv yuav
tshuaj hauv Medicare Ntu D, xws li cov ngi tuav pov hwm, cov ngi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua ntej, thiab cov ngi sib koom them.Extra Help kuj hu ua
“Cov Nyiaj Tau Los Tsawg,” los sis “LIS.

Lwm cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais tau tshwm sim hauv cov ntawv sau
hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Yog xav paub ntxiv txog cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj, koj tuaj yeem saib hauv cov
chaw no:

«  Peb Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Nqi.
o Peb hu ghov no tias “Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj."Nws ghia koj tias:
— Cov tshuaj twg peb them rau
— Yog tias muaj kev txwv ntawm cov tshuaj

o Yog tias koj xav tau ib daim gauv ntawm peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj, hu rau
Feem Pab Cuam Tswv CuabTsis tas li ntawd, koj tuaj yeem pom cov ntawv luam

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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tam sim no ntawm Peb Cov Ntawv Teev Tshuaj ntawm peb tus vev xaib ntawm www.
MolinaHealthcare.ccom/Medicare.

Feem ntau ntawm cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj uas koj tau txais los
ntawm lub khw muag tshuaj yog tau txais kev pab them los ntawm Molina Medicare
Complete Care Plus.Lwm cov tshuaj, xws li gee cov tshuaj tom khw muag khoom
(OTC) thiab gee cov vitamins, yuav raug them los ntawm Medi-Cal Rx.Thov mus saib
hauv Medi-Cal Rx tus vev xaib (medi-calrxdhcs.ca.gov/) yog xav paub ntau ntxiv.
Koj tuaj yeem hu tau rau Medi-Cal Rx Chaw Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom ntawm
800-977-2273Thov nga koj li Medi-Cal Daim Npav Qhia Txog Tus Neeg Tau Txais
Txiaj Ntsig (BIC) thaum mus nga cov ntawv xaj tshuaj sau los ntawm Medi-Cal Rx."

Tshooj S ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

0

0

Nws ghia yuav ua li cas kom tau txais koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj
rau neeg mob sab nrauv dhau los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Nws suav nrog cov cai uas koj yuav tsum ua raws.Nws kuj ghia tias hom tshuaj uas
muaj ntawv yuav tshuaj twg uas peb txoj phiaj xwm tsis them.

Thaum koj siv txoj phiaj xwm "Qhov Cuab Yeej Qhia Txog Txiaj Ntsig Kiag Tam Sim
Ntawd" los tshawb nrhiav kev pab them ngi tshuaj (mus saib hauv Tshooj 5, Nge B2),
yuav tau pom tus ngi uas tshwm tawm los hauv "lub sij hawm tam sim ntawd kiag"
txhais tau tias tus ngi uas tshwm tawm los hauv ghov cuab yeej tshawb nrhiav ghia
txog lub sij hawm kiag tam sim ntawd uas yuav muab tau kev kwv yees txog cov nqi
yus them yus uas koj cia siab tias yuav tau them rau.Koj tuaj yeem hu rau Koj Tus
Thawj Tswj Xyuas Xwm Txheej los sis Feem Pab Cuam Tswv Cuab kom paub ntau
ntxiv.

Peb Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaij.

0]

Feem ntau, koj yuav tsum siv lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes kom
tau txais koj cov tshuaj them.Cov khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes yog
cov khw muag tshuaj uas pom zoo ua hauj lwm nrog peb.

Cov ntawv teev ghia txog Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw
Muag Tshuaj hauv cov khw muag tshuaj hauv peb pab pawg koom tes.Mus saib rau
Tshooj 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog xav paub ntxiv txog
cov khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.

Cov Txheej Lus

A.  Kev Piav Qhia Txog Ntawm Cov Txiaj NTSig (EOB) ..o 178
B.  Yuavuali cas taug gqab Koj COV NI ESNUQ s 179
C.  Kojtsis them dab tsi rau ib lub hlis los sis kev muab tshuaj mus ntev....... 181

C1. Tau txais cov tshuaj mus ntev Nntawm ghov tShUQ] e 181
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A. Kev piav ghia txog ntawm cov txiaj ntsig (EOB)

Peb txoj phiaj xwm yuav taug gab saib koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj.Peb yuav
taug qab ob hom nq:

« Koj cov ngi ua yuav tau them ua ntej Qhov no yog cov nyiaj uas koj, los sis lwm tus
sawv cev ntawm koj, them rau koj daim ntawv xaj tshuaj.

« Koj tag nrho cov nqi tshuaj.Qhov no yog cov nyiaj uas koj, los sis lwm tus sawv cev
ntawm koj, them rau koj daim ntawv xaj tshuaj, ntxiv rau cov nyiaj uas peb them.

Thaum koj tau txais cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj los ntawm peb txoj phiaj xwm, peb
xa cov ntsiab lus rau koj hu ua Kev Piav Qhia txog Cov Txiaj Ntsig.Peb hu luv-luv ua EOB.Daim
EOB tsis yog daim ntawv sau nqi.Qhov EOB muaj cov ntaub ntawv ntau zog hais txog cov
tshuaj uas koj noj xws li kev nce ngi thiab lwm yam tshuaj uas muaj kev sib koom them tus nqi
gis zog uas tej zaum yuav muaj.Koj tuaj yeem nrog koj tus kws npaj tshuaj tham hais txog cov
kev xaiv tus ngi gis zog no tauQhov EOB suav muaj:

« Cov ntaub ntawv rau lub hliCov ntsiab lus ghia tias koj tau txais cov tshuaj uas muaj
ntawv yuav tshuaj dab tsi lawm nyobb rau lub hli dhau los.Nws ghia tag nrho cov nqi
tshuaj, ghov peb them, thiab ghov koj thiab Iwm tus them rau koj them mus.

« Cov ntaub ntawv Xyoo-tam sim-no.Nov yog tag nrho koj cov ngi tshuaj thiab tag nrho
cov nyiaj them txij li Lub Ib Hlis 1.

« Covntaub ntawv tus nqi tshuajQhov no yog tag nrho cov ngi ntawm cov tshuaj thiab
txhua ghov feem pua ntawm cov ngi hloov pauv ntawm cov tshuaj txij li thawj zaug sau.

« Lwm txoj kev tus nqi qis duaThaum muaj, lawv tshwm sim hauv cov ntsiab lus hauv gab
no koj cov tshuaj tam sim no.Koj tuaj yeem tham nrog koj tus xaj tshuaj kho mob kom
paub ntau ntxiv.

Peb muab kev pab them ngi kho mob uas tsis muaj nyob hauv Medicare.

« Cov nyiagj them rau cov tshuaj no tsis suav nrog koj cov ngi tawm koj them ntawm koj
tag nrho.

«  Peb kuj tseem them rau gee cov tshuagj uas yuav tom khw muag tshuaj thiab.Koj tsis
tas yuav them dab tsi rau cov tshuaj no.

«  Feem ntau ntawm cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj uas koj tau txais los ntawm
lub khw muag tshuaj yog tau txais kev pab them los ntawm txoj kev phiaj xwm.Lwm cov
tshuaj, xws li gee cov tshuaj tom khw muag khoom (OTC) thiab gee cov vitamins, yuav
raug them los ntawm Medi-Cal RxThov mus saib hauv Medi-Cal Rx tus vev xaib (www.
medi-calrx.dhcs.ca.gov/) yog xav paub ntau ntxiv.Koj tseem tuaj yeem hu rau Medi-Cal
ghov chaw pab cuam cov neeg siv khoom ntawm 800-977-2273Thov nqa koj li Medi-
Cal daim npav ghia txog tus neeg tau txais txiaj ntsig (BIC) thaum mus nga cov ntawv
xaj tshuaj sau los ntawm Medi-Cal Rx los nrhiav seb hom tshuaj twg uas peb txoj phiaqj
xwm pab them ngi, mus saib rau peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 178
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B. Yuavua li cas taug qab koj cov nqi tshugj

Txhawm rau taug gqab koj cov ngi tshuaj thiab cov nyiaj them koj ua, peb siv cov ntaub ntawv
peb tau txais los ntawm koj thiab los ntawm koj lub tsev muag tshuaj.Nov yog ghov koj tuaj
yeem pab peb:

1. Sivkoj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab.

Qhia koj daim npav ID ntawm Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Daim
Npav ID Ua Tswv Cuab txhua zaus koj mus ntxiv tshuaj raws daim ntawv yuav tshuajQhov
no yuav pab peb paub tias koj sau ntawv xaj sau dab tsi thiab koj them dab tsi.

2. Ua kom paub tseeb tias peb muaj cov ntaub ntawv peb xav tau.

Muab cov ntawv luam theej rau peb rau cov tshuaj uas tau txais kev pab them ngi uas koj
tau them rau lawm.Koj tuaj yeem thov kom peb them rov qab rau koj rau peb ghov kev sib
koom them tus ngi ntawm cov tshuaij.

Nov yog gee zaum koj yuav tsum muab peb cov ntawv luam ntawm koj daim ntawv txais
nyiaj:

«  Thaum sij hawm koj yuav cov tshuaj them rau ntawm lub tsev muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes ntawm tus ngi tshwj xeeb los sis siv daim npav luv ngi uas tsis yog ib
feem ntawm peb txoj kev pab cuam

«  Thaum koj them tus ngi them nrog them rau cov tshuaj uas koj tau txais nyob rau hauv
ib lub chaw tsim tshuaj kho mob ghov kev pab cuam

«  Thaum koj yuav cov tshuaj ntawm ib lub tsev muag tshuaj nyob sab nrauv ntawm pab
pawg koom tes

«  Thaum koj them tus ngi tag nrho rau cov tshuaj uas them

Yog xav paub ntxiv txog kev thov peb kom them rov gab rau koj txog peb ghov kev sib koom
them tus ngi tshuaj, thov mus saib rau Tshooj 7 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab.

3. Xa peb cov ntaub ntawv hais txog kev them nyiaj uas lwm tus tau ua rau koj.

Cov nyiaj them los ntawm lwm tus neeg thiab cov koom haum kuj suav rau koj cov nqi
tawm them ua ntej.Piv txwv li, cov nyiaj them los ntawm kev pab cuam tshuaj AIDS, Indian
Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv (ADAP), thiab cov koom haum feem ntau suav rau
koj cov ngi tawm them ua ntejQhov no tuaj yeem pab kom koj tsim nyog rau kev pab them
rau kev puas tsuaj.Thaum uas koj mus txog rau ntawm Qib Kev Pab Them Ngi Kev Puas
Tsuaj, peb txoj phiaj xwm them rau tag nrho cov ngi ntawm koj Medicare Ntu D cov tshuqj
rau ghov seem ntawm lub xyoo.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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4. Tshawb xyuas cov EOB ghov peb xa tugj rau koj.
Thaum koj tau txais EOB hauv kev xa ntawyv, xyuas kom meej seb nws ua tiav thiab raug.

« Koj puas paub lub npe ntawm txhua lub khw muag tshuaj? Kuaj xyuas cov hnub tim.Koj
puas tau txais cov tshuaj hauv hnub ntawd?

« Koj puas tau txais cov tshuaj uas tau teev tseg? Lawv puas piv cov tshuaj uas tau teev
tseg rau hauv koj daim ntawv them nyiaj? Cov tshuaj puas phim rau yam uas koj tus
kws kho mob tau sau mus yuav?

Yog xav paub ntau ntxiv, koj tuaj yeem hu mus rau Molina Medicare Complete Care Plus Feem
Pab Cuam Tswv Cuab los sis nyeem Molina Medicare Complete Care Plus Phau Ntawv Qhia
Rau Tus Tswv Cuab.

Yuav ua li cas yog tias koj pom tias muaj ghov yuam kev nyob hauv daim ntawv
suav sau ntsiab lus no?

Yog tias muaj gee yam ua rau tsis paub meej los sis saib zoo li tsis raug lawm nyob hauv daim
EOB no, thov hu rau peb ntawm Molina Medicare Complete Care Plus Feem Pab Cuam Tswv
CuabTsis tas li ntawd koj kuj tseem muaj peev xwm tshawb nrhiav tau cov lus teb rau ntau
cov lus nug hauv peb tus vev xaib thiab: MolinaHealthcare.com/Medicare.

Es kev dag ntxias uas yuav tshwm sim tau ne?

Yog tias daim ntawv suav sau ntsiab lus no ghia txog cov tshuaj uas koj tsis tab tom noj los
sis lwm yam twg uas saib zoo li koj xoom xaim, thov tiv tauj peb.

«  Hu rau peb ntawm Molina Medicare Complete Care Plus Feem Pab Cuam Tswv Cuab.

« Los sis hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)Cov neeg sivTTY
yuav tsum
hu 1-877-486- 2048 Koj tuaj yeem hu dawb rau cov nab npawb no, 24 teev hauv ib
hnub, 7 hnub hauv ib lim piam.

«  Yog tias koj xoom xaim tias tus kws kho mob uas tau txais Medi-Cal tau ua kev dag
ntxias, siv khoom luam thuam los sis muaj kev tsim txom, nws yog koj txoj cai yuav
tshaj ghia los ntawm kev hu mus rau tus nab npawb hu dawb uas tsis pub lwm tus
paub 1- 800-822-6222Lwm cov hauv kev ntawm kev tshaj ghia kev dag ntxias txog
Medi-Cal tuaj yeem nrhiav tau nyob rau ntawm: www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/
StopMedi-CalFraud.aspx.

Yog tias koj xav tias muaj gee yam tsis raug los sis ploj lawm, los sis yog tias koj muaj lus nug,
hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab.Khaws cov EOB no cia.Lawv yog cov ntaub ntawv tseem
ceeb ntawm koj cov ngi tshuaj.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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C. Koj tsis them dab tsi rau ib lub hlis los sis kev muab tshuaj
mus ntev

Nrog peb txoj phiaj xwm, koj tsis them ib yam dab tsi rau cov tshuaj tua txias kev pab them
ngi tsuav yog tias koj ua raws li peb cov cai xwb.

Mus saib rau Tshooj 9 ntawm Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab los kawm paub hais
txog txoj hauv kev yuav foob thov kom rov txiav txim dua yog tias lawv ghia koj tias hom
tshuaj yuav tsis tau txais kev pab them ngiYog xav paub ntxiv txog cov kev xaiv tsev muag
tshuaj no, saib mus rau Chapter 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab thiab
peb Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj.

C1. Tau txais kev muab tshuaj mus ntev

Rau gee cov tshuaj, koj tuaj yeem tau txais cov khoom siv mus sij hawm ntev (tseem hu ua
"extended supply") thaum koj sau koj daim ntawv tshuajMuab lub sij hawm ntev yog mus txog
(20)-hnub.

Yog xav paub meej txog ghov twg thiab yuav ua li cas thigj tau txais cov tshuaj mus sij hawm
ntev, mus saib rau Tshooj 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab los sis ntawm peb
Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj.

C2. Qhov koj yuav them rau

Hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab kom paub seb koj cov nyiaj them sib koom npaum li cas
rau cov tshuaj uas tau them.

Feem ntau ntawm cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj uas koj tau txais los ntawm lub
khw muag tshuaj yog tau txais kev pab them los ntawm txoj kev phiaj xwm.Lwm cov tshuaj,
xws li gee cov tshuaj tom khw muag khoom (OTC) thiab gee cov vitamins, yuav raug them los
ntawm Medi-Cal RxThov mus saib hauv Medi-Cal Rx tus vev xaib (medi-calrxdhcs.ca.gov/)
yog xav paub ntau ntxiv.Koj tseem tuaj yeem hu rau Medi-Cal ghov chaw pab cuam cov neeg
siv khoom ntawm 800-977-2273Thov nqga koj li Medi-Cal daim npav ghia txog tus neeg tau
txais txiaj ntsig (BIC) thaum mus nga cov ntawv xaj tshuaj sau los ntawm Medi-Cal Rx.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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Koj tau them nrog tus nqgi thaum koj tau txais ib lub hlis ntawm cov tshuaj uas tau them los

ntawm:
Lub khw muag Peb txoj phiaj | Lub khw muag | Ib lub tsev muag
tshuaj hauv pab xwm kev pab tshuqj rau kev | tshuagj sab nraud
pawg koom tes cuam Xxaj saib xyuas ntawm pab pawg
. tshuaj xa raws | ncua ntev hauv | koom tes
b lub hlis muab pais xab nis pab pawg
los sis mus txog koom tes Kev xas mus txog
31-hnub Ib lub hlis rau 31-hnub.Kev pab
muab los sis Kev xas mus them ngi yog txwv
mus txog txog rau rau gee kis.Mus saib
31-hnub 31-hnub hauv Tshooj 5 ntawm
koj Phau Ntawv Qhia
Rau Tus Tswv Cuab
kom paub ntxaws.
Cov tshugj SO nrog SO nrog Cov SO nrog Cov SO nrog Cov Neeg
nthuav dav Cov Neeg Tau Neeg Tau Neeg Tau Nyiaj | Tau Nyiaj Tau Los
(tsis mugj Nyiaj Tau Los Nyiaj Tau Los Tau Los Tsawg/ | Tsawg/Kev Pab Ntxiv
npe) Tsawg/Kev Pab Tsawg/Kev Kev Pab Ntxiv | (Extra Help) rau kev
Ntxiv (Extra Help) | Pab Ntxiv (Extra Help) rau | muab 31-hnub.
rau (Extra Help) kev muab 31-
kev muab 31- rau hnub.
hnub. kev muab 31-
hnub.
Cov tshugj SO nrog SO nrog Cov SO nrog Cov SO nrog Cov Neeg
muaj npe lag | Cov Neeg Tau Neeg Tau Neeg Tau Nyiaj | Tau Nyiaj Tau Los
luam Nyiaj Tau Los Nyiaj Tau Los Tau Los Tsawg/ | Tsawg/Kev Pab Ntxiv
Tsawg/Kev Pab Tsawg/Kev Kev Pab Ntxiv | (Extra Help) rau kev
Ntxiv (Extra Help) | Pab Ntxiv (Extra Help) rau | muab 31-hnub.
rau kev muab 31- | (Extra Help) kev muab 31-
hnub. rau hnub.
kev muab 31-
hnub.

Yog xav paub txog cov khw muag tshuagj twg tuaj yeem muab cov khoom siv mus sij hawm
ntev rau koj, mus saib rau peb txoj phiaj xwm Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab
Khw Muag Tshuaj.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
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C3. Lub tsev muag tshuaj ntawm koj xaiv

Koj them nyiaj npaum li cas rau cov tshuaj uas koj yuav tsum tau siv yog tias koj tau txais cov
tshuaj los ntawm:

« Lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes los sis

« Iblub tsev muag tshuaj sab nraud ntawm pab pawg koom tes.

Hauv xwm txheej cov tsawg, peb them daim ntawv sau tshuaj nyob rau hauv cov khw muag
tshuaj uas nyob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes.Mus saib rau Tshooj S5 ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab kom paub tias thaum twg peb ua li ntawd.

Yog xav paub ntxiv txog cov kev xaiv no, saib mus rau Chapter 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia
Rau Tus Tswv Cuab thiab mus rau peb Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw
Muag Tshuaj.

C4. Tau txais cov tshuaj mus ntev ntawm ghov tshugj

Rau gee cov tshuaj, koj tuaj yeem tau txais cov khoom siv mus sij hawm ntev (tseem hu ua

"extended supply") thaum koj sau koj daim ntawv tshuajMuab lub sij hawm ntev yog mus txog
(20) hnub.

Yog xav paub meej txog ghov twg thiab yuav ua li cas thigj tau txais cov tshuaj mus sij hawm
ntev, mus saib rau Tshooj 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab los sis peb txoj
phiaj xwm Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj.

CS5. Qhov koj yuav them rau

Tej zaum koj yuav them tus ngi sib koom them txhua zaus koj sau daim ntawv xaj yuav tshuaj.
Yog tias koj cov tshuaj raug them ngi tsawg dua ghov kev sib koom them nyiaj, koj them tus
ngi gis dua.

Hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab kom paub seb koj cov nyiaj them sib koom npaum li cas
rau cov tshuaj uas tau them.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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Koj li kev sib koom them tus nqi thaum koj tau txais khoom siv hauv ib lub hlis twg los sis rau
lub sij hawm ntev ntawm cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshugj uas tau txais kev pab
them nqi los ntawm:

Lub khw muag Peb txoj phiaj xwm | Lub khw muag | Ib lub tsev muag
tshuaj hauv pab | kev pab cuam xaj tshugaj rau kev | tshuaj sab nraud
pawg koom tes | tshuaj xa raws pais | saib xyuas ntawm pab pawg
. xab nis ncua ntev hauv | koom tes
Ib Iub hlis muab . pab pawg
los sis mus txog | Ib lub hlis muab los | L oom tes Kev xas mus txog
31-hnub sis mus txog rau 31-hnub.Kev pab
31-hnub Kev xas mus them ngi yog txwv
txog rau rau gee kis.Mus saib
31-hnub hauv Tshooj 5 ntawm
koj Phau Ntawv Qhia
Rau Tus Tswv Cuab
kom paub ntxaws.
Cov tshuqj | SO nrog SO nrog SO nrog Cov SO nrog Cov Neeg
nthuavdav | Cov Neeg Tau Cov Neeg Tau Nyiaj | Neeg Tau Nyiaj | Tau Nyiaj Tau Los
(tsis muaj | Nyiaj Tau Los Tau Los Tsawg/Kev | Tau Los Tsawg/ | Tsawg/Kev Pab Ntxiv
npe) Tsawg/Kev Pab | Pab Ntxiv (Extra Kev Pab Ntxiv | (Extra Help) rau kev
Ntxiv (Extra Help) rau kev muab | (Extra Help) rau | muab 31-hnub.
Help) rau 31-hnub. kev muab
kev muab 31-hnub.
31-hnub.
Cov tshuaj | SO nrog SO nrog SO nrog Cov SO nrog Cov Neeg
muaj npe Cov Neeg Tau Cov Neeg Tau Nyiaj | Neeg Tau Nyiaj | Tau Nyiaj Tau Los
lag luam Nyiaj Tau Los Tau Los Tsawg/Kev | Tau Los Tsawg/ | Tsawg/Kev Pab Ntxiv
Tsawg/Kev Pab | Pab Ntxiv (Extra Kev Pab Ntxiv | (Extra Help) rau kev
Ntxiv (Extra Help) rau kev muab | (Extra Help) rau | muab 31-hnub.
Help) rau 31-hnub. kev muab
kev muab 31-hnub.
31-hnub.

Yog xav paub txog cov khw muag tshuagj twg tuaj yeem muab cov khoom siv mus sij hawm
ntev rau koj, mus saib rau peb Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag

Tshuaj.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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D. Koj cov nqi tshuaj yog tias koj tus kws kho mob tau sau ntawv tag
nrho tsawg dua ib hlis

Qee ghov xwm txheej, koj them tus nqgi sib koom them los pab them rau kev muab tshuaj uas
tau txais kev duav roos ntawm tag nrho ib lub hlisTxawm li cas los, koj tus kws kho mob tugj
yeem sau daim ntawv tshuaj tsawg dua ib hlis.

« Tej zaum yuav muaj gee lub sij hawm koj xav nug koj tus kws kho mob txog kev xaj
tshuaj kom tsawg dua ib hlis ntawm cov tshuaj (piv txwv i, thaum koj sim tshuaj thaw;
zaug uas paub tias muaj kev phiv loj heev).

«  Yog tias koj tus kws kho mob pom zoo, koj tsis them rau tag nrho lub hlis cov khoom siv
rau gee yam tshuaij.

Thaum koj tau txais cov tshuaj tsawg dua ib hlis, tus ngi koj them saib raws li cov hnub ntawm
cov tshuaj uas koj tau txais.Peb xam tus ngi uas koj them rau ib hnub rau koj cov tshuaj (tus
"ngi sib faib txhua hnub") thiab muab nws los ntawm cov hnub ntawm cov tshuaj uas koj tau
txais.

«  Ntawm no yog kev piv txwv: Hais tias tus ngi sib koom them rau koj cov tshuaj rau ib
lub hlis tag nrho (li 30-hnub) yog $1.35Qhov no txhais tau hais tias tus ngi koj them rau
koj cov tshuaj yog tsawg dua SO.05 toj ib hnubYog tias koj tau txais cov tshuaj 7 hnub,
koj cov nyiaj them tsawg dua S.05 toj ib hnub muab ntxiv rau 7 hnub, rau tag nrho cov

nyiaj them tsawg dua SO.35.

«  Kev sib faib them cov ngi txhua hnub tso cai rau koj kom paub tseeb tias cov tshuaj ua
hauj lwm rau koj ua ntej koj them rau tag nrho lub hlis.

«  Koj tseem tuaj yeem hais kom koj tus kws kho mob sau ntawv xaj tshuaj kom tsawg
dua ib hlis ntawm kev muab tshuaj los
pab koj:

o Npaj kom zoo dua qub thaum yuav rov gab ntxiv koj cov tshuaj,
o Koom nrog lwm cov tshuaj uas koj noj, thiab

o Siv sij hawm me ntsis mus rau lub tsev muag tshuaj.

E. Kev pab them nqgi sib koom them nqi kho mob rau cov neeg mugj
HIV/AIDS Medicare

El. AIDS Lub Khoos Kas Pab Cuam Tshuaj (ADAP)

Lub ADAP pab cuam uas pab cov neeg tsim nyog nyob nrog tus kab mob HIV/AIDS nkag

mus tau rau cov tshuaj cawm txoj sia ntawm tus kab mob HIV.Tus Neeg Mob Sab Nraud Hauv
Medicare Ntu D cov tshuaj raws li daim ntawv sau yuav tshuaj uas kuj tau txais kev pab them
ngi los ntawm ADAP uas tsim nyog rau kev pab kev sib pab them tus ngi raws li daim ntawv

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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sau yuav tshuaj los ntawm California Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
Rau Pej Xeem, Lub Chaw Lis Hauj txog Tus Mob AIDS rau cov neeg uas tau rau npe rau hauv
ADAP lawm.

E2. Yog tias koj tsis tau rau npe rau hauv ADAP

Yog xav paub ntxiv txog tus gauv cai kev muaj cai tsim nyog, cov tshuaj muaj kev pab them
nqi, los sis txoj hauv kev mus rau npe hauv ghov txheej txheem pab cuam, thov hu rau
1-844-421- 7050 los sis kuaj xyuas ADAP tus vev xaib ntawm www.cdph.ca.gov/Programs/
CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx.

E3. Yog tias koj rau npe rau hauv ADAP

ADAP tuaj yeem txuas ntxiv los muab ADAP cov neeg thov kev pab uas muaj Medicare Ntu D
ghov kev pab sib koom them tus ngi raws li daim ntawv sau yuav tshuaj rau cov tshuaj hauv
ADAP tus gauv tshuaj.Kom paub tseeb tias koj yeej tau txais kev pab no txuas mus ntxiyv,
ceeb toom ghia rau koj tus neeg ua hauj lwm rau npe rau koj hauv ADAP hauv cheeb tsam
yog tias muaj cov kev hloov pauv twg hauv koj Ntu D txoj phiaj xwm lub npe los sis tus nab
npawb txoj caiYog tias koj xav tau kev pab los nrhiav lub chaw rau npe ntawm ADAP uas nyob
ze tshaj plaws thiab/los sis tus neeg ua hauj lwm rau npe, thov hu rau 1- 844-421-7050 los sis
kuaj xyuas tus vev xaib uas teev muaj rau saum toj no.

F. Kevtxhaj tshugj tivthaiv kab mob

Tsab Ntawv Lus Tseem Ceeb Hais Txog Qhov Koj Yuav Tau Them rau Cov Koob Tshuaj Tiv Thaiv
Kab Mob: Qee cov koob tshuaj yuav xam tias yog cov txiaj ntsig fab kev kho mob.Lwm cov
tshuaj tiv thaiv yog suav tias yog cov tshuaj Medicare Ntu D.Koj tuaj yeem pom cov tshugj

tiv thaiv no teev nyob rau hauv daim phiaj xwm Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais
Kev Pab Them Ngi (Tus Qauv Tshuaj).Peb txoj phiaj xwm pab them nqgi rau neeg laus feem
ntau ntawm Medicare Ntu D cov koob tshugj tiv thaiv kab mob yam koj tsis tas them dab tsis
li.Mus saib rau koj txoj phiaj xwm Daim Ntawyv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them
Ngi (Tus Qauv Tshuaj) los sis tiv tauj Feem Pab Cuam Tswv Cuab txog kev pab them nqi thiab
cov ntsiab lus ntxaws txog tus ngi sib koom them hais txog cov koob tshuaj tiv thaiv kab mob
tshwj xeeb twg.

Muaj ob feem ntawm peb ghov kev pab cuam ntawm txhaj tshuaj tiv thaiv Medicare Ntu D:

1. Thawj ghov kev pab them ngi yog rau tus ngi ntawm tshuaj tiv thaiv nws tus kheej.Cov
tshuaj tiv thaiv yog cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj.

2. Qhov thib ob ntawm kev pab them ngi yog rau tus ngi ntawm muab tshugqj tiv thaiv rau
koj.Piv txwv li, gee zaum koj yuav tau txais cov tshuaj tiv thaiv los ntawm koj tus kws
kho mob.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
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F1.Yam koj yuav tsum paub ua ntej koj txhaj tshugj tiv thaiv

Peb xav kom koj hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab yog tias koj npaj yuav txhaj tshuaj tiv
thaiv.

Peb tuaj yeem ghia koj paub txog seb peb txoj phiaj xwm pab them nqgi rau koj li kev
txhaj tshuaj tiv thaiv li cas thiab piav ghia txog koj ghov kev sib koom them ntawm
tus nqi.

Peb tuaj yeem ghia koj yuav ua li cas thiagj li txo koj cov ngi los ntawm kev siv cov khw
muag tshuaj hauv pab pawg koom tes thiab cov chaw muab kev pab cuam.Cov khw
muag tshuaj hauv pab pawg koom tes thiab cov chaw pabcuab muab kev pom zoo ua
hauj lwm nrog peb txoj phiaj xwm.Tus neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom
tes ua hauj lwm nrog peb kom ntseeg tau tias koj tsis muaj ngi them ua ntej rau koob
tshuaj tiv thaiv kab mob ntawm Medicare Ntu D.

F2. Qhov koj them rau kev txhaj tshugj tiv thaiv los ntawm Medicare Ntu D

Qhov koj them rau txhaj tshuaj tiv thaiv yog nyob ntawm hom tshuaj tiv thaiv (koj tau txhaj
tshuaj
dab tsi).

«  Qee cov tshugj tiv thaiv yog suav tias yog cov txiaj ntsig kev kho mob ntau dua li cov
tshuaj.Cov tshugj tiv thaiv no pab cuam rau koj yam tsis tau them ngi.-Txhawm rau
kawm txog kev tiv thaiv cov tshuaj tiv thaiv no, saib mus rau Daim Phiaj Teev Qhia Cov
Txiaj Ntsig hauv Tshooj 4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

« Lwm cov tshuaj tiv thaiv yog suav tias yog cov tshuaj Medicare Ntu D.Koj tuaj yeem
nrhiav tau cov tshuaj tiv thaiv kab mob no hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev
Npe TshuajTej zaum koj yuav tsum tau them rau tus nqgi sib koom them rau Medicare
Ntu D cov koob tshugj tiv thaiv kab mob.Yog tias koob tshuaj tiv thaiv kab mob tau
txais kev pom zoo rau cov neeg laus los ntawm lub koom haum uas hu ua Pab Pawg
Tawm TswvYim Pab los sis Cov Kev Coj Ua Txog Kev Txhaj Tshuaj Tiv Thaiv Kab Mob
(ACIP) ces koj yuav tsis tau them ngi dab tsi rau koob tshugj tiv thaiv kab mob no.

Nov yog peb txoj hauv kev uas koj tuaj yeem tau txais kev txhaj tshuaj Medicare Ntu D.

1. Koj muaj Medicare Ntu D koob tshuaj tiv thaiv kab mob thiab koj koob tshuaj txhaj
nyob ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.

«  Rau cov neeg laus feem ntau cov tshugj tiv thaiv Ntu D, koj yuav tsis tau them dab
tsi.

«  Rau lwm cov tshugj tiv thaiv Ntu D, koj yuav tsis them los sis tus ngi sib koom them
rau koob tshuaj tiv thaiv kab mob.
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2. Koj tau txhaj tshuaj Medicare Ntu D ntawm koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm,
thiab koj tus kws kho mob tshuaj txhaj rau koj.

Koj yuav tsis them dab tsi los sis tus ngi sib koom them rau tus kws kho mob txog
koob tshuaj tiv thaiv kab mob.

Peb txoj phiaj xwm them rau tus ngi txhaj tshuaj rau koj.

Tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm yuav tsum hu rau peb txoj phiaj xwm rau
ghov xwm txheej no kom peb paub tseeb tias lawv paub koj tsis tau them dab tsi
los sis tus ngi sib koom them rau koob tshuaj tiv thaiv kab mob.

3. Koj tau txais cov tshugj tiv thaiv Medicare Ntu D hom tshuaj ntawm lub khw muag
tshuaj, thiab koj coj mus rau koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm kom txhaj
tshuaj rau koj.

Rau cov neeg laus feem ntau cov tshuaj tiv thaiv Ntu D, koj yuav tsis tau them dab
tsi rau koob tshuaj tiv thaiv kab mob kheej nkaus xwb.

Rau lwm cov tshuaj tiv thaiv Ntu D, koj yuav tsis them los sis tus ngi sib koom them
rau koob tshuaj tiv thaiv kab mob.

Peb txoj phiaj xwm them rau tus ngi txhaj tshuaj rau koj.
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Tshooj 7: Thov kom peb them peb feem sib koom ntawm daim nqgi koj
tau txais rau cov kev pab cuam los sis cov tshuaj uas tau txais kev pab
them nqi

Lus Taw Qhia

Tshooj lus no ghia koj yuav ua li cas thiab thaum twg yuav xa daim ngi mus thov kev them
nyiaj.Nws kuj ghia koj yuav ua li cas thov kom rov hais dua yog tias koj tsis pom zoo nrog
ghov kev txiav txim them nyiaj.Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais tau tshwm
sim hauv cov ntawv sau hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov Txheej Lus

A.  Thov kom peb them rau koj cov kev pabcuam [0S SiS TSNUQ .. 190
B.  Xarau peb daim ntawv thov KOm them Ny i) . s 194
C. Kev txiav tXim siab tXog KeV them NG 195
D Cov kev thov Kom roV tXIiAV TXIM QUG st 195
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A. Thov kom peb them rau koj cov kev pab cuam los sis tshuqj

Koj yuav tsis tau txais daim ntawv sau ngi txog cov kev pab cuam los sis cov tshuaj nyob
hauv pab pawg koom tes.Peb cov kws kho mob hauv pab pawg koom tes yuav tsum tau sau
ngi kho mob los ntawm txoj phiaj xwm rau koj cov kev pab thiab cov tshuaj uas tau txais kev
pab them ngi tom gab koj tau txais tas lawmTus kws kho mob hauv lub hauv pab pawg koom
tes yog tus uas ua hauj lwm nrog txoj phiaj xwm kev kho mob.

Peb tsis tso cai rau Molina Medicare Complete Care Plus cov kws kho mob los sau ngi ntawm
koj txog cov kev pab cuam los sis cov tshuaj no.Peb them rau peb cov neeg muab kev pab
cuam ncaj gha, thiab peb tiv thaiv koj los ntawm kev them nqi.

Yog tias koj tau txais daim nqi txog tus nqi tag nrho ntawm kev saib xyuas kho mob los sis
cov tshuaj, tsis txhob them tus nqi thiab xa daim nqi tuagj rau peb.Txhawm rau yuav xa daim
ntawv sau ngi tuaj rau peb, hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab.

«  Yog tias peb them cov kev pab cuam los sis tshuaj, peb yuav them ncaj gha rau tus kws
kho mob.

«  Yog tias peb them cov kev pab cuam los sis tshuaj thiab koj twb tau them cov nqi
tshuaj lawm, nws yog koj txoj cai ua them rov qab rau koj.

o Yog tias koj them rau cov kev pab cuam uas tau txais los ntawm Medicare, peb yuav
them rov gab rau koj.

«  Yog tias koj tau them rau Medi-Cal cov kev pab cuam uas koj twb tau txais lawm, koj
tuaj yeem tsim nyog tau txais cov nyiaj them rov gab (them rov gab) yog tias koj ua tau
raws li txhua ghov xwm txheej hauv gab no:

o Qhov kev pab cuam koj tau txais yog Medi-Cal ghov kev pab cuam uas peb muaj lub
luag hauj lwm los them.Peb yuav tsis them rov gab rau koj rau ghov kev pab cuam
uas tsis tau txais kev pab them ngi los ntawm Molina Medicare Complete Care Plus.

o Koj tau txais ghov kev pab cuam uas muaj kev pab them ngi tom gab koj tau los ua
ib tug tswv cuab tsim nyog ntawm Molina Medicare Complete Care Plus.

o Kojthov kom them rov gab tsis pub dhau ib xyoos txij li hnub koj tau txais ghov kev
pab cuam uas tau txais kev pab them nqi.

o Koj muab cov ntaub ntawv pov thawj tias koj them rau ghov kev pab uas muaj kev
pab them nqi, xws li daim ntawv txais kev ghia ntxaws txig kev txais nyiaj los ntawm
tus kws kho mob.

o Koj tau txais kev pab them ngi rau cov kev pab cuam los ntawm Medi-Cal tus kws
kho mob rau npe hauv pab pawg koom tes ntawm txoj phiaj xwm lub npe Koj tsis
tas yuav ua kom tau raws li ghov xwm txheej no yog tias koj tau txais kev kho mob
xwm txheej ceev, kev pab cuam hauv tsev neeg, los sis lwm ghov kev pab cuam uas
Medi-Cal tso cai rau cov kws kho mob tsis nyob hauv pab pawg koom tes ua yam
tsis tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).
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«  Yog tias ghov kev pab cuam uas tau txais kev pab them ngi ib txwm xav tau kev pom

zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej), koj yuav tsum tau muab cov ntaub ntawv pov thawj los

ntawm tus kws kho mob uas ghia tias xav tau kev kho mob rau ghov kev pab them nqi
kho mob.

«  Molina Medicare Complete Care Plus yuav ghia rau koj yog tias lawv yuav them rov
qab rau koj hauv tsab ntawv hu ua Daim Ntawv Ceeb Toom Kev Ngis Tes UaYog tias
koj ua tau raws li tag nrho cov xwm txheej saum toj no, Medi-Cal-tus kws kho mob uas
tau sau npe yuav tsum them rov gab rau koj rau tag nrho cov nyiaj koj tau themYog tus
kws kho mob tsis kam them rov qab rau koj, Molina Medicare Complete Care Plus yuav
them rov gab rau koj tag nrho cov nyiaj koj tau them.Peb yuav them rov gab rau koj li
ntawm 45 hnub ua hauj lwm tom gab tau txais daim ntawv thovYog tias tus kws kho
mob tau sau npe hauv Medi-Cal, tab sis tsis nyob hauv peb pab pawg koom tes thiab
tsis kam them rov gab rau koj, Molina Medicare Complete Care Plust yuav them rov
qab rau koj, tab sis tsuas yog nce txog tus ngi uas FFS Medi-Cal yuav them xwb.Molina
Medicare Complete Care Plus yuav them rov qab rau koj rau tag nrho cov nyiaj tawm
hauv hnab tshos rau cov kev pab cuam xwm txheej ceev, cov kev pab cuam npaj phiagj
xwm kom muaj me nyuam sib, los sis lwm yam kev pab cuam uas Medi-Cal tso cai rau
muab los ntawm cov kws kho mob tsis nyob hauv pab pawg koom tes yam tsis muaj
kev pom zoo ua ntejYog tias koj tsis ua raws li ib gho ntawm cov xwm txheej saum toj
no, peb yuav tsis them rov gqab rau koj.

« Peb yuav tsis them rov gab rau koj yog tias:

o Kojtau thov thiab tau txais cov kev pab cuam uas tsis tau txais kev pab them nqi
los ntawm Medi-Cal, xws li kev pab cuam tshuaj pleev ib ce.

o Qhov kev pab cuam tsis yog kev pab cuam uas tau txais kev pab them ngi rau
Molina Medicare Complete Care Plus.

o Kojtau mus ntsib tus kws kho mob uas tsis tau txais Medi-Cal thiab koj tau kos npe
rau daim foos uas hais tias koj xav pom txawm li cas los xij thiab koj yuav them cov
kev pab cuam koj tus kheej.

«  Yog tias peb tsis them cov kev pab cuam los sis tshuaj, peb yuav ghia koj.

Hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab los sis koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej yog tias koj
muaj lus nugYog tias koj tsis paub txog yam uas koj yuav tsum tau them, los sis yog tias
koj tau txais daim ngi thiab koj tsis paub yuav ua li cas txog nws, peb tuaj yeem pab tau.Koj
tseem tuaj yeem hu xov tooj yog tias koj xav ghia peb cov ntaub ntawv hais txog kev thov
them nyiaj uas koj twb xa tuaj rau peb.

Nov yog cov piv txwv ntawm cov sij hawm uas koj yuav tau thov kom peb them koj rov gab los
sis them tus ngi koj tau txais:
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1. Thaum koj tau txais kev kho mob xwm txheej ceev los sis kev kho mob ceev los

ntawm tus kws kho mob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes
Nug tus kws kho mob kom them ngi rau peb.

«  Yog tias koj them tag nrho cov nyiaj thaum koj tau txais kev kho mob, thov kom peb
them rov gab rau koj txog peb ghov kev sib koom them tus ngi.Xa rau peb daim nqi
thiab cov ntaub ntawv pov thawj ntawm kev them nyiaj uas koj tau ua.

«  Kojtuaj yeem tau txais ib daim ngi los ntawm tus kws kho mob thov kom them nyiqj
uas koj xav tias koj tsis tshuav nuj ngis.Xa rau peb daim ngi thiab cov ntaub ntawv pov
thawj ntawm kev them nyiaj uas koj tau ua.

o Yog tias tus kws kho mob yuav tsum tau them, peb yuav them ncaj gha rau tus kws
kho mob.

o Yog tias koj twb them rau ghov kev pab cuam ntawm Medicare, peb yuav them rov
gab rau koj.

2. Thaum tus neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes xa koj daim nqi

«  Cov neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes yuav tsum xa daim ngi rau
peb.Nws yog ghov tseem ceeb los ghia koj Koj Daim Ntawv ID Ua Tswv Cuab thaum
koj tau txais cov kev pab cuam los sis daim ntawv sau tshuaj.Tab sis gee zaum lawv ua
yuam kev, thiab thov kom koj them koj cov kev pab cuam.Hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab los sis koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej ntawm tus nab npawb nyob hauv
qab kawg ntawm nplooj ntawv no yog tias koj tau txais cov ntawv sau ngi twg.

«  Vim peb them tag nrho cov ngi rau koj cov kev pab cuam, koj tsis muaj lub luag hauj
lwm them tus ngi.Cov kws kho mob yuav tsum tsis txhob kom koj them ngi dab tsi rau
cov kev pab cuam no.

« Tam li yog ib tug tswv cuab hauv txoj phiaj xwm, koj tsuas yua tau them tus nqgi sib
koom them thaum koj tau txais cov kev pab cuam uas peb them nkaus xwb.Peb tsis
tso cai rau cov chaw muab kev pab them ngi koj ntau dua li ghov nyiaj no.No yog ghov
tseeb txawm tias peb them tus kws kho mob tsawg dua tus ngi tau them rau kev pab
cuam.Txawm hais tias peb txiav txim siab tsis them rau gee ghov ngi, koj tseem tsis tau
them nws.

«  Thaum twg los xij uas koj tau txais daim ntawv sau ngi los ntawm tus kws kho mob
hauv pab pawg koom tes uas koj xav tias ntau dua yam uas koj yuav tsum tau them
rau, xa daim ntawv sau nqi tuaj rau peb.Peb yuav tiv tauj tus kws kho mob ncaj gha
thiab saib xyuas ghov teeb meem.

«  Yog tias koj twb tau them ib daim ngi los ntawm ib lub chaw muab kev pab cuam rau
cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them ngi los ntawm Medicare, tab sis koj hnov
tias koj tau them ntau dhau lawm, ces xa rau peb daim ngi thiab cov ntaub ntawv pov
thawj ntawm txhua ghov kev them nyiaj uas koj tau ua.Peb yuav them rov gab rau koj
txog koj cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them ngi los sis rau tus nqgi sib txawv
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nyob ntawm ghov nyiaj uas koj tau them thiab ghov nyiaj uas koj tseem tshuav nqgi

hauv peb txoj phiaj xwm.

3. Yog tias koj tau txais kev tso npe rov qab rau hauv peb txoj phiaj xwm

Qee zaum koj ghov kev sau npe rau hauv txoj phiaj xwm yuav rov gab dua.(Qhov no txhais
tau tias thawj hnub ntawm koj ghov kev sau npe tau dhau lawm.Tej zaum nws yuav yog
xyoo tas los.)

«  Yog tias koj tau sau npe rov gqab los thiab koj tau them ib daim ngi tom gab hnub sau
npe, koj tuaj yeem hais kom peb them koj rov gab.

«  Xa rau peb daim ngi thiab cov ntaub ntawv pov thawj ntawm kev them nyiaj uas koj
tau ua.

4. Thaum koj siv lub tsev muag tshuaj sab nraud ntawm pab pawg koom tes kom tau
txais daim ntawv sau tshugj

Yog tias koj siv lub tsev muag tshuaj sab nrauv ntawm pab pawg koom tes, koj them tag
nrho cov ngi ntawm koj cov tshuaj.

« Tsuas yog ob peb kis xwb, peb yuav them cov ntawv sau tshuaj nyob rau ntawm cov
chaw muag tshuaj uas nyob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes.Xa ib daim gauv
ntawm koj daim ntawv txais nyiaj rau peb thaum koj thov kom peb them koj rov qab.

« Saib mus rau Tshooj 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab kom paub ntau
ntxiv txog cov khw muag tshuaj sab nraud ntawm pab pawg koom tes.

5. Thaum koj them tus nqgi hauv daim ntawv sau ghia yuav tshuaj ntawm Medicare Ntu
D tag nrho vim tias koj tsis muaj koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab nrog koj

Yog tias koj tsis muaj koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab nrog koj, koj tuaj yeem hais kom lub
tsev muag tshuaj hu rau peb los sis nrhiav koj cov ntaub ntawv rau npe nkag.

«  Yog lub tsev muag tshuaj tsis tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv tam sim ntawd, tej
zaum koj yuav tau them tag nrho cov ngi tshuaj koj tus kheej los sis rov gab mus rau lub
tsev muag tshuaj nrog koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab.

«  Xa ib daim gauv ntawm koj daim ntawv txais nyiaj rau peb thaum koj thov kom peb
them koj rov gab rau peb tus ngi sib koom them.

6. Thaum koj them tus nqgi hauv daim ntawv sau ghia yuav tshuaj ntawm Medicare Ntu
D tag nrho rau hom tshugj uas tsis tau txais kev pab them nqi

Koj tuaj yeem them tus ngi ntawv tshuaj tag nrho vim tias cov tshuaj tsis raug pab them.

« Cov tshuaj yuav tsis nyob ntawm peb Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev
Pab Them Ngi (Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj) hauv peb tus vev xaib, los sis nws yuav
muaj ghov yuav tsum tau ua los sis txwyv tsis pub koj tsis paub los sis tsis xav tias siv
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rau koj.Yog koj txiav txim siab kom tau txais cov tshuaj, tej zaum koj yuav tau them tus

ngi tag nrho.

o Yog tias koj tsis them rau cov tshuaj tab sis xav tias peb yuav tsum them rau nws,
koj tuaj yeem thov ghov kev txiav txim siab them nyiaj (mus saib rau Tshooj 9
ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab).

o Yog tias koj thiab koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob muab tshugj
xav tias koj xav tau cov tshuaj tam sim ntawd, (hauv 24 teev), koj tuaj yeem thov

kev txiav txim siab sai (saib rau Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab).

Xa ib daim gauv ntawm koj daim ntawyv txais nyiaj rau peb thaum koj thov kom peb
them koj rov gab.Qee zaum, peb yuav xav tau cov ntaub ntawv ntxiv los ntawm koj tus
kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob muab tshuaj kom them rov gab rau koj : peb
tus nqgi sib koom them txog ghov tshuaij.

Thaum koj xa peb daim ntawv thov them nyiaj, peb tshuaj xyuas nws thiab txiav txim siab seb
ghov kev pab cuam los sis tshuaj puas yuav tsim nyog them.Qhov no yog hu kev ua “kev txiav
txim siab txog kev pab them nqgi."Yog tias peb txiav txim siab txog ghov kev pab cuam los sis
tshuaj yuav tsum tau them, peb them rau peb tus nqgi sib koom them ntawm nws.

Yog tias peb tsis kam lees koj ghov kev thov them, koj tuaj yeem thov rov hais dua peb ghov
kev txiav txim siabYog xav paub yuav ua li cas thov kom rov hais dua, mus saib mus rau
Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

B. Xa rau peb daim ntawv thov kev them nyiaj

Xa tuaj rau peb koj daim ngi thiab pov thawj ntawm txhua ghov kev them nyiaj koj tau ua rau
Medicare cov kev pab cuam los sis hu rau peb.Cov ntaub ntawv pov thawj ntawm kev them
nyiaj tuaj yeem yog daim gauv ntawm daim tshev koj sau los sis daim ntawv txais nyiqj los
ntawm tus kws kho mob.Nws yog ib lub tswv yim zoo los ua ib daim qauv ntawm koj daim nqi
thiab daim ntawv txais nyiqj rau koj cov ntaub ntawv.Koj tuaj yeem nug koj Tus Thawj Saib
Xyuas Xwm Txheej kom pab.Koj yuav tsum xa koj cov ntaub ntawv ghia paub tua jrau peb tsis
pub dhau (1) lub xyoo txij hnub koj tau txais ghov kev pab cuam kho mob, ghov khoom, los sis
hom tshuaij.

Xa koj daim ntawv thov kev them nyiaj ua ke nrog cov ngi los sis cov ntawv txais nyiaj rau
ghov chaw nyob no:

Rau Kev Pab Cuam Kho Mob:
Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 20802

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 194
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Rau Cov Kev Pab Cuam Ntu D (Rx):
Molina Healthcare

Attn: Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047

Koj yuav tsum xa koj daim ntawv thov rau peb hauv 365 hnub ntawm hnub koj tau txais kev
pab cuam thiab / los sis cov khoom, os yog hauv 36 lub hli ntawm hnub koj tau txais tshuaj.

C. Kevtxiavtxim siab txog kev them nqi

Thaum peb tau txais koj daim ntawv thov them nyiaj, peb txiav txim siab them nqi.Qhov no
txhais tau tias peb txiav txim siab seb peb txoj phiaj xwm them rau koj cov kev pab cuam,
yam khoom, los sis tshuaj.Peb kuj txiav txim siab tus ngi ntawm cov nyiaj, yog tias muaj, koj
yuav tsum them.

« Peb yuav ghia rau koj paub yog tias peb xav tau cov ntaub ntawv ntxiv los ntawm koj.

«  Yog tias peb txiav txim siab tias peb txoj phiaj xwm them rau cov kev pab cuam, cov
khoom, los sis tshuaj thiab koj tau ua raws li txhua txoj cai kom tau txais nws, peb yuav
them rau peb tus ngi sib koom them txog hom tshuajYog tias koj tau them cov kev pab
cuam los sis tshuaj lawm, peb yuav xa koj daim tshev rau: ghov uas koj tau them los sis
peb tus ngi sib koom them.Yog tias koj tseem tsis tau them, peb mam li them ncaj gha
rau tus kws kho mob.

Tshooj 3 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab piav ghia txog cov cai kom tau txais
koj cov kev pab cuam.Tshooj 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab piav ghia txog
cov cai kom pab them nqgi rau koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj hauv Medicare Ntu D.

Yog tias peb txiav txim siab tsis them rau peb tus ngi sib koom them ntawm cov kev
pab cuam kho mob los sis tshuaj, peb yuav xa koj tsab ntawv nrog rau cov laj thawj.
Tsab ntawv kuj piav ghia txog koj txoj cai los thov kom rov hais dua.

Yog xav paub ntxiv txog kev txiav txim siab txog kev them ngi, mus saib rau Tshooj 9.

D. Cov kevthov kom rov txiav txim dua

Yog koj xav tias peb ua yuam kev hauv koj ghov kev thov kom them nyiaj, koj tuaj yeem thov
kom peb hloov peb ghov kev txiav txim.Qhov no hu ua "kev ua daim ntawv thov kom rov txiav
txim dua."Koj tseem tuaj yeem thov kom rov hais dua yog tias koj tsis pom zoo nrog tus nqi
peb them.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 195
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tau txais kev pab them nqi
Cov txheej txheem thov rov hais dua tshiab muaj cov txheej txheem ntxaws thiab cov hnub

kawgYog xav paub ntxiv txog kev thov rov hais dua, saib mus rau Tshooj 9 ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab:

«  Txhawm rau thov kom rov hais dua txog kev them nyiaj rov gab rau kev pab cuam kho
mob, saib mus rau Nqe F.

«  Txhawm rau xav thov kom rov hais dua txog kev them nyiaj rov gab rau cov tshuaj, mus
saib rau Nge G.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
L ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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Tshooj 8: Koj txoj cai thiab lub luag hauj lwm

Lus Taw Qhia

Tshooj lus no suav nrog koj cov cai thiab kev lav phib xaub ua ib tug tswv cuab ntawm peb
txoj phiaj xwm.Peb yuav tsum hwm koj cov caiCov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus
txhais tau tshwm sim hauv cov ntawv sau hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau
Tus Tswv Cuab.

Cov Txheej Lus

A.
B.

Koj txoj cai tau txais kev pab cuam thiab cov ntaub ntawv raws li koj xav tau ... 198

Peb txoj kev thaj tsob rau koj ghov kev nkag cuag tau raws sij hawm rau cov kev pab
cuam thiab cov tshuaj uas raug Pab ThEM FAU s 199

Peb txoj kev thaj tsob los pov thaiv koj cov ntaub ntawv ghia paub txog kev

Kho Mob NtaWmM tUS KNEEJ (PHI) .o 200
C1l. Txoj kev uas peb yuav pov thaiv KOj COV PHI ... 201
C2. Koj txoj cai los saib koj cov ntaub ntawv teev kev kho mMob....e 201
Peb lub luag hauj lwm los muab cov Ntaub NtaWV rau Koj s 210

Kev tsis muaj peev xwm ntawm cov neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg

koom tes [0S SAU NQi NCA] GNA TQAU KOJ oottt 212
Koj muaj txoj cai tawm ntawm peb tX0] PRIQ) XWM .. 212
Koj muaj cai txiav txim siab txog koj txoj kev Kho MObD .., 212
G1. Koj txoj cai paub koj cov kev xaiv kho mob thiab txiav txim siab........ 212
G?2. Koj txoj cai hais tias koj xav li cas yog tias koj tsis muaj peev xwm txiav txim

siab txog kev kho mob rau Koj tUs KNEej ... 213
G3.Yuav ua li cas yog tias koj cov [us ghia £SIS UG FAWS....cesssessssssssssessnseee 214

Koj txoj cai tsis txaus siab thiab thov kom peb rov xav txog peb cov kev txiav

EXIINY STAD e e 215
H1.Yuav ua li cas txog kev kho tsis ncaj ncees los sis kom tau txais cov ntaub

NEAWYV NEXIV EXOG KOJ TXOJ GOl vttt 215
Koj lub luag hauj lwm tam li yog ib tug tswv cuab ntawm txoj phidj XWMm.....cns 216

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

ntawm (855) 665-4627,TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv

ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu

dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 197
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A. Koj txoj cai tau txais kev pab cuam thiab cov ntaub ntawv raws
li koj xav tau

Peb yuav tsum xyuas kom meej tag nro cov kev pab cuam raug muab rau koj raws li kev coj
noj coj ua thiab nkag mus tau zoo.Peb kuj yuav tsum tau ghia koj txog peb txoj phiaj xwm cov
txiaj ntsig thiab koj cov cai raws li koj tuaj yeem nkag siab.Peb yuav tsum ghia koj txog koj
txoj cai txhua xyoo uas koj nyob hauv peb txoj phiaj xwm.

Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv hauv txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag
siab, hu rau koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej los sis Feem Pab Cuam Tswv Cuab.
Peb txoj phiaj xwm muaj kev pab txhais lus pub dawb los teb cov lus nug ua ntau hom
lus.

Peb txoj phiaj xwm tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv rau koj ua hom lus uas tsis
yog lus Askiv thiab hauv cov ntawv xws li ntawv loj, ntawv sau, los sis suab.Txhawm rau
kom tau txais cov ntaub ntawv hauv ib hom ntawm lwm cov ntaub ntawv no, thov hu
rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab los sis sau ntawv mus rau Molina Medicare Complete
Care Plus (855) 665-4627TTY: 711 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, lub sij hawm hauv cheeb tsam. Txog Cov Kev Pab
Cuam Kho Mob: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 20802.

«  Txhawm rau thov kom tau txais cov ntaub ntawv ua lwm yam lus uas tsis yog lus Askiv
los sis lwm hom ntawv tam sim no thiab yav tom ntej, thov hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab ntawm (855) 665-4627 TTY: 711 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev
sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, lub sij hawm hauv cheeb tsam.

Yog tias koj muaj teeb meem tau txais cov ntaub ntawv los ntawm peb txoj phiaj xwm vim
muaj teeb meem lus los sis kev xiam ocob ghab thiab koj xav ua ntawv tsis txaus siab, hu rau:

Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).Koj tuaj yeem hu tau 24 teev
hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov
tooj 1-877-486-2048.

Medi-Cal Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog Cov Cai Ntawm Pej Xeem tau ntawm
916-440-7370.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu xov tooj rau 711

U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights ntawm
1-800-368-1019Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-800-537-7697.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 198
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B. Peb txoj kev thaj tsob rau koj ghov kev nkag cuag tau raws sij
hawm rau cov kev pab cuam thiab cov tshuaj uas raug pab
them rau

Yog hais tias koj muaj kev nyuaj rau kev saib xyuas kho mob, ces tiv tauj mus rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab ntawm (855) 665--4627, TTY:711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00
teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, sij hawm hauv cheeb tsam.

Koj muaj cai tam ib tus tswv cuab ntawm peb lub phiaj xwm tuav pov hwm kho mob.

o Koj muaj cailos xaiv ib tus kws kho mob xub thawj (primary care provider (PCP))
nyob hauv peb pab pawg koom tes.Tus kws muab kev pab kho mob hauv pab pawg
koom tes yog tus kws muab kev pab kho mob uas ua hauj lwm nrog peb.Koj tuagj
yeem nrhiav cov ntaub ntawv ghia ntau ntxiv hais txog cov hom kws muab kev pab
kho mob uas tej zaum yuav ua txoj hauj lwm tam tus PCP thiab txoj kev xaiv ib tus
PCP nyob hauv Tshooj 3 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

o Hu xov tooj rau koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej los sis Feem Pab Cuam Tswv
Cuab los sis mus saib hauv Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw
Muag Tshuaj txhawm rau kom paub ntau ntxiv txog cov kws muab kev pab kho mob
thiab cov kws kho mob uas tab tom txais cov neeg mob.

Koj muaj cai tau txais tus kws kho mob tshwj xeeb ntawm cov poj niam yam tsis tas
yuav muab xa mus.Qhov kev xa mus yog tau txais kev pom zoo los ntawm koj tus PCP
txhawm rau siv tus kws muab kev pab kho mob uas tsis yog koj tus PCP.

Koj muaj cai tau txais kev pab cuam los ntawm cov kws muab kev pab kho mob uas
raug them nqi rau tsis pub dhau lub sij hawm tsim nyog.

o Qhov no muaj xws li txoj cai tau txais kev pab cuam los ntawm cov kws kho mob
tshwj xeeb tau raws sij hawm.

o Yog hais tias koj tsis tau txais cov kev pab cuam nyob hauv lub sij hawm uas tsim
nyog, peb yuav tsum them nyiaj rau kev saib xyuas kho mob uas tsis nyob hauv pab
pawg koom tes.

Koj muaj cai tau txais cov kev pab cuam kho mob hnyav los sis kev saib xyuas kho mob
uas xav tau sai yam tsis tas tos kom tau txais kev pom zoo ua ntej li (PA).

Koj muaj cai tau txais koj cov tshuaj uas kws kho mob sau ntawv yuav nyob rau ntawm
txhua lub tsev muag tshuaj hauv peb pab pawg koom tes yam tsis muaj kev ncua sij
hawm ntev li.

Koj muaj cai los paub txog tias koj yuav tau siv ib tug kws muab kev pab kho mob uas
tsis nyob hauv pab pawg koom tes thaum twg.Txhawm rau kawm paub txog cov kws
muab kev pab kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes, mus saib rau Tshooj 3
ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
dawb xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, thov mus saib www.MolinaHealthcarecom/Medicare. 199
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«  Thaum koj koom hauv peb lub phiaj xwm tuav pov hwm kho mob thawj zaug, koj muaj
cai ceev koj cov kws muab kev pab kho mob thiab cov kev tso cai ntsig txog kev pab
cuam mus ntev txog 12 lub hlis yog hais tias raug raws li gee cov kev mob nkeeg.
Txhawm rau kawm paub ntau ntxiv txog kev ceev koj cov kws muab kev pab kho mob
thiab cov kev tso cai ntsig txog kev pab cuam, mus saib rau Tshooj 1 ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

«  Koj muaj cai txiav txim siab txog kev kho mob ntawm koj tus kheej nrog kev pab los
ntawm koj pab pawg saib xyuas kho mob thiab Tus Thawj Tswj Xyuas Xwm Txheej.

Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab ghia tias koj tuaj yeem ua dab tsis
tau yog hais tias koj xav tias koj tsis tau txais koj cov kev pab cuam los sis cov tshuaj nyob
rau hauv lub sij hawm uas tsim nyog.Dua li ntawd lawm nws kuj tseem ghia tias koj tuaj yeem
ua dab tsi tau yog hais tias peb tsis kam lees ghov kev pab them ngi rau koj cov kev pab
cuam los sis cov tshuaj thiab koj tsis pom zoo rau peb ghov kev txiav txim siab.

C. Peb txoj kev thaj tsob los pov thaiv koj cov ntaub ntawv ghia
paub txog kev kho mob ntawm tus kheej (personal health
information (PHI))

Peb pov thaiv koj li PHI raws li cov kev cai lij choj ntawm tsoom fwv teb chaws thiab lub xeev
tau hais tseg.

Koj cov PHI muaj xam nrog rau cov ntaub ntawv uas koj tau muab rau peb thaum koj tso npe
rau hauv peb lub phiaj xwm tuav pov hwm kho mob lawm.Dua li ntawd nws kuj tseem muaj
xws |i cov ntaub ntawv teev tseg ntsig txog kev kho mob thiab Iwm cov ntaub ntawv ghia txog
kev kho mob thiab kev noj gab haus huwv.

Koj muaj cai thaum hais txog koj cov ntaub ntawv ghia paub thiab kev tswj kev siv koj cov PHI.
Peb muab ib tsab ntawv sau ceeb toom rau koj uas ghia txog cov cai no thiab cov lus piav
ghia txog txoj kev uas peb pov thaiv ghov kev ceev ntiag tug ntawm koj cov PHI.Daim ntawv
ceeb toom no yog hu ua “Daim Ntawv Ceeb Toom Kev Coj Ua Kev Ceev Ntiag Tug.”

Cov tswv cuab uas tej zaum yuav pom zoo tso cai kom tau txais cov kev pab cuam txhij txhua
tsis tas yuav tsum tau txais kev tso cai ntawm lwm tus tswv cuab kom tau txais cov kev pab
cuam hnov tau los sis xa daim ntawv thov rau cov kev pab cuam hnov tau.Molina Medicare
Complete Care Plus yuav xa cov kev sib txuas lus hais txog cov kev pab cuam txhij txhua mus
rau ib tus tswv cuab lwm ghov chaw xa ntawv, chaw nyob email, los sis tus naj npawb xov tooj
los sis, thaum tsis tau hais txog, hauv lub npe ntawm tus tswv cuab ntawm ghov chaw nyob
los sis tus naj npawb xov tooj nyob hauv cov ntaub ntawv.Molina Medicare Complete Care
Plus yuav tsis nthuav tawm cov ntaub ntawv teev kev kho mob ntsig txog cov kev pab cuam
txhij txhua rau lwm tus tswv cuab paub yam tsis tau ntawv tso cai los ntawm tus tswv cuab
uas tau txais kev saib xyuas kho mob.Molina Medicare Complete Care Plus yuav ua raws li
cov kev thov rau kev sib txuas lus uas tsis pub lwm tus paub hauv daim ntawv foos thiab hom

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
Ll ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Tus xov tooj yog hu
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ntawv thov, yog hais tias nws yooj yim tsim hauv daim ntawv foos thiab hom ntawv thov, los

sis ntawm lwm ghov chaw.lb daim ntawv thov ntawm tus tswv cuab rau kev sib txuas lus tsis

pub lwm tus paub ntsig txog cov kev pab cuam txhij txhua yuav siv tau kom txog ntua thaum
tus tswv cuab tau thim tawm daim ntawv thov los sis xa dua daim ntawv thov tshiab rau kev
sib txuas lus tsis pub lwm tus paub.

C1. Txoj kev uas peb yuav pov thaiv koj cov PHI

Peb xyuas kom ntseeg tau tias tsis muaj leej twg as tsis tau txais kev tso cai los saib los sis
hloov koj cov ntaub ntawv teev tseg.

Tshwj kiag cov kis uas tau sau tseg hauv qab no, peb yuav tsis muab koj cov PHI rau

ib tus neeg twg uas tsis tau muab kev saib xyuas kho mob rau koj los sis tsis tau them
nyiaj rau koj ghov kev saib xyuas kho mobYog hais tias peb ua li ntawd, peb yuav tsum
tau ntawv tso cai los ntawm koj ua ntej tso thiaj yuav ua tau.Koj, los sis ib tus neeg twg
tau txais kev tso cai raws li kev cai lij choj los ua tus txiav txim siab rau koj, tuaj yeem
thov kom tau ntawv tso cai.

Qee zaus peb tsis tas yuav tau txais koj daim ntawv tso cai ua ntej li.Cov kev zam no
raug tso cai los sis yuav tsum tau ua raws li txoj cai lij choj:

« Peb yuav tsum tau tso cov PHI rau cov koom haum tsoom fwv los kuaj xyuas peb txoj
phiaj xwm tuav pov hwm kho mob ghov kev ua tau zoo ntawm kev saib xyuas kho mob.
« Peb yuav tsum tau tso cov PHI raws li lub tsev txiav txim plaub ntug tsab lus txib.

«  Peb yuav tsum tau muab koj cov PHI rau MedicareYog hais tias Medicare tso tawm koj
cov PHI rau kev tshawb fawb los sis lwm cov kev siv, lawv yuav ua raws li cov kev cai ljj
choj ntawm tsoom fwv teb chaws.

C2. Koj txoj cai los saib koj cov ntaub ntawv teev kev kho mob

«  Koj muaj cai los saib koj cov ntaub ntawv teev kev kho mob thiab thov luam theej ib
daim ntawm koj cov ntaub ntawv cia rau koj.

«  Koj muaj cai hais kom peb hloov tshiab los sis kho koj cov ntaub ntawv teev kev kho
mob.Yog hais tias koj hais kom peb ua ghov no, peb yuav ua hauj lwm nrog koj tus kws

muab kev pab kho mob los txiav txim seb puas yuav tsum tau ua cov kev hloov pauv
ntawd.

«  Koj muaj cai los paub txog tias peb faib koj cov PHI rau lwm tus thiab ua li cas.

Yog hais tias koj muaj lus nug los sis kev txhawj xeeb txog kev ceev ntiag tug ntawm koj cov
PHI, ces hu xov tooj rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab.

Yog koj mugj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
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Koj Tus Kheej Ntiag Tug
Nyob Zoo Txog Tus Tswv Cuab hauv Molina Healthcare:

Koj tus kheej ntiag tug mas tseem ceeb rau peb.Peb hawm thiab pov thaiv koj tus kheej ntiag
tug.Molina siv thiab muab koj tej ntaub ntawv coj los ghia rau koj txog tej txiaj ntsig ntawm
kev noj gab haus huv.Molina xav ghia rau koj paub tias koj tej ntaub ntawv yuav raug siv los
sis muab ghia tawm i cas.

PHI txhais tau tias yog cov ntaub ntawv teev kev kho mob uas raug pov thaiv.PHI muaj xam
nrog koj lub npe, tus nab npawb tswv cuab, haiv neeg, haiv neeg tsawg, hom lus xav tau, los sis
lwm yam uas yuav txheeb ghia tau koj.Molina xav kom koj paub tias peb yuav siv los sis muab
koj cov PHI siv i cas.

Vim li cas Molina thigj li yuav siv los sis ghia txog peb Cov Tswv Cuab li PHI?

«  Txhawm rau muab koj ghov kev kho mob

«  Txhawm rau them nyiaj rau koj cov ngi saib xyuas kom txhob muaj mob

«  Txhawm rau tshuaj xyuas txog ghov kev saib xyuas zoo uas koj tau txais ntawd
«  Txhawm rau ghia rau koj txog koj tej kev xaiv rau saib xyuas kho mob

« Txhawm rau khiav ua peb txoj phiaj xwm kev kho mob

«  Txhawm rau siv los sis ghia cov PHI rau lwm cov hom phiaj raws li ghov yuav tsum muaj
los sis raug tso cai raws li txoj cai lij choj.

Thaum twg Molina thiqj li yuav tsum tau ntawv tso cai (kev pom zoo) los ntawm koj cia rau siv
los sis ghia koj li PHI?

Molina yuav tsum tau koj daim ntawv pom zoo cia siv los sis ghia tawm koj li PHI rau cov hom
phiaj uas tsis muaj hais los rau saum toj sauv.

Koj cov cai tus kheej ntiag tug yog dab tsi?

«  Txhawm rau saib koj li PHI

«  Txhawm rau kom tau txais ib daim ntawv theej ntawm koj li PHI

«  Txhawm rau kho koj li PHI

«  Txhawm rau thov kom peb txhob siv los sis ghia tawm koj li PHI rau gee txoj hau kev

«  Txhawm rau kom tau txais ib daim ntawv teev npe ntawm cov neeg los sis cov chaw
uas peb tau muab koj li PHI ghia rau lawv lawm

Molina yuav pov thaiv koj li PHI tau li cas?

Molina siv ntau txoj hau kev los pov thaiv PHI thoob plaws rau hauv peb txoj phiaj xwm kev
kho mob.Qhov no suav nrog PHI hauv ntsiav lus uas sau ua ntaub ntawy, ntsiav lus hais, los

Yog koj muagj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv
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sis sau rau hauv koos pij tawj (computer).Hauv gab no yog gee txoj hau kev uas Molina pov
thaiv cov PHI:

Molina muaj cov cai tswj fwm thiab cov kev cai los pov thaiv PHI.

Molina txwv cov neeg uas tej zaum yuav pom koj li PHITsuas yog Molina cov neeg ua
hauj lwm nkaus xwb thiaj yuav tsum tau paub tias PHI yuav siv tau.

Molina cov neeg ua hauj lwm tau txais kev cob ghia txog ghov yuav pov thaiv thiab
ceev ruaj PHI li cas.

Molina cov neeg ua hauj lwm yuav tsum pom zoo ua raws li cov kev cai thiab cov cai
tswj fwm uas pov thaiv thiab
ceev ruaj PHI

Molina ceev ruaj PHI rau hauv peb cov koos pij tawj.PHI nyob hauv peb cov koos pij taw;
raug ceev zoo ntiag tug los ntawm kev siv cov kev tiv thaiv thiab cov zauv zais.

Yam Molina yuav tsum tau ua raws kev cai lij choj yog dab tsi?

« Ceev kojli PHI tsis pub lwm tus paub.

«  Muab tej ntaub ntawv sau ghia rau koj xws i peb tej dej num thiab tej kev ceev zoo tus
kheej ntiag tug txog
koj Ii PHI.

« Uaraws li cov ntsiab lus ntawm peb Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Ceev Tus Kheej
Ntiag Tug.

Yam uas koj tuaj yeem ua tau yog koj xav tias koj cov cai ntawm tus kheej ntiag tug tsis raug
pov thaivlawm?

Hu xov tooj los sis sau ntawv mus ghia txog ghov tsis txaus siab rau Molina.

Hais ghov tsis txaus siab mus rau Lub Tuam Tsev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
thiab Tib Neeg (Department of Health and Human Services).

Peb yuav tsis tuav ib yam dab tsi cuam tshuam rau koj.Koj ghov kev ngis tes ua yuav tsis
hloov koj li kev saib xyuas txhua yam.

Saum toj no tsuas yog cov ntsiab lus nkaus xwb.Peb Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Ceev
Tus Kheej Ntiag Tug muaj cov ntaub ntawv ghia ntau ntxiv hais txog txoj kev uas peb siv thiab
ghia tawm peb Cov Tswv Cuab li PHI Peb Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Ceev Tus Kheej
Ntiag Tug muaj 