APPENDIX H
LIMITED ENGLISH PROFICIENCY POLICY STATEMENT

Dominio Limitado del Idioma Inglés Declaracion de Politica

El  The Management Group, Inc. (Organization name)
se compromete a proveer igualdad de oportunidades en todos los programas y servicios a aquellas
personas con dominio limitado del idioma inglés (Limited English Proficiency — LEP por sus siglas en
inglés). El acceso al programa para las personas LEP es tratado en el Titulo VI del Civil Rights Act de
1964 el cual prohibe la discriminacién sobre la base de pais de origen. Esta proteccién se afirma con mas
detalle en Executive Order 13166. Los servicios incluyen traduccion escrita e interpretacion oral, a ningin
costo, a las personas LEP para garantizar acceso significativo, preciso y equitativo a los programas,
beneficios y actividades.

Es la politcade  The Management Group, Inc. (Organization name)
disuadir el uso de miembros de familia o0 amigos como intérpretes ya que esto podria violar la privacidad
de la persona y revelar informacién confidencial y sensible. Es nuestra politica el informar al cliente LEP
sobres su derecho a recibir los servicios de asistencia / interpretacién de idioma a ningun costo para el
cliente LEP. A los clientes LEP que rechazan tales servicios y que solicitan el uso de un miembro de
familia o amigo, se les pedira que firmen un documento que reconozca que esta practica podria constituir
una infraccién de la confidencialidad y que él/ ella no hara a la agencia responsable por cualquier
traduccion incorrecta o falta de comunicacion.

Esta organizacion prohibe el uso de nifios menores (18 afios de edad o menos) como intérpretes y no
permitira que nifios menores sirvan de intérpretes bajo ningun circunstancia.

Esta agencia supervisa los cambios demograficos y las tendencias de la poblacion de forma anual para
garantizar el conocimiento de los cambios demograficos y las necesidades de idioma en nuestra érea de
servicio.

Todos los sub-beneficiaros de un contrato con esta agencia estan obligados a cumplir con los requisitos
de la politica del LEP.

Para ayudarnos a cumplir con todas las normas, reglamentos y pautas aplicables a la politica de Dominio
Limitado del Idioma Inglés, he nombrado a (Sr./Sra.) Dave Verban, Limited English Proficiency Coordinatgy§

Teléfono (608) 255-6441  como Coordinador de acceso a servicios para personas con dominio
limitado del idioma inglés (LEP). Les exhortamos a los clientes LEP a pedirle al Coordinador asistencia de
idioma o discutir cualquier problema percibido como discriminacién en el empleo o la prestacion de
servicios. ka informacién sobre el proceso de resolucién de quejas por discriminacién esté disponible a
peticién de listed.
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